Resumo da Disciplina de Gestao (FCUP) - Claudio Carvalho

1. Introducio a Gestao

Fungées de Gestdo: Dirigir, Controlar, Organizar e Planear

Niveis de Gestdo: Institucional, Intermédio e Operacional

Desempenho das Tarefas: Eficacia (concretizacdo/realizacées/resultados) e
Eficiéncia (relacdo resultados-recursos)

Aptiddes: conceptuais, Técnicas e em Relacées Humanas

2. A empresa e a sua envolvente

2.1 A empresa como um sistema aberto - Analise PEST +A
Condicionantes (Envolvente Global):

Politico-Legal (Legislacdo Laboral, Legislacdo Fiscal, Politicas Monetarias,
Politicas Proteccionistas - regulacdo, favorecimento de parceiros comerciais,
tarifas alfandegarias, etc.-, Politicas Anti-monopolio, Proteccdo do Consumidor,
Estabilidade das Institui¢cdes Publicas,...)

Econdémica (PIB, Juros, Inflacdo, Consumo Publico, Consumo Privado,
Emprego/Desemprego, Balanca Comercial - Importacdes/Exportacdes, Poder
de Compra, Custo e Disponibilidade de Energias,...)

Sdcio-culturais (Tipo de consumo, Estilos de vida, Valores, Demografia, Nivel
de Educacao, Distribuicdo de rendimento, Mobilidade Social,...)

Tecnoldgica (Incentivos ou Investimento governamental, Importancia da
Investigacio e Desenvolvimento na empresa, Evolucdes tecnologicas
constantes, Proteccdo de Patentes, Aumento da produtividade através da
automacdo, Foco no esfor¢o tecnoldgico, Velocidade de transferéncia de
tecnologia, Taxa de obsolescéncia,...)

Ambiental (Regulamentagdo - processos, recursos, saude publica -, Atitude
colectiva relativa ao ambiente e produtos/servicos, Clima,...)

Avaliar as Varidveis; Tendéncias; Impacto +; Impacto -

2.2 Analise estrutural da induastria/sector - Modelo das Cinco Forgas de "Porter”

Novos concorrentes
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[Dimensao Cooperativa] Poder de negociacdo de "Fornecedores"

2.3 Ciclo de vida do sector (produto e/ou empresa)

Vendas do
sector (€)

Fases do ciclo de vida

e
Tempo (anos)

Introdug¢do  (vendas crescem lentamente, consumidor  procura

adaptar/conhecer o produto) - Indiistria emergente

Crescimento (crescimento nas vendas aumenta consideravelmente mas

instavelmente, pelo que ha desequilibrios constantes entre a oferta e a

procura) - Industria fragmentada ou concentrada

Maturidade (crescimento nas vendas abranda, a competitividade aumenta e

concorrentes procuram consolidar QM) - Industria fragmentada ou

concentrada

Declinio (vendas diminuem e competidores podem abandonar a industria) -

Industria em declinio

Industria emergente- o sector desenvolve-se atraindo novas empresas.
Industria fragmentada- o sector possui muitas empresas, que ndo possuem
QM's significativos.

Industria concentrada- o sector tem poucas empresas, mas possuem elevada
QM.

Industria em declinio- o sector entra em recessido, com empresas a abandonar
0 sector.

3. Andlise interna da empresa

3.1 Recursos e custos das empresas
Recursos:

Fisicos - maquinas, edificios, terrenos,...

Humanos - n.2 trabalhadores, qualificacdo dos empregados, grau de motivacao,
empenho,...

Financeiros - capitalizacdo, nivel de endividamento, grau de liquidez,...
Intangiveis - reputacio da empresa, imagem de marca, boa vontade,
motivacdo dos empregados (?),...
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Cadeia de valor genérica de Porter

Defini¢do: Uma cadeia de valor representa o conjunto de actividades desempenhadas
por uma organizacdo desde as relagdes com os fornecedores e ciclos de producido e de
venda até a fase da distribuicao final.

Actividades:

e Actividades de Suporte - Infra-estrutura da empresa, Gestdo de RH,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Compras

e Actividades Primdrias - Compras/Logistica de Entrada, Operagdes, Logistica de
Saida, Marketing/Vendas e Servico

Cadeia de valor genérica de Porter
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Infra-estrutura da empresa

Dindamicas de Custos:

Economias de escala - Diminuicdo dos custos unitarios através do aumento do
volume das operacdes. / Especificamente, existem economias de escala se,
quando eu aumento os meus factores produtivos (trabalhadores, maquinas,
etc.), a produgdo aumenta mais do que proporcionalmente, por exemplo se se
duplicarem todos os factores produtivos a produ¢do mais do que duplicara!
Isto, denomina-se, de eficiéncia de produg¢do. Em empresas com grande escala
de produc¢do, normalmente grandes empresas, o investimento (custo fixo) é
diluido pelo crescente nimero de unidades produzidas. Desta forma, estas
empresas possuiriam vantagens sobre as mais pequenas, com custos médios
mais elevados.

Economias de experiéncia - Diminuicdo dos custos unitarios (de producio)
através da aprendizagem realizada pelos trabalhadores (eficidcia do trabalho
manual), pelo incremento dos processos de fabrico (modificacdo dos recursos
utilizados, optimiza¢do do equipamento) e dos servigos de apoio.

Economias de gama - Resultam da partilha de eficiéncias na distribuicio e
marketing, pelo facto de se apresentarem varios produtos distintos. /
Aproveitamento de sinergias entre recursos e/ou actividades; p.e. é mais
barato produzir dois produtos juntamente (produc¢ido conjunta) do que
produzi-los separadamente.

3.2 Competéncias centrais da empresa

Factores Criticos de Sucesso (FC's) - o que tem de ser bem feito
Competéncias Centrais - o que a empresa faz bem -> Valor, Dificuldade de
imitacdo e Acesso a novos mercados



Resumo da Disciplina de Gestao (FCUP) - Claudio Carvalho

3.3 Analise dos pontos fortes e fracos da empresa
Benchmarking estratégico - comparagdo entre os recursos utilizados resultados
duma empresa e os da concorréncia -> pontos fortes e pontos fracos (Analise Interna)

Andlise SWOT

[Analise Interna] S - Forcas (Pontos Fortes)
[Analise Interna] W - Fraquezas (Pontos Fracos)
[Analise Externa] O - Oportunidades

[Analise Externa] T - Ameacas

Analise SWOT

Analise Interna

(S)trenghts (W)eaknesses

(O)pportunities (T)hreats

Analise Externa

4. Principais tipos de estratégias e respectivos modelos

* Ameacas « Pontos forfes
« Oporfunidades * Poritos fracos
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4.1 Missao, Objectivos e Estratégia - Missao

Vantagens:
e Management (Raciocinio estratégico);
e (Gestdodos RH's;
e Motivacdo, Cooperacdo e Produtividade;
e Comunicacdo (Interna/Externa)

Questdes a efectuar para a criagdo de uma empresa:
e (Qual arazao de ser da empresa?
e Qual é o negocio da empresa?
¢ Quais sao as futuras competéncias requeridas pela empresa?
e (Quais siao os principais clientes e segmentos de mercado a que se
destina?
Quais os principais produtos e servicos oferecidos pela empresa?
¢ Quais sdo os seus principios basicos e valores?

4.2 Missao, Objectivos e Estratégia - Objectivos
Definicdo de Objectivos: Devem ser quantificaveis e quantificados; Enquadraveis e
enquadrados no tempo.

4.3 Missao, Objectivos e Estratégia - Estratégia

Dimensées:
e Produtos/Mercados;
e Internalizacdo/Externalizacio;
e Diversificacdo;
e Internacionalizagao.

e Produto-mercado

Gama de produtos oferecidos (Desenvolver Produto p.e.); segmentos de mercados
servidos (Desenvolver Mercado, Penetracio de Mercado p.e.); natureza da
vantagem concorrencial (Dominio pelos custos, Diferenciacdo, Concentragao/Foco

p-e.).

e Internalizacao/Externalizacdo (integracao vertical
Entrada em areas dos seus fornecedores (integracio vertical a montante) ou dos
seus clientes (integracdo vertical a jusante).

e Diversificagdo

Entrada em novos negdcios, diferentes daqueles que constituem o seu sector
habitual. Entrada em sectores relacionados ou ndo. Gestdo do portfélio de
negdcios. [Matriz BCG]

e Internacionalizacdo

Investimento ou Exportagdes para o mercado internacional, muito frequente em
economias de escala, com o intuito de fazer crescer a empresa, aproveitar a
capacidade produtiva disponivel, respostas a concorrentes, custos de producdo
menos elevados no exterior, apoios governamentais, limitagdes do mercado
doméstico,...
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» Estratégia de produto-mercado

Estratégia de produtos-mercados
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Estratégia de In(Ex)ternalizacao

Beneficios da integracao

Beneficios da desintegracgao

{1} Ganhos de informacdo & coordenacao;
(i) Ganhos de economias resultantes de
operacdes combinadas; (i) Proteccdo
contra a imitacdo; (iv) Reducdo dos custos
de transaccao; (v) Garanfia de estabilidade
da procurasoferta, (vi) Acréscimo de
barreiras 4 entrada.

(i) Realizagdo de economias de escala
decorrentes da especializacdo; (i)
Acesso a lecnologias mals avangadas e
a melhores relacdes gualidade-custo; (ilf)
Aumento da produtividade; (iv) Malor
flexibilidade.

» Estratégia de diversificacdo

Modelos de planeamento de "portfélio”: BCG, ADL, GE/Mckinsey

BCG:

Estratégia de diversificagao

Modelo BCG e ciclo de vida da actividade
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Interpretagdo Simples

Ponto de Interrogacdo (QM Reduzida|Crescimento de Mercado Elevadol-
>Crescer ou Abandonar)

Estrela (Forte Rendibilidade|QM Elevada|Crescimento de Mercado Elevadol-
>Manter a posi¢io)

Vaca Leiteira (Elevada Rendibilidade|QM Elevada|Crescimento de Mercado
Reduzido|->Rentabilizar)

Cdo (QM Reduzida|Crescimento de Mercado Reduzido|->Abandonar ou
conservar-se em expectativa)

Por outras palavras:

Ponto de Interrogacido (Introducido) - Esta é a fase inicial da vida do
produto/servigo. A empresa deve focar-se em crescer rapidamente ou entdo
sair. Nesta fase a quota de mercado é reduzida, pelo que deve investir, o que
exige fortes necessidades financeiras, para poder rendibilizar e portanto
ganhar quota de mercado.

Estrela (Crescimento) - Nesta fase o crescimento é o mais acentuado e a
quota de mercado é grande. A empresa deve focar-se em manter esta posicdo
dada a forte rentabilidade.

Vaca Leiteira (Maturidade) - Nesta fase a empresa deve focar-se em
rendibilizar o seu produto/servico, visto que apesar da elevada quota de
mercado, o crescimento é menor. Nesta fase, as necessidades financeiras sdo
menores e o fluxo de fundos é bastante positivo. A empresa deve concertar
estratégias para potenciar o negocio.

Cao Rafeiro (Declinio) - Esta é a fase final do ciclo de vida de um
produto/servigo. A quota de mercado e o crescimento sdo pequenos ou a
empresa esta até a ter prejuizo. A empresa deve reformular ou sair.

Outros Esquemas: ADL e GE/Mckinsey

> Estratégia de Internacionalizacdo

Niveis:

Exportagées/Licenciamento (menor controlo, menores nivei de investimento)
Investimento Directo (maior controlo; maiores niveis de investimento)

Escolha do nivel:

Acesso ao mercado
Experiéncia
Competicao

Risco

Controlo

Recursos

Custos

Retorno

Natureza dos activos

Razées:

Economias de localizagdo
Aumento das economias de escala e de experiéncia
Aumento da competitividade internacional
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5. Breves notas sobre analise econémico-financeira de empresas

5.1 A contabilidade como sistema de informacao de apoio a gestdo

Definicdo: A contabilidade é, antes de mais, um sistema de informac¢ao que tem
como objectivo reflectir, num determinado momento, a actividade de uma entidade
econémica que dispde do seu patrimdnio préprio, perfeitamente distinto e diferenciado
do patrimdénio de outras entidades, sendo esse patriménio definido (constituido) como o
conjunto de todos os bens, direitos e obrigacdes dessa mesma entidade.

Algumas questoes a que a contabilidade pretende responder:
Sera que a empresa em andlise é lucrativa?

0 lucro resulta da actividade operacional?

A empresa tem sido sempre lucrativa?

Qual é o seu nivel de facturacdo?

A empresa estd muito endividada?

A empresa tem vindo a investir?

Os documentos contabilisticos pretendem efectuar um diagndstico a dois niveis:
e Economico - Analisam os resultados e as suas origens
e Financeiro - Analisam a situacdo patrimonial da entidade, procurando
detectar a origem dos recursos e suas subsequentes aplicacdes

Utilizadores:
e Externos (Bancos, Investidores, Clientes, Fornecedores, Estado,...) - Esclarece
utilizadores sobre a situagdo patrimonial da entidade e o andamento geral dos
negacios, sendo a informagdo apresentada de acordo com o POC.

e Internos (Conselho de Administracao, Directores,..) - informagcdo mais
detalhada que a geral, definida de acordo com as necessidades do detentores do
poder decisdrio.

Informacao:

Precisa, Relevante, Actualizada e Comparavel.

5.2 Principais documentos contabilisticos

Resumo Sintético
» Balango
0 “Balango” apresenta a situacdo patrimonial e financeira de uma dada entidade num
determinado momento, evidenciando os bens, os direitos, as obrigacdes da entidade e a
posicdo dos seus proprietarios.
» Demonstragdo de Resultados
Como é que uma dada entidade gerou os seus resultados liquidos num determinado
exercicio.
» Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Num determinado exercicio, o que foi pago e recebido em dinheiro. Por dinheiro
entende-se, para este efeito, aquilo a que a entidade tem acesso imediato ou no prazo de
um dia (dinheiro real, contas bancarias e depoésitos de curto prazo, etc).

» Balango
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Definicdo: O “Balango” apresenta a situa¢do patrimonial e financeira de uma dada
entidade num determinado momento, evidenciando os bens, os direitos, as obrigacdes da
entidade e a posicdo dos seus proprietarios.

» Activo (Imobilizado, Circulante, Acréscimos e diferimentos)
» Passivo + Capitais Préprios

Equagdo Fundamental do Balango: Activo = Passivo + Capitais Proprios
(O total da aplicagdo dos fundos tem que ser, obrigatoriamente, igual ao total da
origem dos fundos)

Rdcios

(1) Racio de Endividamento = Passivo /Activo

(2) Racio de Estrutura Financeira = Capitais Proprios/Activo

(2) Racio de Estrutura Financeira = Passivo / Capitais Proprios

(3) Outros Racios de Endividamento = Passivo de CP /Activo

(3) Outros Racios de Endividamento = Passivo de MLP /Activo

(3) Outros Racios de Endividamento = Passivo Remunerado /Activo

(3) Outros Racios de Endividamento = Capitais Permanentes / Imobilizado liquido

Definigcoes

e Activo - Algo que pertence a um individuo ou sociedade; instrumento
financeiro; bem econémico; equipamento; rubrica do balango. Em termos das
demonstragdes financeiras o activo de uma empresa encontra-se disposto no
lado esquerdo do balango e o seu valor total é igual ao somatério do passivo
com a situacdo liquida da empresa.

e Capitais Proéprios - Constituidos pelo capital fornecido pelos sdcios ou
accionistas, juntamente com a riqueza gerada pela prépria empresa. / Valor
com que os sdcios ficariam depois da empresa cumprir todas as obrigacdes
financeiras perante terceiros, ou seja, apds pagar todos os passivos.

e Passivo - Corresponde as obrigacdes assumidas por uma empresa
relativamente aos seus credores, sobre a forma de dividas a pagar. / Abrange
os valores do passivo corrente (exigivel a curto prazo), mais o passivo do
financiamento (exigivel a longo prazo). Engloba ainda as provisdes para
devedores duvidosos, no caso de estas ainda nio terem sido deduzidas nas
contas dos clientes, e os proveitos antecipados. / O passivo de uma empresa
corresponde ao agregado de todas as obriga¢des que essa empresa possui para
com terceiros. Ou seja, € o que a empresa deve a outras entidades. O passivo é
também chamado de capital alheio, pois constitui capital de terceiros que
financia a actividade da empresa (a actividade da empresa, o seu activo, é
financiado por capitais préprios + capitais alheios).

e Passivo Remunerado ou de financiamento ou com Encargos - Dividas
relacionadas com a obtencdo de recursos financeiros. Normalmente, estes
passivos sdo de médio e longo prazo. Como exemplo, temos as dividas a
entidades bancarias e empréstimos obrigacionistas (Empréstimos e
Financiamentos bancarios, normalmente)

e Passivo Nao Remunerado ou de Funcionamento ou Operacional - Dividas
originadas por operacdes correntes de exploracdo. Como exemplo, temos as
dividas a fornecedores, ao Estado e a outros credores (Salarios a Pagar,
Encargos Trabalhistas, Tributos, etc.) [Nota: Ndo se costuma calcular a
alavancagem financeira sobre o Passivo Operacional]

e Passivo de Curto Prazo - Também designado de Passivo Circulante.
Representa todas as dividas que, em principio, devem ser reembolsadas num
prazo maximo de um ano

10
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e Passivo de Médio-Longo Prazo - Dividas contraidas por uma empresa que se
vencem por prazos superiores a um ano

» Demonstragdo de Resultados
Definicdo: A Demonstracdo de Resultados procura explicar como é que uma dada
entidade gerou os seus resultados liquidos num determinado exercicio.

Resultados = Proveitos - Custos

Rdcios

(1) Rentabilidade Operativa das Vendas = RO/VPSOPO

(2) Margem Bruta = [VPSOPO-CMVMC]/VPSOPO

(3) Rentabilidade das vendas antes de encargos financeiros e impostos = Resultado
[...]/VPSOPO

(4) Rentabilidade das vendas antes de impostos = Resultado Antes de
Impostos/VPSOPO

(5) Rentabilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido do Exercicio/VPSOPO

» Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Definicdo: A “Demonstracdo de Resultados” procura explicar como é que uma dada
entidade gerou os seus resultados liquidos num determinado exercicio. Mas esses
resultados podem nao se traduzir em dinheiro e, por isso, em liquidez da prépria entidade.
Assim, a “Demonstracdo dos Fluxos de Caixa” procura explicar, num determinado
exercicio, o que foi pago e recebido em dinheiro. Por dinheiro entende-se, para este efeito,
aquilo a que a entidade tem acesso imediato ou no prazo de um dia (dinheiro real, contas
bancarias e depdsitos de curto prazo, etc).

Rdcios

(1) Fluxo Gerado antes das Rubricas Extraordinarias/Pagamento de Juros e
Dividendos

(2) [Fluxo das Actividades Operacionais + Rec. de Investimentos - Pag. Dividendos -
Paga. Juros]/Pag. Imobilizado

(3) Fluxo das Actividades Operacionais/[Fluxo das Actividades Operacionais + Rec.
Investimentos + Rec. Financiamentos]

(4) Recebimentos de Financiamentos/[Pagamentos de Investimentos + Reembolsos de
Financiamentos]

6. Empreendedores e empreendedorismo

6.1 Caracteristicas de um empreendedor

Mente aberta, Visionario, Criativo, Disposto a assumir riscos, Comprometido, Espirito
de iniciativa, Capacidade de adaptacdo, Racional, Saber trabalhar em equipa, Aprende com
os proprios erros, Auto-suficiente e auto-confiante, Optimista, Procura o sucesso, Tem
necessidade de realizacdo, Traduz os seus pensamentos em acgdes, Perseverante e tenaz,
Sobrevivente,...

6.2 Fraquezas dos promotores na fase de criacdo das empresas

Auséncia de percepgio global do projecto, devidamente, inserido na sua envolvente
(oportunidades, barreiras); Lacunas ao nivel da formag¢do em gestdo; Tomada de decisao e,
consequente passagem a pratica problematica; Reduzida capacidade de lideranca e de
comunicagao;...

11
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6.3 A ideia
e Qual é o meu negbcio?
Que tipo de produtos e/ou servi¢cos vou oferecer ao mercado?
Qual o estado de desenvolvimento dos produtos e/ou servigos?
Que processos e meios tecnolégicos vou utilizar?
Quem vao ser os meus clientes?
Quem vio ser os meus fornecedores?
Quais vado ser as vantagens dos meus produtos e/ou servicos sobre os da
concorréncia?
e Como espero colocar os meus produtos e/ou servicos no mercado?

6.4 Andlise macro-estrutural
Por exemplo: Analise PEST
6.5 Plano de Negdcios

Definigdo (I): O Plano de Negocios é um elemento fundamental com que se deve contar
quando se pretende criar uma empresa. Deve ser um documento formal, onde se
explicitem por escrito e de forma sistematica, as ac¢des a levar a cabo de uma forma
controlada pelo empreendedor e pelos seus colaboradores para a consecu¢do dos
objectivos pré-estabelecidos

Definigdo (II): O Plano de Negbécios é o principal documento de estruturacdo de um
projecto empresarial, e a base de apresentacdo do projecto a interlocutores externos, com
destaque para investidores: banca, empresas e parceiros, bem como sociedades de capital
de risco, entre outros. Para os empreendedores, o Plano de Negocios é também um
instrumento de trabalho fundamental, que agrega e sistematiza informacgao pratica para a
concretizacao do projecto e para a antecipacgao e resolucdo de problemas.

Estrutura (1):
1. Capa
2. Indice
3. Sumario Executivo
4. Objectivos
5. Identificacdo da empresa e promotores
6. Produtos/Servicos
7. Mercado
8. Plano de Marketing
9. Industrializacao
10. Organizacao e Formacdo
11. Plano de Investimentos e Localizacdo da Empresa
12. Plano de Financiamento
13. Analise da viabilidade econémico-financeira
14. Avaliacao do negécio
15. Principais riscos e condicionantes

16. Anexos
Estrutura (11):
1. Capa
2. Indice
3. Sumario Executivo
4. Objectivos
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9.

10.

11.
12.
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Descricdo da Empresa (Equipa, Estrutura Legal, Localizacdo, Manutencido de
Registos, Seguro, Seguranca)

Planeamento Estratégico do Negdcio (Visdo, Missao, Analise do Ambiente Interno e
Externos, Analise da Situacdo Actual (SWOT), Objectivos, Estratégia,...)

Produtos e Servigos (Ciclo de Vida do Produto, Estratégia do Produto, Produtos
Actuais (Matriz BCG), Tecnologia, Beneficios/Caracteristicas, Pesquisa e
Desenvolvimento, Aliancas Estratégicas, Critérios de Seleccio de Produtos,
Producio e Distribuicdo, Custos, Embalagem e Transporte, Servicos P6s-Venda)
Andlise do Mercado (Andlise de Industria/Setor, Descricio do Segmento de
Mercado, Andalise SWOT do produto/servico, Andlise da Concorréncia)

Plano de Marketing (Produto/Posicionamento/Segmentacao, Preco, Distribuicao,
Comunicac¢io)

Plano Financeiro e de Investimentos (Balangco, Demonstracio de Resultados,
Demonstrag¢do de Fluxo de Caixa, Investimentos)

Bibliografia

Anexos

6.6 Constituicdo formal de uma empresa

(Todos contribuem para a seguranca social e Todos pagam [VA)

Niumero de sécios: 1

1. Empresdrio em nome individual - IRS/Sem Capital Social minimo
obrigatorio/Responsabilidade: Ilimitada

2. Estabelecimento individual de responsabilidade limitada (EIRL) -
IRS/Capital Social minimo: 5000€/Responsabilidade: H4 uma separacao entre
os bens afectos ao individuo e os bens afectos a empresa./Em caso de faléncia
da pessoa singular que tutela o estabelecimento, o falido responde com todo o
seu patrimonio pelas dividas contraidas nesse exercicio, se se provar que nao
decorria uma separacao total dos bens.

3. Sociedade Unipessoal por Quotas - IRC/Capital Social minimo:
5000€/Responsabilidade: Limitada ao montante do capital social.

Outros casos...

(Todos pagam IRC)

4. Sociedade em Nome Colectivo - Num. min. socios: 2/Sem Capital Social
minimo obrigatorio/Responsabilidade: Ilimitada e subsididria perante a
empresa e solidariamente, entre si, perante os credores.

5. Sociedade em Comandita - Sem Capital Social minimo obrigatério/Sem
Capital Social minimo obrigatério/Responsabilidade: Mista (Retne
comanditarios que tém responsabilidade limitada e comanditados, que tém
responsabilidade e capital ilimitados e assumem posi¢cdes de gestdo/direccdo
efectiva)

0 Sociedade em Comandita Simples - Num. min. s6cios: 2

0 Sociedade em Comandita por acgées - Num. min. socios: 5
(comanditarios) + min. 1 (comanditado)
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6. Sociedade por Quotas - Num. min. soOcios: 2/Capital Social minimo:
5000€/Responsabilidade: Limitada ao montante do capital social.

7. Sociedade Andénima - Num. min. socios: 5/Capital Social minimo: 50
000€/Responsabilidade: Limitada (Os sdcios limitam a sua responsabilidade
ao valor das acg¢des por si subscritas)

Forma N° de Capital Responsabilidade Obrig. | Seguran-
Socios Minimo Fiscais | ¢a Social
Emprasaric  em 1 Sem capital | mitada. ©  empresdno  responde RS Contribuigio
Nome Indhidisal inimG obi- dimifadaments pelas dividas confraidas no wva
galdnio exercicio da sua aclividade perante os
58USs credones
Estabelecimento 1 5.000€ Pelas dividas resuftantes da actividade do IRS Conribuigao
Inclividial de EIRL respondem, apenas, o5 bens a ele A
Responsabilidade afectos. Em caso de faléncia, se o principio
Limitada da separacio patimonial ndo  for
devidamernte observado na gestio do
eslabelecimento, o falido responde Com
fodo o seu palimdnio pelas dividas
coniraidas.
Sociedade 1 5.000€ Limitada a0 mardante do capital social. IRC Comtribuicao
Linpessoa por va
Quolas
Socledade e Minimo 2 Sem capital | limitada e subsididnia peranfe a empresa e IRC Contribuigao
Nome Colectivo minimo obri- solidanamente, entre &, perante o6 wa
galdrio credores
Socledade em | (1) Comandita Mista. Redne socios de responsabiidade IRC Contribuigao
Comandita Hmyples — limitada (comanditanos). que conribuem VA
Minimo 2 com O capital e responsabilidade iimitada
{2} Comandita (comandifados), que contribuem com bens
por acgbes — ou SeNIgos. assumindo a gestdo e a
Minima 5 direcgdo efectiva da sociedade
comanditanos
ed
comamnditado
Socedade por Minimo 2 5.000€ Limitada ao montante do capital social, IRC Contribuigao
Quotas VA
Sociadade Minima 5 50.000€ Limitada. Os soco [mitam a sua IRC Contribuigdo
Andnima responsabilidage ao valor das acgdes por VA
5i SLDSCINGS.

Exame Gestao (15-01-2009)

1- A contabilidade de uma empresa pode ser considerada, antes de mais, como um

sistema de informacéo:

a) Defina contabilidade enquanto sistema de informacdo e, para cada um deles, dé

exemplos

de questdes a que supostamente, esse sistema pretende responder.
Contabilidade é um sistema de informacdo com o objectivo de reflectir a

actividade de uma determinada entidade econémica, com patriménio proprio,
distinto e diferenciado de outras entidades, sendo este patrimoénio constituido por
bens, direitos e obrigacoes.

A Contabilidade enquanto sistema de informacao pretende responder a
questoes como: A empresa € lucrativa? A empresa tem sido sempre lucrativa? Os
lucros da empresa resultam de actividades operacionais? Qual a facturacdo? Qual o
endividamento da entidade? Qual a estrutura do respectivo endividamento? A
empresa tem investido?
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b) Classifique os tipos de utilizadores dessa informagao e, para cada um deles, dé
exemplos concretos desses mesmos utilizadores.

Os utilizadores podem ser externos ou internos. Utilizadores externos, entenda-
se por Fornecedores, Clientes, Bancos, Investidores, Estado, etc. e internos por
Conselho de Administracao, Directores, etc..

c) E normal que diferentes tipos de utilizadores requeiram informacéo contabilistica
com formatos e conteudos diversos. Para cada um desses tipos de utilizadores que
identificou na alinea anterior, explicite os modelos de organizacdo contabilistica que, mais
directamente, lhe sdo dirigidos e a informagdao que cada um desses modelos permite
fornecer.

Os utilizadores externos utilizam informacao contabilistica mais geral, de
acordo com as normas do POC - Plano Oficial de Contabilidade - retratando a
situacdo patrimonial/financeira - bens, direitos e obrigacdes - da entidade e o
estado geral do negocio.

Ja, os utilizadores internos, utilizam contabilidade analitica, definida de acordo
com os tomadores de decisdes

2- Uma determinada empresa tem apresentado, nos ultimos quatro anos, uma
evolucdo do seu endividamento que pode ser visualizada no grafico abaixo:

80
0 =
60— =
o = = = =
= M = — = = Endividamento (F/A)
— —] —] —] [0 Endividamento MLP
40— — — — (PmLp/A)
— — — — H Endividamento CP
_ — — — (Pip/A)
— — — — L Passivo
30 = — — — (Remunerado/
0 = = = =
10— = = =
O  —  —  — ;

2003 2004 2005
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a) Com base na andlise do grafico, como caracteriza a situacdo actual e a evolugao do
nivel e estrutura do endividamento dessa empresa?

0 endividamento tem vindo a decrescer gradualmente desde 2002 até 2005,
com o endividamento a médio-longo prazo a extinguir-se, o que nos indica a
extin¢do do passivo de médio-longo prazo. Ja o endividamento de curso prazo tem
vindo a crescer e o passivo remunerado também, o que nos indica que o passivo nio
remunerado de curso prazo tem crescido. Neste sentido, a situa¢do actual da
empresa é saudavel.

b) Qual tem sido a estratégia adoptada pela gestdo da empresa nessa matéria? Os

resultados obtidos tém sido, em sua opinido, positivos ou negativos? Justifique a resposta
a ambas as perguntas.
A situacdo actual da empresa é, portanto, favoravel visto que extinguiu o passivo MLP (>
1 ano) e vem reduzindo os custos associados a financiamentos e empréstimos junto da
banca (passivo remunerado), sendo que este j& sera de CP. Podemos concluir que se trata
de uma boa gestdo, com resultados bastante positivos, isto porque em poucos anos
conseguiu-se eliminar o divida de médio e longo prazo. Esta boa gestdo tambem pode ser
fruto do aumento do endividamento de curto prazo ndo remunerado.

3- Em primeiro lugar, descreva de forma sintética um negdcio que gostaria de
desenvolver. Em seguida:

a) Indique 5 perguntas que, porventura, colocaria a si préoprio antes de avangar com
um negdcio. Admitindo que depois de efectuadas as respectivas respostas estava, mais do
que nunca, decidido a avangar com o negdcio.

i.  Que produtos ou servi¢os pretendo vender?

ii. A que mercado se destina?
iii. = De que forma quero que o meu produto ou servico seja percepcionado?
iv. Quem serao os meus fornecedores?

v.  Qual sera a minha politica de distribuicao?

b) Diga que respostas poderdo ter sido essas.

i. Pretendo vender produtos lacteos de veado e biifalo, enriquecidos com
resveratrol, glucosamina e vitamina C + vitamina E.

ii. Destina-se a consumidores do litoral portugués, onde o poder de compra é
significativo e que procuram uma alimentacao mais rica e diversificada.

iii. =~ Procuro que os produtos sejam percepcionados como o uma mais-valia
nutricional, pela maior fonte de proteinas e melhor qualidade dos produtos.
Pretendo, que se constituam com um nicho de mercado alternativo ao
concentrado mercado dos lacteos.

iv.  Os meus fornecedores serio produtores da América do Norte e da América
do Sul, onde produzem leite de veado e de bifalo. O mercado de producio
indiano ou da Oceania também é uma hipétese a ter em conta, mas a decisido
final dependera da analise de custos.

v. O produto sera distribuido nas regioes de maior poder de compra do litoral
portugués: Braga, Grande Porto, Coimbra, Grande Lisboa, Peninsula de
Setibal e nos principais Concelhos do Algarve. Como pretendo que este
produto potencie o crescimento de um novo mercado, alternativo ao grande
consumo de lacteos de gado bovino, pretendo distribuir, numa primeira fase,
nas grandes superficies comerciais, como Continente, Modelo, Jumbo e Pingo
Doce.
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4- Para avang¢ar com esse negocio (referido atrds) e, concomitantemente, com a
criacdo de uma empresa, teria que proceder a varios tipos de analise. Uma dessas analises
seria, seguramente, a da envolvente onde essa empresa iria operar. Um dos modelos que
se poderia socorrer seria 0 PEST (ou PEST + A). Tendo em consideracido esse modelo:

a) Indique os tipos de factores/condicionantes (que influenciam a envolvente da
empresa) que teria de analisar.
Politico-legais, Econdmicas, Socio-culturais, Tecnolégicas e Ambientais

b) Para cada um desses factores dé dois exemplos de aspectos muito concretos que
poderia/deveria analisar.

Politico-legais: Quantidade permitida de enriquecimento nutricional dos
respectivos produtos; evolucido das politicas laborais no pais.

Econémicas: Evolucao do poder de compra nas regioes de retalho; evolucio da
taxa de inflac¢ao/deflaccao.

Sdcio-culturais: Tradicional habito de consumo de produtos de origem bovina;
Evolucao da demografia, nomeadamente das faixas etarias e das modificacdes de
consumo inerentes a essa evolucao.

Tecnolégicas: Evolucido tecnoldgica constante; Incentivos governamentais a
aposta na inovacao, investigacdo e desenvolvimento.

Ambientais: Atitude dos consumidores face a alimentacdo bioldgica; Leis
reguladoras da actividade industrial.

5- Admitindo, entdo, que decide avancar com o negocio e com a criacdo da empresa
referidos no ponto anterior, explicite:

a) Uma hipotética missdo da empresa a constituir.

A Lactoharmony com os seus produtos inovadores altamente diferenciados e
nutricionalmente ricos, quer ser for¢ca motriz da mudanca do paradigma sdcio-
cultural, alterando habitos de consumo e promovendo o bem-estar, sobretudo dos
mais jovens e dos mais idosos, numa harmonia plena entre geracoes.

b) Respectivos objectivos.

A Lactoharmony pretende, ambiciosamente, aumentar a Quota de Mercado dos
produtos lacteos em 5% nos primeiros dois anos de actividade; diminuir o
endividamento de médio-longo prazo remunerado ao fim de cinco anos; e
apresentar um racio de queixas relativas a higiene inferior a 1 por cada 10000
produtos, nos primeiros dois anos.

6- Face a essa missdo e respectivos objectivos, a empresa a constituir poderia optar,
em termos genéricos, por varios tipos de estratégias:

a) Indique os tipos de dimensdes estratégicas que uma dada empresa pode optar (em
termos muito genéricos).

Produto-mercado; internalizacao/eternalizacao (integracao vertical);
diversificacdo; internacionalizacao.

b) Descreva, de forma muito sumaria, o conteido de cada uma dessas dimensoes.

Produto-mercado: Gama de produtos oferecidos (Desenvolver Produto p.e.);
segmentos de mercados servidos (Desenvolver Mercado, Penetracio de Mercado
p-e.); natureza da vantagem concorrencial (Dominio pelos custos, Diferenciacao,
Concentracao/Foco p.e.).
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Internalizacdo/Externalizacdo (integracao vertical): Entrada em areas dos seus
fornecedores (integracao vertical a montante) ou dos seus clientes (integracio
vertical a jusante).

Diversificacdo: Entrada em novos negdcios, diferentes daqueles que constituem
o seu sector habitual. Entrada em sectores relacionados ou nao. Gestiao do portfélio
de negdcios. [Matriz BCG]

Internacionaliza¢do: Investimento ou Exportagbes para o mercado
internacional, muito frequente em economias de escala, com o intuito de fazer
crescer a empresa, aproveitar a capacidade produtiva disponivel, respostas a
concorrentes, custos de producio menos elevados no exterior, apoios
governamentais, limitacées do mercado doméstico,...

7- Admita, por fim, que a empresa a constituir iria desenvolver varias actividades e
oferecer varios produtos. Cada uma dessas actividades e produtos tera, naturalmente, um
ciclo de vida. Por outro lado, um dos modelos mais usados para andlise do portfolio (de
produtos/servicos) de uma empresa é o BCG. Estabeleca a relagdo entre a classificagdo dos
varios produtos de acordo com a BCG e as diferentes fases do ciclo de vida de um
produto/servico/actividade.

Ponto de Interrogacido (Introducdo) - Esta é a fase inicial da vida do
produto/servico. A empresa deve focar-se em crescer rapidamente ou entio sair.
Nesta fase a quota de mercado é reduzida, pelo que deve investir, o que exige fortes
necessidades financeiras, para poder rendibilizar e portanto ganhar quota de
mercado.

Estrela (Crescimento) - Nesta fase o crescimento é o mais acentuado e a quota
de mercado é grande. A empresa deve focar-se em manter esta posicio dada a forte
rentabilidade.

Vaca Leiteira (Maturidade) - Nesta fase a empresa deve focar-se em rendibilizar
o seu produto/servico, visto que apesar da elevada quota de mercado, o
crescimento é menor. Nesta fase, as necessidades financeiras sio menores e o fluxo
de fundos é bastante positivo. A empresa deve concertar estratégias para potenciar
0 negocio.

Cao Rafeiro (Declinio) - Esta é a fase final do ciclo de vida de um
produto/servico. A quota de mercado e o crescimento sio pequenos ou a empresa
esta até a ter prejuizo. A empresa deve reformular ou sair.
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