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Prefidcio

Apds varios anos, esgotadas sucessivas tiragens, o Como
Jfazer uma monografia renasce.

Nio apenas uma edi¢io melhorada. Cortes, acréscimos,
interpolagdes, atualizacdes... muita coisa foi feita. A estrutura
¢ 08 objetivos, entretanto, continuam os mesmos. Afinal, fo-
ram sua raz30 de ser e os fatores de sua aceitagio e procura dos
milhares dei exemplares publicados.

Este o motivo que me obrigou a iniciar a Introdugdo origi-
nal com um novo texto (I), em que procuro esbogar minha con-
cepgio de Metodologia do Trabalho Cientifico e do lugar que
ocupa na formagao do profissional de nivel superior.

Pareceu-me ndo s6 relevante como necessario fazé-lo,
sobretudo diante da crise de qualidade de ensino e de formagao
em que esta metida a Universidade brasileira.

Despretensiosamente, o novo Como fazer uma monogra-
fia se propde contribuir para a recuperagio académica dos cur-
sos superiores, notadamente os das areas de ciéncias humanas
€ sociais.

Apesar de escrito para estudantes, certamente prestara
servigos a professores interessados na produgio intelectual de
seus alunos e a responsaveis pela reformulagio de curriculos e
programas,

Em 1974, quando do langamento da quarta edigdo, escrevi,
a guisa de novo prefacio, algumas palavras de agradecimento a
pessoas que muito me incentivaram. Ndo posso deixar de repro-
duzi-las. Por dever de oficio. E a uma delas — o Prof. MORSE
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BELEM TEIXEIRA* — por ja ndo se encontrar entre nos, uma
divida que nem a saudade consegue pagar, € que, em circuns-
tancia especial, assim se pronunciou a respeito deste manual:

O trabalho que ora se entrega a curiosidade intelectual da
mocidade universitaria e que ird desempenhar um papel muito
importante na orientagdo dos estudos e na formacéo do espirito
cientifico desta mesma mocidade € fruto da perplexidade do pro-
fessor altamente interessado no rendimento intelectual de seus
alunos e que os descobre totalmente desprevenidos do prévio
instrumental de trabalho exigido de todos quantos se v&o entre-
gar as atividades do conhecimento, que € a posse dos dados basi-
cos do procedimento da inteligéncia que pretende demonstrar
aspectos'da realidade. Néo se trata de um trabalho original. no
sentido de haver o autor descoberto novos caminhos para o co-
nhecimento, coisa que ele, em sua competéncia e experiéncia,
sabe impossivel, mas da ordenagfo, dentro da melhor tradi¢do
dos livros de metodologia cientifica, de um acervo enorme de
informagdes, ordenadamente dispostas, segundo o caminho mais
facil da inteligéncia, sobre 0 modo de proceder-se para a apreen-
sdo rigorosa do conhecimento. A novidade esta em ser este 0 mais
completo trabalho no género feito no Brasil, o que, em si mes-
mo, ndo ¢é surpreendente pela escassez de tais obras em nossa
bibliografia universitaria — mas que, pela exceléncia de critérios
e pela extraordinaria clareza com que foi composto, podera figu-
rar entre as melhores que se t€m publicado nos paises onde a
preocupagdo pelo trabalho cientifico é um dos indicadores mais
positivos de desenvolvimento.

A professora HELOISA LIBERALLI BELLOTTO, 0 meu
ndo menos especial agradecimento pela resenha sobre o ma-
nual, publicada em Anais de Histéria da Faculdade de Filo-
sofia de Assis, 1971, p. 183-8, particularmente quando diz:

* Embora a ABNT, em sua NBR 10520: 2002, item 5, determine que as
chamadas sejam com maitiscula somente na primeira letra do nome e sobre-
nome, preferi manter a caixa alta em todas as chamadas feitas no corpo do
livro para manter o padrio usado nas edi¢des e reimpressdes anteriores.
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Obra taica no género, entre nds, onde apenas trabalhos de
pequeno circulo de divulgagdo tém aparecido, em setores espe-
cializados e abrangendo um ou outro aspecto da investigagio
cientifica e seus resultados, Como fazer uma monografia permi-
te o acompanhar de todo o trabalho — desde os habitos de ler e
aprender até a publicagfo. Sua utilidade é evidente que ultrapas-
sa a modéstia do autor, restringindo-a ao dmbito académico, e
vem atingir professores, pesquisadores ¢ especialistas na area das
ciéncias humanas e sociais.

Estendo, finalmente, o agradecimento especial & profes-
sora argentina STELLA M. FERNANDEZ que, em carta, as-
sim se expressou sobre o livro, pedido, na época, ao Instituto
de Psicologia da UCMG:

Acabo de recibir su libro “Como fazer uma monografia:
Elementos de metodologia do trabalho cientifico”, que esperaba
ansiosamente. Sumamente interesante el plan del mismo, ade-
mas que esta obra — como Ud. mismo sendla en la Introduccion
- es fundamental para los alumnos del ciclo universitario [...],
pues como sefiala Ud. mismo el desconcierto, sobre todo de los
alumnos del nivel terciario, al iniciar los estudios y al exigirse-
les la realizacion de una tarea, es total, dada la orfandad de
recursos que en ese sentido arrastran desde el secundario. Su
obra es para mi en estos momentos de importancia fundamental
porque inicio en este cuatrimestre el dictado de la catedra
Metodologia del Trabajo Intelectual.

Se das dezenas de cartas e referéncias destaco apenas es-
tas, ndo o ¢ obviamente para fins de publicidade, mas simples-
mente porque sdo de todas representativas € souberam com-
preender ¢ valorizar com o peso da propria autoridade o signi-
ficado de minha tarefa: atender a necessidade basica do calou-
ro universitario e do iniciante na investigagio, de ser motivado
e, sobretudo, orientado para o trabalho intelectual e, conseqiien-
temente, para o trabalho cientifico como forma e método de
realizac¢do do proprio conhecimento cientifico.

Resta-me uma palavra de especial agradecimento a Edi-
tora Martins Fontes. Por acreditar no Como fazer uma mono-
grafia. Sinto-me honrado ¢ feliz por ter ingressado como autor
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nesta casa de publica¢do, cujo acolhimento foi tdo grande quan-
to a organizagio e a visdo empresarial que a tornaram nacional
¢ internacionalmente reconhecida.

B. Horizonte, novembro de 1989
Délcio Vieira Salomon



Introducao

[--.] seja um novo meio de instruir-me que acrescentarei aque-
les de que costumo servir-me.
DESCARTES

Por causa do Como fazer uma monografia, durante estes
anos todos fui convidado vérias vezes para fazer palestras, par-
ticipar de semindrios, dar cursos de especializagdo, em nivel de
graduacdo e pos-graduagio, em diversos lugares do Brasil.

Em outubro de 1985, solicitaram-me uma conferéncia no
VII Congresso Brasileiro de Fisioterapia, sobre “A metodolo-
gia do trabalho cientifico na formagéo do fisioterapeuta”. Esta
comunicagdo, fundida com a experiéncia acumulada e o feed-
back inevitdvel dos contatos com os participantes dos cursos
ministrados, e, particularmente, com as reflexdes e andlises
feitas em minha tese de livre-docéncia — Da problematizagdo
no processo investigatorio —, constitui o motivo e quase todo o
contetudo desta primeira parte da Introdugéo.

1 — Ainda que de forma esbogada, ha necessidade de expor
minha concepgdo de metodologia e sua fungdo no curso superior.

A metodologia — enquanto discurso do método —, ao tor-
nar-se cientifica, filia-se as metaciéncias (como uma das trés
“ciéncias das ciéncias” internas, segundo a classificacdo de
BUNGE), ao lado da légica da ciéncia, da filosofia da ciéncia,
da psicologia do conhecimento, da sociologia do conhecimen-
to e da histéria da ciéncia.

Ocupagio e preocupagdo do metoddlogo é o método. Re-
curso de que sempre se vale todo aquele que procura conhecer,
fazer ou agir em situagdo nova.
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Em Da problematizagdo no processo investigatorio, eu ja
escrevia, comentando KAPLAN (99: p. 27)":

condi¢io necessaria, mas nfo suficiente — o método nfo tem
forga por si mesmo de produzir aquilo que se almeja (em nosso
caso, o conhecimento cientifico). Nio tem, simplesmente por-
que ndo existe. Passa a existir no momento em que comega 0
processo de conhecer. E um construir-se continuo e descontinuo
tanto quanto o proprio processo de conhecer. Isso niio € jogo de
palavras. Quando é que se pensa em método? Quando se tem um
problema a enfrentar, um objetivo a alcangar. Entfo, por medo
de errar, por economia ou para evitar o capricho ou o acaso,
somos levados a procurar os meios. Estes ndo existem; entdo, so-
mos obrigados a crid-los. Quem procura, num livro de métodos
e técnicas de pesquisa, o método para pesquisar, ndo o encon-
tra. Estd-se colocando na mesma situagio daquele individuo que
pedia ao filésofo grego uma razdo convincente para estudar
légica. Ao que o fildsofo teria respondido: Se ainda ndo conhe-
ces a logica, como saberds que minha razdo é convincente?
(156: p. 8).

Do mesmo modo que se “aprende a nadar, nadando”, apren-
de-se a produzir conhecimento, produzindo, a fazer trabalho
cientifico, fazendo. Manual, guia de como fazer, é Wtil e até
imprescindivel, como transmissdo de experiéncia no processo
de aprendizagem, para dar diretrizes ¢ caminhos mais econ6-
micos e seguros, € fornecer os instrumentos e as técnicas ope-
racionais mais indicadas. Mas, como escrevi em minha tese de
livre docéncia,

o conhecer — por ser um processar — faz criar o método de co-
nhecer. Quem entende método como condigio necessaria, enten-
de que metodologia (como discurso construido pelos homens,
ainda que na expresséo de um s6 homem, sobre o método) é ape-

1. O ntimero entre parénteses ap6s cada citagdo corresponde ao estabe-
lecido para a respectiva referéncia bibliogréafica existente no final do livro. No
caso (99: p. 27) corresponde a KAPLAN, A. 4 conduta na pesquisa (The
Conduct of Inquiry). S&o Paulo: Herder, 1969, p. 27.
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nas abordagem sobre suas experiéncias, mesmo quando as expe-
riéncias ndo foram descritas em sua espontaneidade, mas trans-
formadas em um discurso demonstrativo. Teriamos o relato
(novamente a “‘forma”) do método, nio o método (156: p. 9).

Assim como a metodologia se coloca como disciplina e
pratica académicas no curso superior, visando a formagio de
um profissional de alto nivel, ela se desdobra em triplice fun-
¢do ou, se se quiser, em trés modalidades de utilizagdo — em
trés outras metodologias:

1) Metodologia do trabalho intelectual e cientifico — que
poderia, inclusive, dividir-se em duas, mas, por razbes histori-
cas, tem-se mantido sua unidade (afinal a tradi¢io tem-nos
mostrado que sdo inseparaveis os atos, as atitudes e os habitos
de pensar, ler e escrever). O objeto desta metodologia pode ser
delineado tal qual o fizeram RAUL GUTIERREZ SAENS e
JOSE SANCHEZ GONZALEZ em Metodologia del trabajo
intelectual,

¢ a aprendizagem significativa;
¢ a motivagdo do trabalho intelectual;
* as qualidades do intelectual,
» metodologia do estudo, abrangendo tépicos como:
— a atitude em aula;
— o ambiente de estudo;
— as partes de um livro;
— a leitura e suas modalidades;
— a biblioteca e sua utilizagéo;
- anotagdes, esquemas, resumos;
- as fichas e sua classificagdo;
» metodologia do trabalho cientifico:
— a pesquisa cientifica;
— métodos gerais de pesquisa cientifica;
— estrutura de um trabalho cientifico;
— etapas de elaboragio de um trabalho cientifico;
—redacdo de um trabalho cientifico;
—normalizagdo da documentago (particularmente sobre ci-
tagdes, referéncias bibliogrificas, notas).
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2) Metodologia cientifica — concebida como metaciéncia,
a ocupar-se do método cientifico e sua relagdo com o conheci-
mento cientifico, enquanto processo e produto, tanto em nivel
individual (o conhecimento produzido no e pelo pesquisador, 0
cientista) como em nivel institucional (a ci€ncia como institui-
¢io e pratica sociais). Nesta concepgio, a metodologia cientifi-
ca ndo s6 se ocuparia do estudo do método geral da ciéncia,
como propde BUNGE, mas também de assuntos epistemologi-
cos, com a preocupacdo voltada para a natureza do método
cientifico, enquanto processo historicamente descoberto para
se fazer ciéncia. Dai por que constituem desdobramentos do
objeto da metodologia cientifica:

= 0 conhecimento cientifico;

« a consfrucgdo da teoria cientifica;

« alei e a proposicao cientifica;

« a categoria — conceito e constructo abstrato;

* a hipétese;

» a explicaclo cientifica;

as varidveis e sua fun¢do na explicagdo cientifica;

0 processo da pesquisa e seus trés momentos ou contextos: o
heuristico, o da justificac@o, o da aplicag@o.

De maneira mais sistematica, o “espaco metodolégico
quadripolar” proposto por BRUYNE é eminentemente eluci-
dativo, sobretudo para as ciéncias humanas e sociais:

a) o pdlo epistemoldgico: em que o objeto principal sdo os
processos discursivos, tanto os gerais ou classicos — como
a indugdo, a dedugdo e a analogia —, como os especificos
das ciéncias humanas e sociais — como o método quantita-
tivo, o hipotético-dedutivo, o fenomenoldgico e o dialético;

b) o pélo tedrico: com a preocupacio voltada para os quadros
de referéncia, principalmente o positivismo, a compreen-
sdo0, o funcionalismo, o estruturalismo;

¢) o pélo morfoldgico: com as modalidades dos quadros de
analise, tais como tipologias, tipo ideal, sistemas, modelos
estruturais;
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d) o pdlo técnico: onde se delineariam teoricamente os modos
de investigac8o, como experimento, estudo de caso, estu-
dos comparativos, simulacdo ou modelo operatorio (32:
p. 25-36).

3) Metodologia da pesquisa ou, como normalmente se
denomina, Métodos e Técnicas de Pesquisa — disciplina acadé-
mica construida a partir do principio aceito de que nfio ha pro-
dugdo de conhecimento cientifico, ou melhor, de ciéncia, a nfio
ser através da pesquisa. Mas, como hd ciéncia e ciéncia, assim,
ha pesquisa ¢ pesquisa. Dai a necessidade de o curso superior
formar metodologicamente o pesquisador, fornecendo-lhe a
teoria e o instrumental metodologicos. Métodos e técnicas de
pesquisa — estratégia e taticas indicadas para as diversas fases
do processo: da problematizagio, da coleta de dados e infor-
magdes, da mensuracio, da formagdo do marco tedrico de refe-
réncia, da formulagfo de hipoteses, do levantamento de varia-
veis e seu relacionamento, da anélise de dados, da prova ou da
comprovagdo ou ndo da hipétese. Obviamente este tipo de
metodologia ocupar-se-a das técnicas proprias de cada design
especifico, como o do experimento ex ante facto, o experimen-
to ex post facto, o survey, o “estudo de caso” etc.

Essa triplice metodologia abrange toda uma programagéo
indispensavel em qualquer curriculo de curso superior que se
proponha ser de qualidade.

2 — Tal concepgéo leva-me a reproduzir aqui a visdo que
tenho da metodologia na formagdo do profissional de nivel
superior. E 20 mesmo tempo uma proposta. -

J4 na terceira edi¢do do Como fazer uma monografia, ma-
nifestava esta preocupagio:

Talvez o fato de estarmos lecionando Metodologia e Téc-
nicas de Pesquisa na Universidade tenha constituido o fator mais
relevante para a culminagéo desse objetivo (o de transformar as
proprias aulas em “laboratorio” comum — do professor e dos alu-
nos — de pesquisa e realizagfo cientifica). Mas também poderia
ter ocotrido o contrdrio: ater-nos ao ensino do método — do “co-
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mo fazer” — justamente para evitar o desafio de “realmente fa-
zer”. A questdo se colocou diante de nés em forma de opgdo: ou
assumiriamos a fungio de professor de metodologia como esca-
pe a auténtica producdo cientifica (mesmo através da docéncia)
ou aceitariamos o repto de realizar ciéncia, juntamente com nos-
sos alunos, através da metodologia. Optamos por este segundo
caminho, apesar de mais arduo. Nio deixa, porém, de ser grati-
ficador. Para uns, nossa atividade podera parecer ou ser rotulada
de “didatica, sem ser docente”; para outros, “docente, sem ser
didatica”. A nos importa que seja metodologicamente eficiente.

A partir do momento em que questionamos ¢ até criticamos
a Universidade como “estabelecimento de ensino” e como “agén-
cia profissionalizante” e voltamos nossa reflexao para as raizes do
problema, para a razdo de ser da Universidade, as coisas come-
¢am a clarear diante de nos.

Nosso marco de referéncia sdo os objetivos da Universidade
contemporénea: a indissociabilidade do ensino-pesquisa e exten-
sdo leva-a a formar cientificamente profissionais e fornecer
recursos humanos de qualidade a sociedade que mantém. Isso
significa que o nucleo, o estofo de todo profissional qualificado
de nivel universitario, é o cientista. Toda formagado profissional é,
no fundo, uma transformagdo. N#o s6 do leigo em especialista,
mas, sobretudo, do cientista em profissional. E esta metamorfose
enconira na metodologia um grande agente de transformagao.

2.1 — Constitui um dos principais objetivos da Universidade
de nossos dias a producéo da ciéncia em seus dois niveis: o da
producdo do conhecimento cientifico (nivel da interioridade,
da subjetividade do produtor do conhecimento) e o da produ-
¢do da ciéncia propriamente dita (nivel da exterioridade, da
objetividade, ou seja, ciéncia como instituigdo e pratica social
do saber).

Procede a observagio de ADOLPHO CRIPPA, em seu
trabalho A Universidade, ao referir-se & origem e evolugéo da
Universidade:

A Universidade apresenta-se inicialmente como uma “cor-
poragdo” de pessoas que se consagram ao saber, alguns ensinan-
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do, muitos aprendendo. O que caracteriza a institui¢do universi-
taria é a atividade docente. Quem faz a institui¢do é o mestre.
[...] No século XIX, assume consisténcia uma mudanga nessa
intencionalidade [l‘ue comegara a ser prevista no fim do século
XVIIIL. FICHTE j4 havia afirmado que nada devia ser ensinado
nas catedras que ja estivesse nos livros. A mudanga de intencio-
nalidade que se opera ¢ a seguinte: de centro de ensino passa a
ser centro de investigagio e de pesquisa. A missdo dos mestres
j4 ndo podia ser a de ensinar, guiando os discipulos nos cami-
nhos da ciéncia e do saber, mas a de fazer progredir a pesquisa,
além do adquirido. A institui¢do docente transforma-se em ins-
tituicdo-pesquisa. O ideal deixa de ser a sabedoria para ser a
procura do saber, ou seja, a investigagio (51: p. 58-9).

Sem ignorar que esta mudanca de diretriz va desembocar
em nossos dias numa ruptura capaz de cindir a Universidade
em duas (a universidade-ensino € a universidade-pesquisa), sen-
do aquela a casa de todos e esta a de alguns “privilegiados pela
natureza ou pela sorte”, como criticamente observou ADOL-
PHO CRIPPA, cabe-nos enfatizar o objetivo que ndo se pode
perder, pois sua perda significaria a da propria Universidade,
qual seja, o da produgéo do conhecimento cientifico, através
do processo “ensino-aprendizagem”, conjuntamente com o da
formagédo do espirito cientifico.

Ha necessidade de o aluno produzir o seu conhecimento
cientifico, por mais especializado, técnico ou pratico que seja
o seu curso. Ainda que a Universidade de hoje seja uma univer-
sidade de massa, em oposigdo a universidade de elite, de tem-
pos atras, como bem observou UMBERTO ECO em Como se
faz uma tese (61: p. XIII), jamais seria possivel subtrair-lhe a
fungéo de produtora de ciéncia, de conhecimento cientifico, do
saber e do saber-fazer, sobretudo por parte do aluno. Ser aluno
universitario ndo significa simplesmente matricular-se em um
curso ¢ estar apto a receber o conhecimento que ja existe e lhe
¢ transmitido. O processo de transmissdo de conhecimento im-
portado de outros centros de ciéncia, na maioria estrangeiros,
nido é apenas um processo reprodutive. Cabe ao aluno — afir-
magao tdo sovada quanto verdadeira — ser o sujeito ativo da pro-
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dugdo de seu conhecimento, pois a ciéncia que ha de aprender
(ou melhor: apreender, dominar — que ¢ 0 mesmo que com-
preender) ndo existe como entidade abstrata fora de si, embora
possa ser apontada como algo organizado ou sistematizado em
tratados e conservado em centros de documentac¢io, museus,
bibliotecas, arquivos e bancos de dados. Parafraseando KAPLAN
(99: p. 9), direi que ndio é um produto acabado. E um processo
que se realiza na e pela inteligéncia de cada um que participa
desse processo. E algo de dindmico e vivo ¢ em constante trans-
formagdo. O conhecer € como o pensar ¢ este, como ji mostra-
ra WILLIAM JAMES, é como um fluxo em cadeia, uma cor-
rente de energia que nunca cessa, enquanto o cérebro estiver
funcionando (apud 39: p. 141).

Ora, ¢ uma tese de metodologia cientifica e de filosofia da
ciéncia (independente de o ser também de psicologia e sociolo-
gia do conhecimento) que s6 se faz ciéncia e, por conseguinte,
s0 se atinge o conhecimento em nivel cientifico mediante in-
vestigagdo, reflexfo, pesquisa. A pesquisa como trabalho de
procura, a partir da problematizaco, esta para a ciéncia como
o método estd para a prdpria investigacdo cientifica. Ambos
sdo condi¢lo necessaria, embora ndo suficiente. Repetindo —
ndo ha conhecimento cientifico sem pesquisa, concebendo-se
esta em toda a sua abrangéncia, desde o experimento de labo-
ratorio até o tratamento escrito, dissertativo ou monografico,
realizado sob os requisitos da metodologia cientifica. Se, nesta
dimensdo, cabe ao aluno ser ativo, aos responsaveis pelo curso
— os professores — cabe introduzi-lo nas atividades de pesquisa
gradualmente € na mesma progressdo em que realiza seu curso.

A partir de um determinado momento, este aluno tomara
consciéncia de que nele e por ele se inicia um processo com-
plexo de aprendizagem de ordem superior, em que a reflexio,
0 exercicio da consciéncia critica, o emprego do raciocinio, dos
processos discursivos, da analise a sintese, da criatividade a de-
monstracdo, da inferéncia a verificacdio constituem as ativida-
des que se sobrepdem ao mero ato de ler e de ouvir para se in-
formar. Tomara consciéncia de que tera de agir por autodeter-
minagdo, mesmo orientado, na assimilagdo do meio social, em
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vez de simplesmente adaptar-se a ele, por aceitagdo passiva de
um saber reproduzido. Deste longo processo de auto-realiza-
¢ao faz parte a depuraco do aparelho conceitual tio prejudica-
do por deformagdes adquiridas no curso secundario € ao longo
da vida, quando veio acumulando vicios e formas estereotipa-
das de pensar.

A medida que esse processo se desenrola, o aluno ir4 dan-
do os primeiros passos na pesquisa, aplicando a metodologia
indicada para obter a compreensido do comportamento dos fe-
ndémenos ou a solugdo dos problemas detectados, conforme a
natureza do curso. Por tratar-se de aprendizagem, portanto pro-
cesso de aquisi¢io ¢ modificagdo de comportamento, atitudes,
posturas € ndo mera acumulagdo de conhecimento transferido,
o aluno agird por niveis, etapas, fases. Provavelmente seus pri-
meiros ensaios serdo do tipo exploratério, como o de quem
tateia o terreno, a base de “hipéteses de trabalho” ou na tenta-
tiva de formular adequadamente problemas. S6 posteriormente,
com mais experiéncia e treinamento, tera condigbes de abordar
determinados fendmenos teoricamente, e assim mesmo por de-
graus: o descritivo antes de tentar o interpretativo; este, antes de
ousar o explicativo e até o preditivo.

Em termos de realizacdo pessoal do conhecimento e até
da formago profissional, esta é a fungdo mais importante do
curso superior. Uma falsa idéia, infelizmente difundida no meio
académico, a respeito da metodologia cientifica, e que vem pro-
vocando intimeras distor¢des e preconceitos, € a de que, nos
cursos de graduagdo, é impraticavel, sendo impossivel, os alu-
nos realizarem auténticos trabalhos cientificos; por conseguin-
te, por meio deles, atingirem o conhecimento cientifico. Assim
a funcgdo da metodologia cientifica seria simplesmente a de for-
necer nogdes e regras logicas para identificar e avaliar a cientifi-
cidade dos informes e relatdrios de pesquisa consultados. Néo
se v&, no espago da metodologia cientifica geral, o papel da me-
todologia do trabalho cientifico, como teoria e pratica do méto-
do de produzir conhecimento em nivel cientifico, como lugar e
ocasido de desenvolvimento de habilidades intelectuais, enfim
como o campo natural de treinamento do trabalhador intelec-
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tual. Evidencia-se a ma-f¢ entre os ferrenhos defensores desta
posic¢do. S6 admitem conceber o trabalho cientifico — identifi-
cado com a pesquisa — se realizado através do “método tedrico
formal”, conforme dentincia de BACHRACH, em Introducdo
a pesquisa psicologica (10: p. 11 e cap. I1I). Trata-se da mesma
ideologia neopositivista do imperialismo metodologico que
reduz a pesquisa cientifica ao modelo do experimento (notada-
mente o ex ante facto) ¢ o método cientifico ao ritual hipotéti-
co-dedutivo de comprovacio de proposi¢ées tedricas de natu-
reza explicativa, extraidas de teorias ja consagradas. Dai a de-
fesa de que somente com a instituicdo do pesquisador cientifi-
co, formado em cursos de pds-graduacdo, é possivel atingir
aquele objetivo. A conseqiiéncia da aplica¢do dessa concepgao
tem sido o acelerado esvaziamento de nossos cursos de gradua-
¢do, cada vez mais descaracterizados em sua cientificidade e
no tratamento correto dos problemas de conhecimento e sua
subordinagdo aos cursos de pos-graduagdo da mesma érea.
Estes passam a arrogar-se o papel de Logica Suprema ou de
Suprema Corte de Avaliag8o de desempenho daqueles. Ao es-
vaziamento dos cursos de graduacio tem correspondido, numa
correlagdo forte de varidveis, sua transformagfio em meras agén-
cias profissionalizantes, cuja func#o tem sido ensinar (freqlien-
temente até sem treinamento supervisionado) técnicas especi-
ficas, extraidas de ciéncia aplicada, cujo inventario é apresen-
tado como definigdo operacional da prépria profissio.

Na terceira edigio deste Como fazer uma monografia, em
prefacio, tive oportunidade de dizer:

O método cientifico n&o ha de ser considerado como algo
pertinente exclusivamente ao curso de pés-graduago, como se
este, pelo simples fato de ter-se institucionalizado para formar o
cientista, extinguisse, num passe de magica, as finalidades dos
cursos de graduagdo.

Hoje, dezenove anos apos, percebo que esta denuncia é
mais atual do que naquela época e se reveste do carater de um
manifesto de recuperag@o dos cursos de graduagio.
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A tese principal que estou ha muito defendendo é que o
fundamental no curso de graduagio € criar uma mentalidade
cientifica, condigio necessaria para se formar o profissional de
nivel superior. Da formagdo dessa mentalidade faz parte inte-
grante e insubstituivel a realizacdo pessoal do conhecimento
cientifico. E para se conseguir produzir o proprio conhecimen-
to cientifico, ou seja, para se adquirir ativamente a ciéncia
necessaria a formagao profissional, o caminho por exceléncia
& o trabalho cientifico. E o que tentaremos mostrar nesta In-
trodugéo.

2.2 — A atividade do aluno, enquanto sujeito ativo de sua
formacio, manifesta-se de duas formas, no que se refere a sua
relagdo com as ciéncias que deve dominar: extrair e produzir.
Ambas se completam. E 6bvio que o aluno tem necessidade de
extrair conhecimento ja produzido e sistematizado, acervado
em documentos e bibliografias. Afinal, o processo de aprendi-
zagem superior, tanto quanto o de pesquisa, hd de ser entendido
dialeticamente: regem-no os dois principios da logica cientifi-
ca — o da heferotesis, ou da contradigdo, e do “trinsito dialéti-
co0”. Pelo primeiro, todo conhecimento novo € negacdo do ante-
rior, pois surge da contradigio, da problematizag8o, da contras-
tagdo do conhecimento anterior e disponivel com a realidade
que pretende compreender ou explicar; pelo segundo, a formu-
lagdo de um novo conhecimento s se verifica a partir da exis-
téncia do anterior; em outras palavras, nenhum conhecimento
se inicia a partir da estaca zero. A superacio da contradigio
que venha a desembocar em uma sintese supde a existéncia de
dois poblos em oposigéo, entre os quais se opera 0 movimento
oscilatorio do pensamento.

Dai a necessidade de se iniciar e treinar o aluno em ativi-
dades que constituem o cotidiano de todo trabalhador intelec-
tual e, quando bem-feitas, a base de sua produtividade: leitura,
analise de textos, pesquisa bibliografica, documentagao, sinte-
ses... enfim, as mesmas que se evidenciam como condigbes ou
requisitos para a realizagio de um trabalho cientifico ou técni-
co, enquanto tratamento escrito de problemas formulados, cuja
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solugdo demanda investigagio e reflexdo, tanto quanto obser-
vagdo, coleta de provas empiricas € aié experimentacao.

E imensa a possibilidade de os alunos fazerem “trabalhos
de extracdo” como iniciagdo necessaria aos “trabalhos de pro-
dugdo”, mesmo levando-se em conta seu niimero cada vez maior
em sala de aula. Importa, porém, ensinar a metodologia corre-
ta, criar motivos de realizagdo, fornecer condigdes (bibliotecas
aparelhadas, incentivos a documentagio). Nao se ha de despre-
zar a introdugdo de um sistema de reforgo e recompensa (como
divulgacio dos melhores trabalhos, concursos de dissertagdes
monograficas etc.). Evidentemente tudo isso implica, mais do
que mudanga de estrutura curricular, mudanga de mentalidade.
Estou plenamente convencido de que os resultados positivos se-
rdo colhidos ndo a longo, mas a médio prazo.

A experiéncia nos tem mostrado que o calouro universita-
rio, ao contrario do que muitos professores pensam, € avido
por conhecer e praticar estas “técnicas” basicas do trabalho
intelectual e se sente valorizado quando encontra o mestre que
as ensine, lhe dé orientagdo e avalie seu desempenho, apontan-
do erros e acertos.

2.3 — Um terceiro aspecto importante a ser assinalado é
que, através do “trabalho cientifico” colocado como atividade
de ensino-aprendizagem no curso de graduagdo, consegue-se
atingir a almejada transformacdo do “ensino verbalista” em
“ensino ativo”. Dentro desta perspectiva, pode-se garantir que
grande parte do ensino reduzido ao processo de transmissao-
recepgdo, de professor que “dita a ligdo”, através da tradicional
“aula magistral”, e aluno que a recebe, sera substituida pela
realiza¢do do “trabalho cientifico”, forma eficiente de constru-
¢do solidaria — de professor e aluno — do saber cientifico. A
metodologia do “trabalho cientifico” apontada elimina, de seu
campo de consideragéo, a dissertagdo meramente formal feita
a partir de femas (e ndo de problemas!...) e & base de cegas
compilagdes de textos, verdadeiras colchas de retathos, em que
o aluno persegue simplesmente a quantidade de paginas escri-
tas e o aparato da apresentagio material.
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LARROYO, em Logica y metodologia de las ciencias,
observou que “o pensamento cientifico comega com pergun-
tas, com dificuldades, ndo com premissas, como acreditava o
velho racionalismo” (105: p. 210). Ora, o tratamento escrito de
problemas formulados pelo proprio aluno e que o leva a procu-
rar a resposta nos livros, na documentagdo e na observagio dos
fenémenos ou do comportamento humano e social é o que
constitui a esséncia do “trabalho cientifico” proposto como ati-
vidade de ensino-aprendizagem.

A caracteristica do pensamento cientifico é ser um pensa-
mento de procura, nfo um sistema de verdades demonstradas.
Por conseguinte, o processo é heuristico, de descaoberta, de pro-
blematizagio, de questionamento, de abertura, em que o exerci-
cio da consciéncia critica é uma constante, em que a mente se vé
desprovida de resposta, se v& assaltada por diividas, mas tam-
bém se sente motivada a tentar por conta propria. O aluno,
nesta situagdo, valoriza a orientagio que recebe, pois sabe que
ela ¢ o aval de que necessita para encontrar 0 que procura.
Enfim, o “trabalho cientifico” aqui indicado é o legitimo meio
de o aluno realizar sua capacidade — a0 mesmo tempo criadora
e critica — e de mostrar o quanto progride no processo de auto-
formagdo. E trabalhando intelectualmente desta maneira que
ele evolui de aprendiz para profissional.

Analisando-se as atividades que o aluno tem de executar e
as habilidades que tem de desenvolver no tratamento escrito,
metodologicamente conduzido, evidencia-se claramente a jus-
tificativa dessa asser¢io.

Nao € certamente ousadia afirmar que, através do “traba-
lho escrito”, assumido como a mais importante atividade do
processo ensino-aprendizagem, se d4 a posse daquelas “virtu-
des intelectuais™ enaltecidas pela filosofia grega e que o génio
de ARISTOTELES compendiou em cinco tipos, na Etica a
Nicémaco: a epistéme ou ciéncia — caracterizada pela atitude
de procura, de afirmacéo do julgamento ¢ de demonstragio; a
téchne — arte ou pratica da producdo intelectual, expressdo
grega do nosso “saber fazer”; a nous — ou intuigdo, que leva o
individuo a captar os principios em que se fundamenta o saber;
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a sophia ou sabedoria — conjugacéo de ciéncia ¢ intui¢io, pela
qual se vai além das relagdes causais entre os fenémenos para
se atingir sua estrutura intima; e, finalmente, a frénesis ou pru-
déncia — habito intelectual pelo qual se aplicam corretamente
os principios universais da lei aos casos concretos que se apre-
sentam (79: p. 41). A estas cinco “virtudes intelectuais™, julgo
ndo ser fora de propdsito afirmar que se deva acrescentar a
mais importante qualidade ndo prevista pelo estagirita: a cons-
ciéncia critica que nos faz penetrar no 4mago das contradigdes
de que se compde e se alimenta o mundo dos homens e das
idéias.

Um convite: pensemos no “trabalho cientifico” como ima-
gem projetada do processo da pesquisa cientifica, em seus trés
grandes contextos ou momentos, o qual se desdobra sucessiva
e progressivamente, perseguindo um desfecho final. Num pri-
meiro contexto — o da descoberta — domina a problematizacdo.
A partir da escolha de um topico tematico ou da contrastagdo
entre um corpo de conhecimentos adquiridos ou a disposigio e
a realidade, surge o problema que ha de ser técnica ¢ logica-
mente bem formulado para dar inicio & pesquisa ou ao trata-
mento escrito. Neste momento é que se nota toda a forga do
pensamento interrogativo e problematizante. A consciéncia de
que uma duvida ou a percepgdo de que a realidade resiste a
nossos esquemas mentais, a teorias ja construidas, lanca fatal-
mente o trabalhador intelectual, o pesquisador, na atividade da
procura. Ndo € por acaso que “investigagio” traz em seu étimo
a idéia de vestigio, de pistas que devem ser seguidas, persegui-
das, inquiridas, pesquisadas, para se encontrar a solugfo. As
primeiras conjeturas ou hipdteses como respostas provisérias
aos problemas formulados possibilitam a conversdo do pensa-
mento problematizante em trabalho de coleta de dados, de in-
formacdes e de provas para as proposicoes formuladas. Lancam
o sujeito do conhecimento, o pesquisador que ja se prenuncia
como “descobridor”, no contexto da justificagdo. A andlise —
quantitativa ou qualitativa — dos dados colhidos e dos argumen-
tos encontrados, das provas, condiciona a aceitagéo ou rejeicdo
das hipoteses e possibilita a estruturagdo de uma nova teoria
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ou, no minimo, de um novo conhecimento comprovadamente
cientifico. Surgem inevitavelmente duas vias: uma que conduz
ao contexto da aplica¢do, em que o conhecimento ou a teoria
atingidos se convertem em medidas de agio ¢ a pesquisa, em
“estudo programatico”, em que a técnica € a pratica traduzem
idéias, transformam em concretudes as abstra¢des construidas
pela pesquisa; e a outra via, que leva o pensamento do pesqui-
sador a voltar-se dialeticamente para nova contrastagio entre o
conhecimento recém-produzido pela pesquisa (ou pelo “traba-
lho cientifico”) e a realidade que, por ser dindmica, sempre em
mudanga, ja € alcangada em outro momento de seu devir, de
modo que proporcione, como perspicazmente observou BUN-
GE, o recomeco do ciclo da investigagdo, com “formulagio ou
indicagdo de novos problemas” (37: p. 23).

Essa analogia entre pesquisa ¢ “trabalho cientifico” pode
ser detectada também quando se acompanha a trajetoria segui-
da pelo aluno durante a execugdo de uma legitima disserta¢do
monografica. No inicio ha a escolha de um assunto relevante e
significativo para ele — intimamente relacionado com sua pes-
soa e com a realizagdo profissional que almeja. Trabalha, por
um certo tempo, neste tema, para atingir a maior especifica¢io
e delimitagdo possivel, convertendo-o em problemas logica-
mente formulados, para que sejam capazes de mové-lo a pro-
cura das solugdes. E levado a planejar a agdo de seu empreen-
dimento. Para tal terd de elaborar um plano de trabalho em que
as fases do percurso s@o projetadas, a metodologia do processo
€ tragada e as técnicas para cada fase do emprego do método
escolhido sdo previstas. O trabalhador intelectual tem de fazer
exaustivo levantamento bibliogréafico, para que possa ser bem-
sucedido na documentagdo e na formagdo do conhecimento
que servird de referencial tedrico para a abordagem dos proble-
mas e como corpo de conhecimento que ha de ser contrastado
com a realidade de seu objeto de estudo — condigio para se pro-
duzir o novo conhecimento. Apos documentar-se fortemente,
terd de exercitar todo o seu poder de andlise e sintese e, duran-
te varios dias, entregar-se a reflexdo e & critica. Relacionard
proposigoes a fim de dar cumprimento ao processo discursivo
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da dedugdo, da inferenciacéo e, finalmente, da demonstragéo.
Saber4 que toda afirmagao tera de integrar justificativas e pro-
vas, argumentos racionais e fatos comprobatérios, do contrario
seu trabalho perdera o carater de cientificidade. Em outras pa-
lavras, enquanto trabalha no tratamento escrito dos problemas
formulados, o aluno precisara desenvolver seu raciocinio para
apresentar o questionamento, demonstrar, interpretar, definir,
explicar. Para tirar conclusdes corretas, devera empregar cui-
dadosamente a 16gica. Se, ao lado de todo esse processamento,
ainda teve oportunidade de realizar alguma atividade empirica
em torno do tema, com coleta de dados, registros, observagio
e respectiva analise quantitativa e qualitativa, crescera intelec-
tualmente — progredira —, vivendo a realidade que, freqliente-
mente, s6 € conhecida através de informagdes.

Somente quem ja experimentou realizar um trabalho nes-
ses moldes estd em condigdes de afirmar algo a respeito da
possibilidade ¢ da validade desse meio ou desse instrumento
que, na perspectiva em que estd sendo apontado, passa a ser di-
datico e pedagdgico, com todo o poder de modificar o tradicio-
nal sistema de cursos ¢ aulas. Seria ele capaz ainda de provar
que ¢ a melhor forma de aproveitamento e progresso intelectual
e profissional. Por outro lado, quem nunca experimentou ine-
gavelmente nfo pode subestimar sua validade e eficécia, pois
faltar-lhe-ia autoridade para tal.

2.4 — E frase feita e ja endossada por reformadores da
Universidade que esta deva inserir-se no seu tempo ¢ voltar-se
para os problemas contemporineos. Este ¢ o quarto aspecto
desta abordagem, ou seja, a questdo da escolha e formulagio
do problema para o qual nasce o “trabalho cientifico” como
forma de solugéo.

No prefacio da terceira edi¢do do Como fazer uma mono-
grafia, tive ocasido de dizer:

A Universidade ha de aceitar os problemas contempora-
neos como objeto de consideragdo cientifica, para elucida-los,
analisa-los e resolvé-los numa perspectiva realmente universita-
ria. Mas se os professores ndo formarem realmente uma institui-
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¢do atenta ao aparecimento dos problemas, 4 sua identifica¢io,
como poderdo aborda-los? Se néo tiverem liberdade e incentivo
para trazer os problemas a serem dissecados dentro da prépria
universidade, como poderdo por eles se interessar? Em termos
diletantes? Sem a responsabilidade, a motivagio e a elevagio
que a institui¢@o da inteligéncia estaria a exigir? A Universidade
ndo pode reduzir-se a uma casa de cristal ou a um monumento ao
estatico saber académico. ‘

Que isso ndo tenha ocorrido plenamente, nem se realizado
institucionalmente na Universidade brasileira desde 1964 até
nossos dias, ¢ outro problema. Houve muitos fatores, sobretu-
do a prépria contradi¢io operacional da reforma universitaria
de 1968 —ainda vigente! —, que o impediram. N&o vem ao caso
aqui e agora discutir a questdo. Mas o importante ¢ lembrar que
a adogdo do trabalho cientifico, com toda a sua metodologia,
como atividade do curso superior de graduagio, ajuda extraor-
dinariamente o professor a cumprir sua fungo docente, advin-
da desta missdo da Universidade, qual seja, a de tratar de pro-
blemas contemporéneos. De problemas que se tornam relevan-
tes, para o tratamento escrito, justo por serem contemporaneos.
Assim o levantamento de temas a serem confiados aos alunos
deveria sempre ser feito sob o critério da contemporaneidade,
mesmo quando se trata de sua importincia historica situada no
passado. Nio esquecamos de que o passado so goza de signifi-
cacdo, para nos, por causa de sua repercussio no presente € no
futuro. Parece ser esta a perspectiva que PARDINAS tem,
quando aponta entre as caracteristicas de relevincia que o pro-
blema para a pesquisa deva ter, a contemporaneidade, ao lado
da relevéncia cientifica e da relevincia humana (136: p. 127).

2.5 — Um ultimo aspecto a respeito da fungdo da metodo-
logia do trabalho cientifico na formagio profissional refere-se
ao poder de sua institucionalizagdo na reformulagdo do curso
de graduagdo. Se bem situado, pode ser considerado a linha
dorsal desta reformulagao.

Pela reforma universitaria ainda vigente, o curso de gra-
duagio esta estruturado em dois ciclos: o bésico e o profissio-
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nal. O basico com o objetivo de corrigir deficiéncias do curso
secundario, fundamentar o proprio curso superior que por ele
se inicia e orientar o aluno em suas opgdes, abrindo-lhe hori-
zontes, dentro duma visdo de quem defende a educagdo como
aprendizagem para o futuro, levando o estudante a “colocar-se
a frente da historia e ndo de frente para ela”, na arguta observa-
¢do de ALVIN TOFLER, em Aprendendo para o futuro. Neste
caso, em fungdo do trabalho cientifico e este em funcdo da for-
magdo cientifica do aluno, dar-se-a atenc¢éo especial as ativida-
des que constituem, como atrés foi lembrado, as habilidades do
trabalhador intelectual: método de estudo superior, leitura veloz
e eficiente, documentagio, analise e sintese de textos, treina-
mento em reflexdo, discussdo, debate, exposigdo oral e redacdo
escrita. No ciclo basico ha necessidade de um curso teérico €
pratico de Logica, que pode ser, inclusive, a logica do pensa-
mento cientifico, sobretudo depois da extingdo da Filosofia
como disciplina curricular no curso colegial, efetivada pelo
governo militar na década de 60, sob o ditame da ideologia da
seguranga nacional. Neste curso de Logica, caso ndo seja refor-
¢ado com outro curso paralelo de Metodologia Cientifica, jun-
tamente com incursdes no terreno da logica da ciéncia, far-se-
ia treinamento no emprego da teoria e logica em dissertagdes
escritas e exposi¢des orais, sobre assuntos atinentes as discipli-
nas do curso, com orientagdo de professores. Solidariamente as
demais disciplinas basicas e introdutdrias (tanto fixas como
variaveis, tanto obrigatorias como optativas), os alunos seriam
paulatinamente introduzidos em atividades de extragdo do co-
nhecimento cientifico elaborado, em resumo de textos, ficha-
mento e até em redagdo de dissertagdes monograficas de pouca
envergadura — individual e em grupo. Como se sabe, o trabalho
monografico, enquanto tratamento escrito de um tema bem
delimitado e convertido em problema, a base de pesquisa biblio-
grafica, analise e reflexdo, pode ser estruturado nas seguintes
fases: escolha do assunto, delimitagio e formulagio do proble-
ma, plano de trabalho, construgéio a partir da selecdo do mate-
rial documentado, elaboragdo estruturada em suas trés partes
inevitaveis — introdugio, desenvolvimento, conclusdo — e apre-
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sentada em forma de redagio, que, por sua vez, obedece as nor-
mas da ABNT. Ora, um trabalho dessa natureza pode muito
bem ser confiado a um grupo de cinco a sete alunos, no qual
todos deverdo fazer a pesquisa bibliografica ¢ a documentagio,
a partir da discussdo da escolha do assunto e interesses envol-
vidos, visando a formulaggo do problema. Em seguida, através
de reunides de discussdo, constituir-se-ia o plano de trabalho, a
distribuigfio de tarefas ¢ o desenvolvimento de cada parte, sob
a responsabilidade de cada elemento do grupo. Ao final, o
coordenador do grupo realizaria a construgo total com a res-
pectiva redagéo definitiva.

Uma vez iniciado o ciclo profissional, haveria mais ¢ maio-
res oportunidades de desenvolver cuidadosamente a metodolo-
gia do trabalho cientifico, inclusive fazendo participar do cur-
riculo uma disciplina metodolégica (a Metodologia Cientifica,
M¢étodos e Técnicas da Pesquisa Cientifica etc.), e, através de
programagio e, sobretudo, de cronogramagao, em cada disci-
plina poder-se-ia conseguir dos alunos elaboragdo de legitimas
monografias. A medida que o curso profissional avangasse,
haveria grande probabilidade de elaboragiio de auténticos tra-
balhos de pesquisa, feitos e relatados de acordo com as normas
metodolégicas.

A fase final do curso (um ou dois semestres), sem nenhu-
ma dificuldade de vulto, antes, com todo o proveito, poderia
converter-se em “cursos monograficos”, particularmente quan-
do se monta o curriculo ndo como manda o figurino do Conse-
lho Federal de Educagéo, mas em forma modular, em que cada
periodo convertido em médulo seria destinado a uma tematica
em torno da qual se agrupariam disciplinas afins. O curriculo
neste caso deveria prever disciplinas com contetido bastante
especificado e centrado num sé tema, de carater opcional, mas
ligado as diversas especializagdes profissionais do curso. Estes
cursos monograficos seriam reais trabalhos de realizagdo cien-
tifica de professores e alunos ocupando-se de um problema
relevante ¢ tratado monograficamente. E bem viavel também a
alternativa de se vincular a programacéo de tais cursos 4 obri-
gatoriedade, por parte do aluno, de elaboragéio de um trabalho
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monografico (dissertagdo, memoria cientifica, paper, monogra-
fia propriamente dita), sem a pretensdo e extrapolante exigén-
cia de se constituir em verdadeira tese. Se esta obrigatoriedade
vier significar condig¢do para a colaco de grau e concretizar-se
em forma de apresentagdo publica, com defesa e avaliagdo, ter-
se-ia atingido a plenitude do objetivo didatico-pedagogico da
Metodologia do Trabalho Cientifico como disciplina e pratica no
processo de ensino-aprendizagem do curso de graduagdo. Im-
portantissima, diria até imprescindivel 4 eficécia deste método
de ensino-aprendizagem que aqui esta sendo apontado, é a ava-
liag8o do trabalho pelo mestre. Uma técnica de avaliacdo que
indico neste Como fazer uma monografia tem-se revelado de
grande utilidade para o aluno. Trata-se da “Tabela de avaliagdo”,
onde constam os elementos a serem avaliados, como: formula-
¢do do problema, conteudo, leitura, assimilagdo, independéncia
do texto e capacidade critica, documentago, plano, estrutura do
trabalho, logica de exposicdo, linguagem, redag@o, observancia
das normas da ABNT. Tais elementos sdo acompanhados de sua
descrigfo, mais uma coluna com os valores de cada item ¢ sua res-
pectiva avaliagfo alcangada. Finalmente, um espaco, ao lado
de cada item, para se justificar a avaliag8o e mostrar as falhas
do trabalho. Tenho observado que tal € o interesse que esta téc-
nica desperta no aluno, quando depara com o julgamento ¢ apre-
ciagdo de seu trabalho, que sou levado a reconhecer que € nesse
momento do processo que se di a tomada de consciéncia de
estar realmente aprendendo e progredindo, e, por isso, reforga-
se a confianga em sua capacidade de produzir o conhecimento
cientifico necessario a sua formagéo profissional.

Se professores e alunos entenderem o significado desta
inovagdo didatica, ou seja, “o trabalho cientifico como ativida-
de principal do curso superior”, e se dispuserem a fazer oficial-
mente a experiéncia, acredito que o curso de graduagio serd
recuperado. Ouso afirmar que é pelo trabalho cientifico, como
o indicado nesta exposigdo, que se consegue o encontro produ-
tivo, o “dialogo criador” de professor e aluno, de que falava
BACHELARD e que era por ele apontado como tnico capaz
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de salvar a escola do sadismo pedagdgico. Nio resisto a tenta-
¢do de transcrever aqui uma passagem de HILTON JAPIASSU,
ao comentar essa proposta de BACHELARD, em seu livro
Para ler Bachelard:

Durante sua longa carreira de professor, Bachelard procu-
rou a todo custo, e demonstrou isso na pratica, evitar o engodo
do sadismo pedagdgico, caracterizado pelo autoritarismo e pelo
dogmatismo. Ele proprio foi muito menos alguém que ensina do
que alguém que desperta, estimula, provoca, questiona e se
deixa questionar. Quis sentir na pele e viver intensamente o que
ele chama de “psicologia da despsicologizagio”, na medida em
que vivenciou as dificuldades daqueles (seus alunos) que pre-
tendia esclarecer ou libertar através do estudo de uma ciéncia
em mutacdo, e ndo do ensino de uma doutrina cientifica dogma-
tica. Para ele a ciéncia ndo ¢ algo que se conte, transmita ou
imponha. Pelo contrario, é preciso que sua emergéncia seja vivi-
da. E os mestres devem comunicar a seus alunos seu proprio
élan. Ao denunciar o carater bastante aristocratico do ensino das
ciéncias, Bachelard escreve: “Se féssemos além dos programas
escolares até as realidades psicologicas, compreenderiamos que
0 ensino das ciéncias precisa ser inteiramente reformado; dar-
nos-iamos conta de que as sociedades modernas parecem nio ter
conseguido integrar a ciéncia na cultura geral” [...] Bachelard se
refere a Escola que deve continuar ao longo da vida. “Uma cul-
tura bloqueada pelo tempo escolar é a propria negagfo da cultu-
ra cientifica. S6 ha ciéncia por uma Escola permanente” [...] O
que interessa a Bachelard é enunciar, negativa ou afirmativa-
mente, 0s principios de uma nova pedagogia que sao, natural-
mente, os de sua nova epistemologia: necessidade do obstaculo
pedagdgico e do fracasso; indiferenga relativamente a disciplina
ensinada, pois o elemento decisivo é a atitude do professor; pe-
dagogia do descontinuo e da incerteza permitindo a separagdo
da rigidez introduzida pelas idéias recebidas. Se as relagdes do
mestre com 0 aluno comandam a finalidade do ensino, consti-
tuem também as condic¢des exemplares do exercicio da liberda-
de ¢ da procura em comum da verdade (96: p. 76).

2.6 — Como conclusdo desta reflexdo importa evidenciar
que o trabalho cientifico praticado pelo aluno em forma de tra-
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tamento escrito € com certa assiduidade ao longo do curso de
graduagdo, para que este seja legitimo curso de formagio pro-
fissional superior, ¢ uma exigéncia dessa mesma formacio e
uma necessidade do aluno, por causa de sua condi¢do de ser
aprendiz. Endosso todas as palavras de ROBERT BARRASS,
em Os cientistas precisam escrever, dando-lhes maior dimen-
sfo didatico-pedagogica, particularmente a sua referéncia ao
ato de escrever, identificando este com o proprio trabalho cien-
tifico. Diz ele:

Nio basta ensinar ciéncia aos cientistas. Precisamos também
ajuda-los a serem eficientes como cientistas. H4 uma certa ironia
no fato de ensinarmos nossos estudantes de ciéncia ¢ engenharia a
utilizarem instrumentos e técnicas, alguns dos quais talvez nunca
venham a empregar em sua vida profissional, e, no entanto, nfio os
ensinarmos a escrever — exatamente aquilo que precisardo fazer
diariamente como estudantes e como administradores, executi-
vos, dirigentes, cientistas ¢ engenheiros (13: p. 6).

I1

Este manual de Metodologia do Trabalho Cientifico é
destinado a estudantes de curso superior e iniciantes na pesqui-
sa. Ao mesmo tempo fornece sugestdes a professores interes-
sados em desenvolver nos alunos habitos de estudo, investiga-
¢do e produgdo. Pretende ser uma forma concreta de realizar
parcela do pensamento de todos quantos nos apercebemos de
que o fundamental no curso universitario ¢ criar ura mentali-
dade cientifica, condi¢io necessaria para formar tanto o cien-
tista como o profissional de alto nivel. E o atendimento a inu-
meras solicitagdes de alunos, colegas e amigos ja conscientes
de que fazer e aplicar ciéncia comega a ser uma realidade no
Brasil e uma exigéncia natural de curriculos e programas.

A experiéncia de varios anos de magistério na Universi-
dade Catolica e na Federal de Minas Gerais, notadamente no
campo da metodologia e técnicas de pesquisa em psicologia,
ciéncias sociais e criminologia, serve-me de quadro de referén-
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cia para a estruturagfo do livro. Os elementos aqui colocados
sdo propedéuticos ao ensino e ao treinamento na atividade cien-
tifica. Ndo €, portanto, mais um manual de metodologia da
pesquisa. Trabalhos desse tiltimo tipo tendem a ser necessaria-
mente especificos para cada setor, e a bibliografia, ainda que
quase totalmente importada, parece satisfazer as necessidades.
Nossa contribui¢dio difere, por reduzir-se a uma introdugdo
geral a todos eles.

Para atender ao objetivo firmado, o assunto ¢ abordado
em trés partes. A primeira trata dos requisitos basicos para qual-
quer empreendimento intelectual: método e hébitos do estudo
eficiente, da leitura proveitosa e veloz ¢ de suas conseqiiéncias
naturais, ou seja, a sintese, a assimilagiio dos documentos € a
técnica de armazenamento e organizagdo do material coletado.
A segunda propde introduzir o aluno na atividade de produgéo,
através de reflexdes sobre a natureza do trabalho cientifico,
cuja expressdc mais significativa é a pesquisa, ¢ se completa
com informac8es e indicagdes técnicas de claboragdo dos tra-
balhos acessiveis ao iniciante, como a recensio, a divulgagio e
o relatério de pesquisa. A terceira e Gltima parte, que da ori-
gem ao titulo do livro, é toda consagrada & monografia, aspira-
¢do de quantos ingressam na carreira cientifica. Quatro capitu-
los a compdem: o primeiro se ocupa da natureza da monogra-
fia, discute sua origem, significado, atualizagéo e relagdes com
outros trabalhos congéneres. O segundo detém-se naquilo que
¢ essencial para o éxito na elaboragdo de um trabalho cientifi-
co: a escolha acertada do assunto. Merece um destaque, pois a
questdo ¢ digna de ser enfocada néo so6 em vista do tratamento
escrito, mas também como meio de levar o iniciante a optar
pela especializagdo que estara ligada a sua vida. O terceiro ca-
pitulo, inteiramente informativo, destina-se a apresentar ao
aluno o instrumento basico de trabalho, qual seja a biblioteca e
o centro de documentagdo. O Gltimo ¢ que se encarrega se-
quiencialmente das fases da elaboragio da monografia: a espe-
cificacdo do tema monografico (que ¢ completado com um
apéndice ao livro); a pesquisa bibliografica; a documentagao; a
critica; a construgdo; e a redagfo. Esse processo se desenvolve
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paralelamente ao da pesquisa e, ao final, os dois se fundem no
tratamento escrito do problema investigado. Para facilitar ao
interessado o julgamento do proprio trabalho concluido e
como sugestao a professores para avaliar trabalhos monografi-
cos, ¢ apresentada, em segundo apéndice, uma tabela, recurso
didatico que temos adotado e que tem trazido resultados obje-
tivos e satisfatorios.

1 — Acredito que a organizagio do manual se justifica por
si mesma perante aqueles que tém a visdo do problema ou a
pratica do ensino da metodologia. Retrata parte duma concep-
¢do a respeito do curso superior e dos objetivos da metodologia
como disciplina curricular. A formacgdo da mentalidade cienti-
fica, como finalidade precipua da Universidade, demanda a
aquisi¢do de método para pensar e para trabalhar. A prépria
inteligéncia, que tantos concebem como o valor maximo a ser
cultivado e desenvolvido, necessita de método para melhor
atingir sua finalidade. Justamente porque ¢ um processo. Um
processo alcanga mais rapido seu fim se conduzido pelo cami-
nho mais curto ou mais adequado. E isso é genuinamente (até
etimologicamente) método. Sob o ponto de vista do conheci-
mento que se deseja ter a respeito de alguma coisa, método é o
caminho a percorrer para se chegar a verdade. O método é uma
exigéncia, uma necessidade, um fator de seguranga e economia
nas operagdes de toda ordem, sobretudo nas de ordem intelec-
tual. A ciéncia ndo é outra coisa que método. Pelo método se
excluem o capricho, o acaso nas investigagdes e se determinam
08 meios e a organizago da pesquisa. Depois de garantida a
mentalidade cientifica é que a Universidade tem condigbes de
s¢ preocupar com a formagdo profissional de seus alunos. A
metodologia cientifica, como ciéncia auxiliar das demais e
como campo de treinamento da atividade intelectual e da pes-
quisa, vem ao encontro do objetivo primeiro do curso superior,
a fim de realiza-lo de maneira segura e racional. Mas introdu-
zir 0 aluno no trabalho de pesquisa, informa-lo sobre a filoso-
fia da ciéncia e a l0gica da investigagdo, sem antes ajuda-lo a
desenvolver o habito do estudo, da reflexdo, do rigor da anali-
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se, da critica ¢ da documentagfo, parece-nos ndo ser o caminho
acertado.

Imaginamos o iniciante no trabalho cientifico como aque-
le que, implicado num processo de autodesenvolvimento, vai
paulatinamente se transformando: terd de ser antes estudioso
para, em seguida, tornar-se trabalhador intelectual, pesquisa-
dor e, finalmente, autor. Essas fases, claro, ndo se excluem
nem cessam pela aparigio da ulterior; antes, se completam € se
superpdem a partir de determinado momento de cada uma.

Ademais, temos verificado varios fatores que todos os
anos se repetemi;

@) o numero significativo de alunos que ingressam no curso
superior e durante um a dois anos ainda continuam sem o
método basico de vida intelectual;

b) a necessidade fregiientemente exposta por tantos que rece-
bem encargos para resumir autores, e teorias, sem saber
como fazé-lo;

c¢) atendéncia de promover cada vez mais os tradicionais tra-
balhos de estagio em forma monografica. A monografia ja
estd sendo hoje uma pratica académica bastante difundida.

Em face dessas constatagdes, e a fim de dar nossa modes-
ta contribuig8o ao estudante brasileiro, ¢ que criamos coragem
para trazer a luz um acervo constantemente atualizado de
observagdes, reflexdes ¢ anotacdes, aliadas a experiéncia de
varios anos.

2 — Para atingir nosso escopo, procuramos adotar, indicar e
aplicar um método e uma diretriz que se completam e se confun-
dem. A diretriz foi a de sermos o mais objetivo, pratico e direto
possivel, tanto na exposi¢do como na formulagfo das técnicas.
Evitamos o papel de conselheiro e preceptor ¢ muito mais o de
catador de regras de bom senso. Quando ha possibilidade de fun-
damentacfo tedrica, tentamos produzi-la, quando nfo ha, apela-
mos para o critério da experiéncia acumulada e da analise racio-
nal. Essa diretriz nos leva assiduamente a exemplificar com fa-
tos nascidos no terreno em que atuamos como professor.
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O método adotado procura reviver a estratégia daquele
que ha trezentos anos surgiu como o “prefacio do pensamento
moderno” e contemporaneo, criado pelo génio de DESCAR-
TES, a nds transmitido sinteticamente em quatro itens:

O primeiro consistia em nunca aceitar, por verdadeira,
coisa nenhuma que nfio conhecesse como evidente; isto &, devia
evitar cuidadosamente a precipitac@o e a prevengdio; e nada in-
cluir em meus juizos que ndo se apresentasse tio clara e tio dis-
tintamente ao meu espirito que néo tivesse nenhuma ocasifio de
o pbr em duvida.

O segundo — dividir cada uma das dificnldades que exami-
nasse em tantas parcelas quantas pudessem ser e fossem exigi-
das para melhor compreendé-las.

O terceiro — conduzir por ordem o8 meus pensamentos, come-
¢ando pelos objetos mais simples e mais faceis de serem conhe-
cidos, para subir, pouco a pouco, como por degraus, até o conheci-
mento dos mais compostos, € supondo mesmo certa ordem enire
o0s que ndo se precedem naturalmente uns aos outros.

E o ultimo — fazer sempre enumeragdes tio completas e re-
visdes tdo gerais, que ficasse certo de nada omitir (55: p. 67-8).

Um ponto a esclarecer: ao referir-me a DESCARTES e
citd-lo freqlientemente neste manual, estou néo sé buscando a
fonte da metodologia como prestando uma homenagem ao des-
cobridor do método cientifico. Isso ndo significa que seja car-
tesiano. Apesar de o Discurso do método ter exercido forte
influéncia em minha formagéo, creio ter conseguido vacinar-
me contra seu racionalismo idealista (das idéias claras e distin-
tas) e seu mecanicismo linear.



Primeira parte






Capitulo [
O método do estudo eficiente

Ndo recearei dizer, porém, que julgo haver tido muita sorte
em ter-me encontrado, desde a mocidade, em certos cami-
nhos que me conduziram a consideragdes e maximas com as
quais formei um método pelo qual, parece, tenho um meio de
aumentar gradualmente o meu conhecimento.

DESCARTES

Introdugdo. 1 - Investigagdes de habilidades de estudar entre estudan-
tes. 2 — Investigacdes sobre cursos de “como estudar”. 3 — Funda-
mentos do método do estudo eficiente e principais técnicas do “estudo
pela leitura”. 4 — A “técnica por exceléncia”. 5 — O How to Study de
MORGAN.

Este capitulo nfio visa transmitir a arte de estudar nem a
pedagogia do estudo. Fosse esse o proposito, o assunto merece-
ria ser exposto em manual & parte. Seu objetivo é muito sim-
ples e direto: comunicar ao interessado os fundamentos do
método do estudo eficiente e as técnicas principais que sio
resultado de vérias investigaces. Houve o cuidado em selecio-
na-las em funcdo do aluno que ainda ndo aprendeu a estudar
com proveito através da leitura de livros de texto e outras fon-
tes de informagdo. De modo especifico séo indicados meios
prdticos aqueles que tém necessidade de render mais na ativi-
dade de estudo para poderem produzir um trabalho monografi-
co ou de nivel semelhante.

N3o se frustre o leitor: se tem interesse em aprender a estu-
dar no sentido cabal da expressdo ou se tem necessidade de
recuperar-se de deficiéncias graves quanto ao habito de estudar,
este capitulo ndo o satisfard. Tera de recorrer a manual de
“como estudar”. No final do capitulo examinamos um dos mais
indicados, 0 How to Study de MORGAN, recomendado com
tranqiiilidade pela experiéncia de varios anos de magistério.

Refiro-me, neste capitulo, as investigagdes sobre as habi-
lidades de estudar entre estudantes e aos cursos de “como estu-
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dar”, por duas razdes: para mostrar o fundamento cientifico
das indicac¢des e a fim de comunicar minha confianca na intro-
dugio deste recurso pedagodgico nas escolas de todos os niveis,
como uma das mais importantes solugdes ao problema da defi-
ciéncia do ensino brasileiro.

Ao fazer um resumo do livrto de MORGAN, pretendi
completar minha contribuigdo ao leitor e, a0 mesmo tempo,
extrair o que me pareceu mais de acordo com a linha adotada
neste manual. Embora aceite o universal critério “ninguém deve
escrever se ndo tem algo de novo a comunicar”, julgo também
que estaremos agindo certo toda vez que divulgarmos a produ-
¢do alheia que informa, cria e promove. O How fo Study reali-
za plenamente esta exigéncia.

1 — Investigag¢des de habilidades de estudar
entre estudantes

Indicar normas de estudo bascadas apenas na propria
experiéncia, no bom senso ou por julgamento de valor ndo é
atitude cientifica e, talvez, ndo seja correto. O caminho apon-
- tado ¢é o da investigagdo: propor, observar, experimentar, anali-
sar e tirar as conclusdes. Hoje, mais do que em qualquer época
da historia, somos muito exigentes em matéria de solugdes;
desejamos comprovagio. O problema do estudo eficiente po-
deria ser resolvido cientificamente de duas maneiras: pelo
método experimental ou por meio de uma pesquisa de campo,
do tipo survey. No primeiro caso, a partir de uma teoria geral
com fundamentagdo psicoldgica e pedagogica de um levanta-
mento exploratorio dos elementos do problema e mediante
intuigdo, poderiamos realizar uma série de pesquisas, com gru-
pos experimental e de controle. Obteriamos, sem duvida, con-
clusdes mais seguras. Mas seria um processo longo e por
demais dispendioso. No segundo caso, utilizando as técnicas
de amostragem, fariamos o levantamento, a descri¢do ¢ a inter-
pretagdo das varias habilidades que os estudantes usam na
situacdo de estudo (leitura, assisténcia a aulas, exames, anota-
¢oes etc.), tendo o cuidado de controlar variaveis como idade,
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sexo, nivel de escolaridade, grau de aproveitamento, nivel de
inteligéncia, situagio socioecondmica. Os resultados do survey
seriam confrontados. As técnicas adotadas, com maior percen-
tagem, pelos estudantes de mais alto nivel de sucesso seriam
consideradas “habilidades” recomenddveis. Como se vé, esse
procedimento se baseia numa hipétese de trabalho: “Se os me-
lhores as usam, devem ser as mais indicadas.”

De acordo com esse segundo modelo ja foram feitas mui-
tas pesquisas a respeito das vantagens dos chamados “métodos
do estudo eficiente”.

Sendo de interesse, segue breve relato de algumas delas.
Maiores detalhes podem ser fornecidos pela bibliografia indi-
cada. Quase todas foram realizadas através de questionarios,
entrevistas e acompanhamento. Aproveitamos parte do levan-
tamento de pesquisas publicadas que KELLY conseguiu efeti-
var ¢ divulgar em sua Psicologia educacional (100: cap. XIX).

CHARTERS, por exemplo, constatou que, entre 258 alu-
nas pré-universitarias, menos da metade usava o processo efi-
ciente para preparar suas tarefas (45: p. 41-8).

BUTTERWECK chegou a conclusdo de que, em um gru-
po de primeiranistas universitarios, menos de 25% usavam os
métodos necessarios para um estudo inteligente (38: p. 66-76).

CUFE, mediante um questiondrio de 75 itens, investigou
as atividades de estudo de 1.250 alunos, de varios graus, che-
gando 2 seguinte conclusdo:

As médias dos resultados dos diferentes grupos nédo reve-
lam diferengas progressistas, nem dignas de confianga. Tsto
parece indicar que os hdbitos de estudo se formam cedo, resul-
tando do método de ensaio-e-erro, ou de outro fator seletivo ou
fixativo e que, daf por diante, os vetores tendem a permanecer
constantes, a ndo ser que um programa planejado por professo-
res atentos produza modificagdes (53: p. 295-301).

C. B. WILSON, em investigagio feita entre alunos de curso
secundario, verificou que eles pouco progridem em matéria de
técnica de estudo, durante os anos de ginasio e colégio (175:
p. 362-3).
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CAMDEN observou um pequeno progresso, estatistica-
mente insignificante, na aquisi¢fio de técnicas de estudo & pro-
por¢do que os alunos avangam nos dois tltimos anos (40).

EURICH, usando uma escala de cem itens para verificar
se 0s “bons alunos” obteriam um nimero de pontos senstvel-
mente superior ao dos alunos mediocres, em niveis ginasial e
pré-universitario, constatou particularmente que:

a) os resultados revelaram uma notdvel semelhanca entre os
dois grupos, ou seja, pelas respostas aos cem itens, ambos
0s grupos empregavam as mesmas técnicas;

b) uma analise minuciosa da escala indicou que, dos cem
itens, apenas em quatro é que se diferenciavam claramente
(64: p. 577-91).

ROSS e KLEISE, em pesquisas feitas com alunos de nivel
superior, chegaram a conclusdo de que “os inteligentes € os ndo-
inteligentes usam as mesmas técnicas de estudo e que o grupo
mais capaz alcanga éxito porque usa com habilidade o método,
usado inadequada ou indiferentemente pelos que ndo obtém o
mesmo sucesso” (153: p. 551-62).

MILLS afirma que, na opinido de professores ¢ diretores
de escolas secundarias, ha uma diferenca nitida e real entre os
habitos de estudo ¢ as necessidades dos alunos brilhantes e dos
médios (123: p. 619-24).

Numa outra investigagdo, MILLS, ECKERT ¢ WILLIAMS
descobriram que os bons alunos de nivel secundario possuem
habitos de estudo diferentes dos alunos mediocres, principal-
mente no que diz respeito as técnicas, envolvendo melhor dis-
posigdo para o estudo, ou seja, “esforgo, curiosidade, perseve-
ranga e bom senso” (124: p. 755).

2 — Investigacdes sobre cursos de “como estudar”
Sdo cursos de natureza geralmente extracurricular, cuja

finalidade é orientar o aluno no sentido de adquirir o conheci-
mento das técnicas de estudo e do uso eficiente delas.
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Um bom planejamento para tais cursos deve conter topi-
cos como: meios para auxiliar a concentragdo; distribuigio de
horarios; método eficiente de leitura; solugdo de problemas;
esquemas; ampliagio de vocabuldrio; tomada de apontamentos;
preparagdo de temas; estagios e relatorios; memorizagio; co-
municagao; revisio; preparacio para exames; uso de bibliotecas;
estudo em grupo etc.

Neles deve haver exposigdo tedrica e, sobretudo, ativida-
des préticas e treinamento, sob orientagdo de um professor.

Cursos mais completos acrescentam ainda, em sua progra-
magao, servigos de orientacdo educativa, orienta¢io profissio-
nal, terapias.

GATCHELL mediu a influéncia dos cursos de como estu-
dar sobre o progresso escolar de nivel secundario: o grupo que
freqilentou o curso de técnicas de estudo demonstrou superio-
ridade em quase todas as disciplinas (71: p. 123-9).

As mesmas conclusdes chegaram WAGNER ¢ STROBEL
(171: p. 577-89).

MORGAN declara, no prélogo de seu livro:

O programa de estudo que aqui se apresenta esta baseado
em investigagdes educativas levadas a efeito durante anos, e tem
sido devidamente comprovado sobre milhares de estudantes.
Sabemos que da bons resultados (127: p. 7).

Segundo esse autor, nos Estados Unidos,

muitas universidades oferecem cursos de como estudar. No inicio
eram dados somente para os estudantes que tinham dificuldades;
contudo, depois perceberam que os bons alunos poderiam, tam-
bém, beneficiar-se desses cursos. Freqientemente sdo os que
mais aproveitam. Podem-se ver os resultados de um desses pro-
gramas de como estudar no grafico que se segue (127: p. 13):
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Valor dos programas de como estudar

Aumento na
Classificacio Os estudantes melhoraram sua classifi-
cagéo média depois de um breve curso
de como estudar.

NN

Um grupo paralelo de controle que nfo
seguiu o curso de como estudar des-
Descenso na ceu em classificagéo.

Classificagio

Comparagao das classificagdes médias dos estudantes da Universidade de
Stanford, depois de terem seguido um breve curso de como estudar, com
o0s que nfo seguiram tal curso. (Baseado em SHART, S. L. Efective Study
Methods. Journal of Higher Education, 14: 271-2, 1943.)

3 — Fundamentos do método do estudo eficiente
e principais técnicas do “estudo pela leitura”

Entre duas pessoas que tenham o mesmo nivel mental
(QI), processos cognitivos bastante semelhantes e 0 mesmo
grau de escolaridade, é possivel que uma seja mais eficiente
que a outra, no estudo? Acredito que sim e tenho constatado,
com freqiiéncia, que isso ocorre. E o motivo me parece, tam-
bém, obvio: o método de estudar. Ndo é o unico fator da dife-
renca de rendimento. Mas € um fator sempre presente e tenho
alguma base para acreditar que seja o principal.

A eficiéncia do estudo depende de método. Mas o método
depende de quem o aplica. Sao duas afirmagdes que julgamos
como primeiros principios ou “leis” do estudo eficiente. Nao
nos deteremos em analisa-los, apenas os consideraremos como
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marcos ou pontos de partida para as indicagdes e técnicas do
estudo eficiente que faremos daqui em diante.

Quem recomenda o método a uma pessoa e depois a outra
pode estar certo de que esta o usara de um modo, aquela de
outro. De uma pode-se conseguir cem por cento de resultado,
da outra, talvez, bem menos. E que o uso ¢ o resultado do mé-
todo estdo intimamente relacionados com capacidade, tipo de
personalidade, feitio de inteligéncia, experiéncias e hibitos de
quem o emprega.

Entretanto, temos de considerar, também, o aspecto obje-
tivo do método. Este em si costuma ser simples. O que o torna,
porém, complicado, dificil e impraticdvel é, muitas vezes, o
conjunto de regras e técnicas que o compdem ou se estabele-
cem como se fossem ele mesmo. A estratégia €, quase sempre,
simples e facil. As taticas ¢ que costumam ser numerosas,
complexas e dificeis. Generalizo este ponto de vista para o mé-
todo em todas as situagdes e estou seguro de aplica-lo ao método
do estudo eficiente.

Tenho observado que um feixe de técnicas bem aplicadas,
principalmente por quem deseja extirpar habitos negativos de
estudo, é o suficiente. Quantas vezes ouvi, em sala de aula,
estudantes reclamarem de certos livros de técnicas de estudo,
porque eram tantas e tAo elevadas as exigéncias e “conselhos”
ali apresentados que somente um ser perfeito seria capaz de
pratica-los.

Infrutifero seria discutir aqui qual o melhor método de
estudo eficiente. Inclusive porque nos parece néo haver diver-
sidade de métodos de estudo. Apenas ha divergéncias entre os
autores, na énfase ¢ na enumeragdo de processos ¢ técnicas.

Em sintese, 0 método do estudo eficiente se reduz aos
seguintes pontos fundamentais:

a) finalidade: desenvolver habitos de estudo eficiente que néo
se restrinjam apenas a determinado setor de atividade ou
matéria especifica, mas habitos que sejam validos, pelo pro-
cesso de transferéncia de aprendizagem, para as demais
situagoes, e eficientes para o transcurso da vida;
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b) abrangéncia: servir de instrumento a todos os que tenham
as mesmas necessidades e interesses, em qualquer fase de
desenvolvimento e escolaridade, podendo aperfeigoar-se &
medida que o individuo progride, através de seus proprios

récursos,;

¢) processamento: ser global — parcial — global, seguindo as-
sim o principio geral que rege a evolugdo bioldgica: o do
desenvolvimento “difuso-analitico-sintético™.

Como o processamento ¢ a razdo de ser do método, tere-
mos condi¢Bes de estabelecer que as técnicas do estudo eficien-
te derivam dessas trés fases, conforme se pode perceber no es-
quema abaixo. Leia-o refletidamente e imagine-o colocado como
uma resposta ao seu problema de estudante interessado em
maior rendimento escolar. Se o desenvolvesse, seria levado a
escrever um programa de como estudar e, ja foi dito, ndo é essa

minha intencio.

E preferivel este sistema esquematizado de apresentagdo
do método por parecer mais objetivo e de mais facil apreensao.
Como se v&, o quadro se divide em trés categorias: as fases; as
atitudes; as técnicas a serem empregadas.

3.1 — Método do estudo eficiente

F Atitude e Técnicas basicas
ases comportamento do “estudo pela leitura”
1. Global Curiosidade 1. Perguntar-se antes do estudo-leitura:
Interesse * qual € o assunto?

Propésito definido

* o0 que sei sobre isso?
* que acho que vai tratar-se aqui?

2. Pausa para responder-se mentalmente
a essas perguntas.

3. Leitura rapida sobre todo o livro (quan-
do ¢ o primeiro contato com ele):
* tentar obter o plano da obra
» informagdes sobre o autor e seu tra-
balho
+ tentar descobrir seu método exposi-
tivo
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Fases

Atitude e
comportamento

Técnicas basicas
do “estudo pela leitura®”

“Olho clinico”

Atengio

Nio-passividade

4.

Leitura rapida sobre o capitulo, a lig3o:
* tentar apenas se informar do que se
trata

tentar esbogar o plano do capitulo ou
do texto

estabelecer rapidamente relagdes com
temas anteriores

sem anota¢oes — veloz

esta primeira leitura é sem andlises
—levada a cabo, mesmo sem entender
tudo

2. Parcial

Concentragdo
Andlise
Critica

Sintese

Sistematizagéio

Ordenagio logica

=)

. Nova leitura: demorada, refletida;

assinalar as partes importantes
obtengdo da idéia principal
obtengdo dos detalhes impottantes
assinalar a lapis no livro

relacionar as partes

criticar (se for o caso) pontos de vis-
ta do autor

confronté-los com os préprios

* levantar diividas

¢ procurar respostas

. Anotagdes (de preferéncia em fichas):

« breves transcri¢des

* esquemas

* resumos proprios

conclusdes tiradas

analises e criticas pessoais (se for o
€aso)

documentar-se ndo apenas para o
presente, o imediato. A anotagdo deve
servir para o futuro. Dal ser conci-
sa, sem ser obscura

Relacionar o assunto com o anterior ¢

o0 seguinte:

= consultar outras fontes. Ndo se escra-
vizar ao livro de textos

3. Global

Concentragdo

Persisténcia

Adaptagio as situagdes
reais, fora do contexto
lido

=]

. Revisdo e assimilagdo:

* rever toda a anotagio feita

» confrontar com o texto

* repetir para si o aprendido, imaginan-
do que o esti comunicando a alguém

* treinar-se para que tal “comunicagio”
tenha clareza e seqiiéncia logica

* testar a memoria para assegurar-se
de que ndo esqueceu algo importan-
te. Ndo decorar, mas assimilar




42 COMO FAZER UMA MONOGRAFIA

O estudante que adquirir o habito de estudar com tal método
pode estar trangiiilo de que obtera grandes vantagens. Conse-
guird maior produgdo ideativa e racional. Sua memoria intelec-
tual aumentara sensivelmente. Obtera maior capacidade de
analise e de sintese. Tera mais facilidade na comunicagdo. So-
bretudo, se completar o proprio método com a pratica da “dis-
cussdo” de assuntos em equipe ou em grupo de estudo. A expe-
riéncia ensina que o estudo em grupo so6 tem eficacia se todos
os elementos j4 védo para o estudo coletivo com o conhecimen-
to da matéria. O estudo coletivo servira para resolver dividas,
estabelecer confronto dos proprios pontos de vista com os dos
colegas. Ajuda a desenvolver, sobretudo, a capacidade de co-
municagao. A ilusdo de muitos estudantes é estabelecer o estu-
do em grupo como uma das modalidades de estudar pela pri-
meira vez um assunto. Geralmente o resultado é negativo e
constitui perda inestimavel de tempo.

O método anteriormente apontado apresenta ainda uma
grande utilidade: armazenagem de conhecimentos e documen-
tacdo para a vida.

3.2 — O método e o pequeno conjunto de técnicas praticas
aqui expostos prendem-se a um eixo comum: a leitura provei-
tosa. O leitor ndo ha de inferir, por isso, que estou identifican-
do o estudo com a leitura proveitosa do livro de textos. Esta
tem sido a pratica condicionadora da formagio intelectual de
nossos estudantes brasileiros, mas nio concordo que seja a mais
indicada, a mais producente. Sabemos até que tem sido um dos
maiores obstaculos ao desenvolvimento cientifico de nosso
pais. Torna-se fonte de mediocridade intelectual ou de memo-
rismo vazio, quando nio de eruditismo improdutivo que “soa,
mas nio cria”. O estudante que intenciona desenvolver-se e mais
tarde transformar-se em auténtico trabalhador intelectual, a par
da atividade de “estudar para fazer o curso”, tem de se interes-
sar curiosamente por outras fontes de informagio que ndo o
livro de texto, habituar-se a ler os autores ¢ suas teorias e, sobre-
tudo, procurar com vontade e persisténcia respostas aos pro-
blemas que ele mesmo levanta. Tem de habituar-se a questionar
e verificar por iniciativa prépria, para tirar as suas conclusdes.
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Sabemos que dentro da estrutura do nosso ensino superior
¢ praticamente impossivel atingir, em todos os setores, o obje-
tivo da “escola-laboratdrio”, onde o aluno pratica, experimen-
ta, investiga. A maior parte de sua formagdo intelectual e pro-
fissional se faz através de livros. Mas que ndo seja exclusiva-
mente através de livros de textos, de manuais adotados. Mesmo
sem possibilidade de praticar, experimentar e investigar, deve-
rd desenvolver o hdbito de estudar fora dos compéndios, indo
direto as fontes, consultando as obras importantes daquela es-
pecializagdo e os artigos cientificos dos periodicos.

E oportuno transcrever aqui uma passagem de JAVIER
LASSO DE LA VEGA:

A partir do momento em que a pedagogia ativa expulsou
dos centros de ensino as teorias herbertianas, as universidades
trocaram a rude tarefa de abarrotar a memoria pela de criar ho-
mens capazes de atuar no campo do saber e das ciéncias. Ja ndo
interessa que o estudante possa dizer de cor todos os artigos do
Caédigo Civil, mas que seja capaz, por ter adquirido bastante pra-
tica e desempenho na matéria, de redigir uma demanda judicial,
um parecer juridico ou uma sentenca.

Saber literatura, saber historia ou direito € saber fazer litera-
tura, saber fazer historia e saber fazer leis, poder atuar ¢ saber pro-
duzir, numa palavra, no campo dessas disciplinas, para exercé-las
um dia profissionalmente ou entdo contribuir para o progresso de-
las mediante o emprego da técnica da pesquisa (106: p. 303).

Recomendo ao estudante a leitura do capitulo XX do Ma-
nual de documentacion, donde acabo de extrair a valiosa obser-
vagdo acima. Ela se aplica aos demais ramos do conhecimento
humano de que se ocupam os centros de ensino ¢ formagéo
superiores.

Afinal, é preciso reviver, na pratica, o método apontado
por DESCARTES: “Para que um espirito adquira capacidade,
& necessario exercita-lo no descobrimento das coisas descober-
tas.” (55)
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4 — A “técnica por exceléncia”

Habituado a metodologia cientifica, através do magistério
¢ da pratica em pesquisa, posso garantir que todo método
depende sempre do emprego do poder de decisdo. O sucesso de
uma pesquisa, por exemplo, vai depender, inicialmente, de po-
der decidir por qual método a ser empregado, o experimental
ou o ndo-experimental; a seguir surgem momentos de decisdo
entre alternativas de sistemas de elaborag¢io da hipotese, da for-
ma e conteado das proposi¢des, das técnicas a serem utilizadas
na coleta de dados; requer-se decisdo definitiva pelo tipo de
amostragem que venha a ser mais significativa e representati-
va, pois, em geral, ndo havera possibilidade de se voltar atras;
quando tiver de analisar os dados colhidos, o pesquisador tera
de decidir por quais técnicas, se sdo necessarias estatisticas ou
nio, para ter mais sucesso na interpretagdo e explicagio do fe-
némeno, em termos de maior probabilidade de acerto; ao final,
decidird definitivamente por aceitar as conclusdes mais con-
soantes com seu desenho de comprovagio da hipdtese. Aqui,
apenas se fez uma amostra dos principais estagios da pesquisa
em que o poder de decisdo é condigdo sine qua non do éxito da
investigagdo e do emprego do método.

O método do estudo eficiente, também, depende do poder
de decisdo de quem pretende atingir seu objetivo. O estudante
que ndo se decide, com vontade, a emprega-lo certamente nio
conseguira éxito. N&o basta ler e informar-se a respeito de
como deve agir. Importante, também, é decidir praticar.

Aqui, como em outros capitulos, ha de insistir-se na ne-
cessidade de tentar, praticar e treinar. Quem ndo se impde um
periodo razodvel de treinamento, dentro de um horario seria-
mente observado, ndo tera éxito garantido. Nem tera condigdes,
por outro lado, de subestimar o caminho indicado. Se ndo ex-
perimentou, como pode avaliar?

Por isso € que o treinamento & a “técnica por exceléncia”
do método do estudo eficiente.
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5 - O How to Study de MORGAN

Merece destaque entre “manuais de como estudar” reco-
mendaveis ao estudante de nivel superior, sobretudo aquele
recém-admitido na universidade, a obra: MORGAN, Clifford e
DEESE, James — How to Study (127), com tradug@o em espa-
nhol e portugués.

Sédo dez capitulos bem distribuidos e didaticamente estru-
turados a fim de realizar, para o estudante, verdadeiro curso de
como estudar. O mais importante é que o autor soube evitar as
normas ¢ conselhos, fruto do bom senso, mas sem comprova-
¢do. F interessante apresentar aqui uma recensio desse livro.

Ao ingressar numa universidade, o estudante descobre que
muita coisa passa a ser diferente: a estrutura e o ambiente ndo
sdo como os da escola secundaria. Verifica que ja ndo basta
dedicar-se ao estudo para conseguir €xito. “Ha um grande nu-
mero de coisas que a gente faz de maneira inadequada.” O pro-
posito do livro & ajudar a descobri-las.

O estudo é “um esforgo total para se aprender, e s6 é ver-
dadeiramente proveitoso quando se aprende”. E possivel estu-
dar melhor € em menos tempo, pois ha método de estudo mais
eficiente do que aquele que um estudante descobriu por si
mesimo, por “ensaio ¢ erro”. As técnicas consideradas como as
mais modernas e as melhores, “através de diversas investiga-
¢des e comprovagdes”, sdo apontadas. Mas antes o estudante é
convidado a examinar-se com o autor para saber que tipo de
estudante ¢. Isso € feito através de um questionario ¢ da anali-
se de possiveis respostas, para convencer o estudante de que o
fundamental é conhecer-se. Afinal “a arte de estudar comega
com a forma em que organizamos nossa vida”.

O impacto ¢ a desorientagdo do estudante, sobretudo do
“calouro”, na universidade, sdo explicados: o “brilhante” aluno
do curso secundirio agora pode estar entre os comuns mais
atrasados. E que pertence a faixa bem diminuta dos melhores
alunos do pais, os que conseguem ingressar na escola superior.
Entio, esta competindo com colegas de seu nivel para cima,
Além disso tera de agir por conta propria. Nio pertence mais &
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comunidade dos dependentes. A pressio dos pais, que s6 tém
diante de si o aluno “brilhante” dos anos anteriores e querem
que ele continue assim, e sonham com seu futuro promissor, é
outra razdo da desorientacdo do universitario. Mas ¢ freqiiente
0 jovem n#o perceber a situacgio e continuar supervalorizando-
se. Através de investigagdes ¢ constatado que a “maioria dos
estudantes universitarios nfo quer aceitar suas deficiéncias”,

Uma teoria ¢ desenvolvida na obra, ainda que o autor néo
a declare expressamente: o método do estudo proveitoso leva o
estudante a obter melhor qualificagdo universitaria, e os melho-
res alunos ter@o éxito garantido na vida posterior. Isso é com-
provado através de pesquisa. O mais importante, porém, néo é
preocupar-se com boas qualificagdes académicas, pois existem
outras razdes para interessar-se em melhorar as técnicas de
estudo, entre elas: a atragdo do saber, o “como fazé-1o” e o fato
de se ganhar tempo estudando melhor. Afinal “o que importa
ndo ¢ o quanto estudas, mas como estudas”. Por isso, o estu-
dante que trabalha nfio deve ser considerado excegdo. E o que
mais valor di ao método eficiente ¢ dele tira o melhor proveito:
“Segundo investigagOes, os estudantes que trabalham obtém,
em média, qualificagdes tdo boas e até melhores do que aque-
les que néo trabalham.” O estudante de sucesso néo & s6 0 “que
estuda”: “Importam tanto as horas em que estudas como as
que dedicas a outras coisas.” O problema bésico ¢ estabelecer
horario, plano: “Um horario bem feito proporciona tempo e te
impede de vacilar acerca do que vais fazer. Mostra que estds
realizando o que deves no tempo conveniente.” O estudante en-
contra a técnica mais pratica e segura de fazer o horario ade-
quado a seu tipo de vida: vérias tabelas deverdo ser preenchi-
das pelo interessado — célculos sdo feitos para o planejamento
acertado até que resulte o horario eficaz. O problema da perda
de tempo e de como emprega-lo é dissecado. As condigdes fisi-
cas e o local de estudo apropriado nfo sdo esquecidos.

O capitulo 3 € o ponto alto da obra. A estratégia do estudo ¢
aqui examinada com riqueza de técnicas. A formula “magica” é
o Survey Q 3R (Survey = examinar; Q de Question = perguntar;
os trés R: Read = ler; Recite = repetir; e Review = rever).
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A leitura como instrumento fundamental do estudante é
tratada nos seus aspectos mais importantes: o que ler; como
ler; o tipo adequado para assunto diversificado; o ritmo a ser
empregado. Mostra como aumentar a velocidade da leitura sem
perder o poder de compreensdo e assimilagéo.

As formas adequadas de tomar notas, de fazer esquemas,
de acompanhar uma aula, a técnica das fichas, de organizago
das notas, de consultar fora dos livros de texto — tudo é exami-
nado com indicagdes de técnicas produtivas.

Depois de indicar o meio mais pratico de realizar exames
e provas, ensina, através do “apenas fundamental”, a escrever
ensaios ¢ memorias cientificas.

Os trés 1ltimos capitulos se ocupam de assuntos comple-
mentares, porém bastante requisitados pelo estudante universi-
tario: “o estudo dos idiomas estrangeiros™; “problemas de ma-
tematica”; “a forma de obter ajuda e de ser Gtil” nos trabalhos
fora dos livros de texto.






Capitulo II
Aperfeicoamento da leitura

Ndo deixo todavia de experimentur uma extrema satisfagdo
com o progresso que penso ja haver feito na indagagdo da
verdade e de conceber tais esperangas para o futuro que, se
entre as ocupagdes dos homens, puramente humanas, algu-
ma existe solidamente boa e importante, ouso crer que foi a
que escolhi.

DESCARTES

Introdugdo. 1 — Comparagio entre o bom e o mau leitor. 2 — Técnicas
para tornar a leitura veloz e proveitosa. 3 — Treinamento em leitura
veloz e proveitosa. 4 — Analise de texto. 5 — Leitura de graficos e
tabelas.

O estudo eficiente depende da técnica da leitura. O estu-
dante como o trabalhador intelectual tem necessidade de ler
constantemente. Investigagdes j4 foram feitas e concluiram que
0 sucesso nas carreiras ¢ atividades do mundo moderno esta
em relagdo direta com o habito da leitura proveitosa: hd, no mi-
nimo, a necessidade de se obterem as informagdes exatas no
lugar e no momento oportunos ¢ a de aperfeicoamento profis-
sional, cujo processo € comunicado nos livros, textos e outros
recursos que exigem leitura e estudo.

O que ¢ uma leitura proveitosa, quais as técnicas que,
empregadas, levam a adquirir a capacidade de realizé-la, serd o
objeto deste capitulo. Completa o anterior e serd completado
pelos dois subseqiientes (o terceiro, que trata da habilidade de
resumir, € o quarto, da documentacfio pessoal): os quatro co-
municam o instrumental basico do trabalhador intelectual mo-
derno em condig¢des de produzir cientifica e tecnicamente.

O estudante e o responsavel por um trabalho cientifico
enfrentam um problema comum: ter de consultar ¢ ler uma
quantidade imensa de material escrito indicado pelas fontes,
bibliografias e documentagéo. A cada ano, a explosdo biblio-
grafica, mesmo a especializada, aumenta assustadoramente. A
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ciéncia, sob certo aspecto, € um processo cumulativo € ndo um
produto acabado; o trabalhador intelectual tem necessidade de
se atualizar. Consegui-lo é um desafio. Da parte do leitor, s6
serd superado através de método e habilidades. Neste caso,
método e habilidades se resumem em:

a) saber selecionar o que se deve ler;
b) saber ler com a maior velocidade e o maior proveito possi-
veis.

Mas para atingir esse objetivo é preciso que o interessado
comece a medir suas possibilidades: que espécie de leitor €,
quais as suas condigdes ¢ seu poder de decisdo em desenvolver
habilidades, através de treinamento. Por isso, comegarei pela
analise dos requisitos do “bom leitor”. Em seguida € que apon-
tarei as técnicas da leitura proveitosa. Procuro, dentro da dire-
triz que venho adotando desde o inicio, ser direto e pratico. A
exposicdo sera concisa ¢ até esquematica em alguns momen-
tos. Mas o que indicar ¢ fruto de investigagdes, ndo sao normas
de bom senso.

Cabera ao leitor, caso necessitar, decidir por algo a mais
que este capitulo apresenta: ler algum manual que traga respos-
ta a problema especifico que néo foi identificado ou, talvez,
realizar um curso de “leitura dindmica”. Entretanto, posso ga-
rantir que muitos estudantes universitarios que se dispuseram a
praticar, dentro de um periodo razoavel de treinamento indivi-
dual, as indicagdes aqui apresentadas obtiveram éxito, segundo
confessaram.

Uma bibliografia minima, mas cuidadosamente selecio-
nada, ¢ indicada no final deste manual. Atendera provavelmen-
te as necessidades do interessado.

Além da leitura, o trabalhador intelectual, sobretudo quan-
do assume a responsabilidade de fazer um trabalho cientifico,
necessita saber analisar cientificamente os textos que 1€ e con-
sulta. Dai por que este capitulo, nesta edi¢do revista, ficou en-
riquecido com uma segdo sobre “analise de texto”.
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1 — Comparacio entre o0 bom e 0 mau leitor

A primeira vista parece fora de proposito a epigrafe aci-
ma. Poder-se-ia objetar que se trata de um problema de valor e
seria ocioso, numa perspectiva cientifica, estabelecer um con-
fronto entre “bom” e “mau”, pois se torna um julgamento bas-
tante subjetivo. Sem discutir 0 mérito e a procedéncia desse
ponto de vista, que nos transportaria, provavelmente, para um
terreno mais abrangente — o do valor nas mensuragdes cientifi-
cas —, a colocagdo merece uma justificativa. A experiéncia € a
observagdo tém mostrado um fato bastante freqliente: ha mui-
tas pessoas que “léem” e ha pessoas que “sabem ler”. Muitas,
sobretudo quando t€m consciéncia do problema, pagam um tri-
buto caro a héabitos formados desde a escola primaria e que as
condicionaram a ler sem saber ler. E pelo problema de habitos
negativos de leitura que se volta o interesse em rotular a pessoa
de “mau leitor”; e o “bom leitor”, conseqlientemente, passa a
significar aquele que tem habilidades eficientes de leitura.

Introduzir alguém no conhecimento das habilidades de leitu-
ra, antes de leva-lo a uma auto-analise, parece nao ser o caminho
indicado. E por isso que se estampa diante do interessado o qua-
dro a seguir onde é possivel descobrir seu “perfil de leitor”. A
medida que esse quadro vai se desenrolando, os aspectos positivos
e negativos vao sendo identificados e as necessidades especificas
de cada um v&o sendo colocadas em termos concretos. Ao térmi-
no dessa atividade, a anélise ja estara praticamente feita e a pessoa
tera condigGes de decidir pelo que lhe interessar mais de perto.

O quadro é baseado num esquema semelhante elaborado
por WITTY (177), que o produziu, porém, de maneira sumaria
e sem a intengdo pedagdgica aqui proposta.

Néo se trata de um teste de psicologia, pois do teste psico-
logico tem apenas a caracteristica da objetividade (o quadro
deriva de conclusdes de pesquisas feitas a respeito de habilida-
des de leitura que os estudantes tém) e funciona como estimu-
lo para a reagdo do leitor.

Convém que vocé leia 0 quadro pausadamente, um item
de uma coluna e logo a seguir o correspondente na outra colu-
na. A medida que for identificando pontos positivos e pontos
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negativos, assinale-os. Depois reveja-os e estabeleca o esque-
ma de suas necessidades concretas para desenvolver habitos de

leitura veloz e producente.

Bom leitor

Mau leitor

O bom leitor 1é rapidamente ¢ entende bem o
que I&. Tem habilidades e habitos como:

1. Lé com objetivo determinado.
Ex.: aprender certo assunto, repassar detalhes,
responder a questdes.

2. Lé unidades de pensamento.

Abarca, num relance, o sentido de um grupo de
palavras. Relata rapidamente as idéias encon-
tradas numa frase ou num paréagrafo.

3. Tem varios padrdes de velocidade.

Ajusta a velocidade da leitura com o assunto
que 1&. Se 1é uma novela, & répido. Se livio
cientifico para guardar detalhes, 1€ mais deva-
gar para entender bem.

4. Avalia 0 que Ié.

Pergunta-se fregiientemente: Que sentido tem
isso para mim? Estd o autor qualificado para
escrever sobre tal assunto? Estd ele apresentan-
do apenas um ponto de vista do problema?
Qual é a idéia principal deste trecho? Quais
seus fundamentos?

5. Possui bom vocabuldrio.

Sabe 0 que muitas palavras significam. £ capaz
de perceber o sentido das palavras novas pelo
contexto. Sabe usar dicionrios ¢ o faz freqiien-
temente para esclarecer o sentido de certos ter-
mos, o momento oportuno.

6. Tem habilidades para conhecer o valor do
livro.

Sabe que a primeira coisa a fazer quando se toma
um livro é indagar de que trata, através do titulo,
dos subtitulos encontrados na pagina de rosto e
ndo apenas na capa. Em seguida I¢ os titulos do

O mau leitor 1€ vagarosamente ¢ entende mal
o que 1&. Tem habitos como:

. Lé sem finalidade.

Raramente sabe por que Ié.

2. Lé palavra por palavra.

Pega o sentido da palavra isoladamente. Es-
forga-se para juntar os termos para poder
entender a frase. Freqiientemente tem de reler
as palavras.

3. 86 tem um ritmo de leitura.
Seja qual for o assunto, 1€ sempre vagarosa-
mente.

4. Acredita em tudo o que Ié.

Para ele tudo o que ¢ impresso ¢ verdadeiro.
Raramente confronta o que 1& com suas pro-
prias experiéncias ou com outras fontes. Nun-
ca julga criticamente o escritor ou seu ponto
de vista.

§. Possui vocabulrio limitado.

Sabe o sentido de poucas palavras. Nunca relé
uma frase para pegar o sentido de uma palavra
dificil ou nova. Raramente consulta o diciona-
rio. Quando o faz, atrapalha-se em achar a
palavra. Tem dificuldade em entender a defini-
Ao das palavras e em escelher o sentido exato.

6. Nao possui nenhum critério técnico para
conhecer o valor do livro.

Nunca ou raramente 1 a pagina de rosto do livro,
o indice, o preficio, a bibliografia etc. antes de
iniciar a leitura. Comega a ler a partir do primei-
10 capitulo. E comum até ignorar o autor, mesmo
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Bom leitor

Mau leitor

autor. Edigdo do livro. [ndice. “Orelha do livro™.
Prefacio. Bibliografia citada. S depois ¢ que se
vé em condiBes de decidir pela conveniéncia ou
ndo da leitura. Sabe selecionar o que I8, Sabe
quando consultar e quando ler.

7. Sabe quando deve ler um livro até o fim,
quando interromper a leitura definitivamente
ou periodicamente.

Sabe quando e como retomar a leitura, sem
perda de tempo e da continuidade.

8. Discute fregiientemente o que Ié com colegas.
Sabe distinguir entre impressdes subjetivas e
valor objetivo durante as discussdes.

9. Adquire livros com freqiiéncia e cuida de ter
sua biblioteca particular. \
Quando ¢ estudante procura o0s livr5€ de texto
indispensaveis e se esforga em possuir os cha-
mados classicos e fundamentais. Tem interesse
em fazer assinaturas de periddicos cientificos.
Formado. continua alimentando sua biblioteca
e restringe a aquisicdo dos chamados “compén-
dios”. Tem o habito de ir direto s fontes; de ir
além dos livios de texto.

10. Lé assuntos varios.

Lé livros, revistas, jornais. Em 4reas diversas:
ficgdo, ciéncia. histria etc. Habitualmente nas
dreas de seu interesse ou especializagéo.

11, Lé muito e gosta de ler,
Acha que ler traz informagdes e causa prazer.
Lé sempre que pode.

12. 0 BOM LEITOR é aquele que ndo é 56 bom
na hora de leitura.

£ bom leitor porque desenvolve uma atitude de
vida: é constantemente bom leitor. Néio 56 Ié,
mas sabe ler.

depois de terminada a leitura. Jamais seria
capaz de decidir entre leitura e simples con-
sulta. Ndo consegue selecionar o que vai ler.
Deixa-se sugestionar pelo aspecto material do
livro.

7. Néo sabe decidiv se é conveniente ou nio
interromper uma leitura.

Ou I8 todo o livro ou o interrompe sem critério
objetivo, apenas por questes subjetivas, -

8. Raramente discute com colegas o que Ié.

Quando o faz, deixa-se levar por impressdes sub-
jetivas e emocionais para defender um ponto de
vista. Seus argumentos, geralmente, derivam da
autoridade do autor, da moda, dos Iigares-
comuns, das tiradas elogtientes, dos preconceitos.

9. Ndo possui biblioteca particular.

s vezes é capaz de adquirir “metros de livro”
para decorar a casa. F freqiientemente levado a
adquirir livros secunddrios em vez dos funda-

»

mentais. Quando estudante, s6 1& e adquire

compéndios de aula. Formado, ndo sabe o que
representa o hdbito das “boas aquisigdes” de
livro.

10. Estd condicionado a ler sempre a mesma
espécie de assunto.

11. Lé pouco e ndo gosta de ler.
Acha que ler é a0 mesmo tempo um trabalho e
um sofiimento.

12. 0 MAU LEITOR ndo se revela apenas no
ato da leitura, seja silenciosa ou oral. £ cons-
tantemente mau leitor, porque se trata de uma
atitude de resisténcia ao habito de saber ler.

.

Apés auto-analisar-se € provavel que o leitor queira aper-
feicoar seu habito de leitura, Os meios de alcanga-lo serdo for-
necidos através das técnicas da “leitura veloz e proveitosa™.
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2 — Técnicas para tornar a leitura veloz e proveitosa

A leitura ndo & simplesmente o ato de ler. E uma questio
de habito ou aprendizagem, que pressupde: @) uma teotia que
fundamente o método; b) uma estratégia a ser empregada; ¢)
um conjunto de técnicas; d) treinamento.

Nio ha, portanto, a pretensdo de apresentar aqui técnicas
que, aplicadas desde o primeiro ensaio, transformem um “mau
leitor” em “bom leitor” ou que melhorem o nivel de leitura de
alguém. E preciso que, antes, o interessado se convenga do fun-
damento tedrico do método, para, em seguida, utiliza-lo racio-
nalmente e através de treinamento, no qual se comportara co-
mo aprendiz e instrutor de si mesmo: acompanhara seus resul-
tados e corrigira seus erros.

Quanto a fundamentagio tedrica, ndo farei uma exposigéo
minuciosa, a fim de nio infringir a diretriz deste livro. Apenas
comunicarei um esbogo com as idéias elementares necessarias.

Esta microteoria tem raizes behavioristas e gestaltistas'.
De certo modo esta ligada as idéias dos tedricos da personalida-
de e da aprendizagem, que t&m, nos ultimos anos, desenvolvi-
do uma teoria associacionista: “estimulo — organismo integra-
dor — rea¢do” (EOR). O condicionamento ¢ um fato cientifico,
mas sabemos que néo conseguiriamos explicar a aprendizagem
da leitura apenas em termos mecanicistas de “estimulo-respos-
ta” (ER), ao menos no estadio atual da ciéncia psicologica. Por
isto & que ¢ contraproducente colocar o aprendiz da leitura pro-
veitosa dentro de uma situacio em que certos estimulos (texto,
reldgio cronometrando tempo, questionario a ser respondido
etc.), repetidos periodicamente, venham a provocar a reagio es-
perada. Talvez se consiga uma reagdo estereotipada. Justa-
mente a reagdo estereotipada, da qual uma expressao concreta

1. Ao leitor que ndo tiver conhecimento dessas duas teorias (behavioris-
mo e gestaltismo) convido-o a consultar algum tratado especializado de psi-
cologia geral ou de psicologia da aprendizagem. Na bibliografia final suge-
rem-se dois deles (58 e 88).



APERFEICOAMENTO DA LEITURA 55

seria “ler sempre do mesmo modo, com 0 mesmo ritmo ¢ auto-
maticamente”, caracteriza o “mau leitor”. Velocidade em leitu-
ra é sinal de “bom leitor”, mas ndo como traco exclusivo. E
fundamental que o leitor saiba o que esteja lendo, compreenda
0 que estd escrito e tenha condigdes de interpretar. Sua reagio
diante de um texto deve ser uma resposta dada apds percepgio
pessoal da situagdo e interpretada dentro de um quadro de refe-
réncia proprio. De certo modo é uma reagio “calculada” e indi-
vidual. Cada situagio de leitura é uma situagio tipica, cada lei-
tor se distingue dos demais e, embora mantenha um padrio
constante de comportamento, ndo reage sempre de maneira
absolutamente idéntica. Por isso comegara reagindo através de
uma visdo “gestaltica” da situagdo, compreendé-la-a e procura-
ra um modo adequado de ler, descoberto por insight.

Nesta breve exposigio, esta o fundamento tedrico do mé-
todo, da estratégia e das técnicas da “leitura proveitosa e
veloz”. Durante varios anos empreguei este método entre estu-
dantes universitarios e confesso que os resultados foram bas-
tante satisfatorios. Por outro lado, conheci varios casos de pes-
soas que freqiientaram curso de “leitura dindmica”, cuja pro-
gramagio deve ter sido destituida de fundamento teérico ou s
ter-se preocupado com técnicas de condicionamento ¢ adestra-
mento; apds dois meses de curso, varias delas demonstraram
pouco aumento na velocidade e continuaram com velhos hébi-
tos negativos.

Em forma sucinta, séio apresentadas as técnicas de leitura
veloz e proveitosa. Estéo distribuidas dentro das seguintes areas:
1) condigdes fisicas, fisiologicas e psiquicas; 2) a técnica da
leitura oral; 3) o emprego dos olhos; 4) velocidade da leitura;
5) tipos de leitura; 6) vocabulario; 7) uso de obras de referén-
cia; 8) compreensio.

2.1 - Condigdes fisicas, fisiologicas e psiquicas
Antes de iniciar uma leitura e, particularmente, antes de

iniciar o periodo de treinamento, é importante observar as
seguintes condigdes:
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a) ambiente sossegado ou que o discernimento do leitor con-
sidere o mais adequado;

b) luz em posigdo correta (que nao fira diretamente os olhos ¢
venha possivelmente da esquerda);

¢) procurar ler sempre no mesmo local e no mesmo horario
(isso ajuda a condicionar o organismo);

d) verificar se tem visdo, audig¢do e respiraciio normais; tente
responder a estas perguntas: tem dificuldade em reconhe-
cer as palavras? em entender o que os outros dizem? fre-
quentemente pede para repetirem? sente a vista embara-
lhar-se ao ler? dor de cabega depois de alguns minutos de
leitura? (se respondeu afirmativamente, € sinal de que esta
precisando de uma visita a0 médico);

¢) posicéo correta do livro: a mais indicada € a que forme um
angulo proximo de 90 graus com o térax, a uma distincia
aproximada de 30 cm dos olhos (estes devem alcancar um
dngulo de visdo tal que toda a extensdo da linha seja abar-
cada, sem movimento ocular);

f) posigao correta do corpo: a mais indicada ¢ ficar assenta-
do, formando a parte traseira das pernas com o chio um
dngulo quase reto; mas cabe a cada um descobrir a posi¢do
mais adequada que ndo lhe traga prejuizo ao corpo, provo-
que sono, fadiga rapida e outros incémodos;

£) ndo ler tendo pensamentos que o preocupam € possam obs-
truir freqlientemente a dindmica da leitura: ndo trabalhar
com duas idéias ao mesmo tempo (acaba ndo havendo defi-
nigdo de nenhuma). A maneira pratica de solucionar o pro-
blema é langar numa folha de papel as coisas que preocu-
pam e determinar o horario e o meio de resolvé-las: apos
identificar por escrito os problemas, constatar-se-a que eles
ndo eram tantos e tdo sérios como a imaginagdo pintava...;

h) ler com propoésito definido € com decis@o.

2.2 — A técnica da leitura oral
Quem tem possibilidade de fazer leitura oral, convém que,
de vez em quando, a exercite. A leitura oral é sempre indicada
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quando, ap6s ler e reler um paragrafo ou trecho, ainda nio se
conseguiu captar-lhe o sentido.
Ja foi observado que:

a) o “bom leitor” é capaz de ler alto (caso ndo tenha impossi-
bilidade fisica ou de outra procedéncia) com clareza e
expressio;

b) 1& sem tropecos;

¢) todos o entendem e ele gosta do que I€;

d) sabe fazer as pontuagdes e modula¢des com naturalidade e
agrado;

e) colocado numa situagdo de “teste”, em que se the pede para
continuar pronunciando as palavras, apds um sinal conven-
cional, sem olhar para o livro, é capaz de dizer, no minimo,
quatro palavras.

/) o “bom leitor” revela-se pela leitura oral, porque ndo 1€,
mas interpreta através da leitura oral.

2.3 — O emprego dos olhos

E o ponto mais importante, pois é através do aparelho
visual que se di a passagem e a transformag¢do do material
escrito, sensorialmente captado, em imagem perceptiva e men-
tal. Os olhos absorvem o que, instantaneamente, se torna com-
preensao.

2.3.1 — Convém atentar para os seguintes dados ¢ técnicas:

1) Qual a capacidade da sua visdo na leitura? Seus olhos
absorvem um grupo de varias palavras ao mesmo tempo? Se o
conseguem, provavelmente sua leitura € rapida e muito boa.
Percorra com os olhos, sem fazer pausa, estas trés linhas:

Ela abandonou inteiramente a escola quando era ainda
muito pequena sua irmd Julia adotada numa familia de maiores
recursos que a sua.

Se moveu os olhos sem parar, possivelmente nfo captou o
sentido do que leu. Agora leia as linhas com sua velocidade
usual:
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Ela abandonou inteiramente a escola quando era ainda
muito pequena sua irmd Julia adotada numa familia de maiores
recursos que a sua.

Durante este tempo, seus olhos tiveram movimento —
parada — movimento — parada — movimento — parada...

Durante cada parada, os olhos se detém num grupo de
palavras ou numa palavra. S6 durante a parada se pode captar o
sentido do grupo de palavras ou da palavra. Enquanto os olhos
se movem, ndo se atenta para o sentido das palavras. Talvez
tenha agido assim:

Ela abandonou inteiramente a escola / (parada) / quando era
muito pequena / (parada) / sua irm Julia / (parada) / adotada
numa familia de maiores recursos que a sua / (parada).

Observe que o numero de palavras entre uma parada e
outra ndo é sempre o mesmo. O primeiro grupo é de cinco; o
segundo, de quatro; o terceiro, de 1rés; o quarto, de nove.

A determinagdo desse numero é, provavelmente, ditada
pelo processo integrativo que frisei na fundamentagio tedrica
do método: o leitor reage através da percepgfo que tem da
situacdo e ndo automaticamente. Se fosse automatica e meca-
nica sua reagdo, cada grupo teria o mesmo niimero de palavras.
Aqui talvez exista um aspecto ideografico internalizado que
distingue o ritmo da leitura, por exemplo, do ritmo musical:
este € matemdtico, pois a “extensdo” do compasso se repete
sucessivamente. A “cadéncia” do pensamento ndo é a mesma
da sensibilidade. Ha um certo “mistério” nisto: por que, por
exemplo, uns leriam o mesmo trecho acima com aquela divisao
de grupo de palavras e de pausas e outros com outra divisio? E
instantineo e imponderavel o ato que liga o emprego dos
olhos, a percepgiio, o pensamento e a reagio do leitor. Inclusive
porque, em situa¢des como a das trés linhas acima, ha possibi-
lidade de constatar ambigtiidade: “quem era muito pequena: ela
ou sua irma Julia?” Alguns poderdo ter atinado com o sentido
no primeiro ato de emprego dos olhos; outros, talvez, somente
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depois de um leve retrocesso € que teriam percebido que “mui-
to pequena” era Julia. O emprego da pontuagao teria evitado a
ambigiiidade, pois deveria haver uma virgula apds a palavra
“escola” e outra apds a palavra “Jalia”.

Campo de visdo é o nimero de palavras que os olhos
absorvem numa simples fixa¢do. Hd uma palavra enfocada e
palavras a esquerda e a direita da enfocada. Quanto maior o
nimero de palavras que um leitor absorve entre uma parada
dos olhos e outra, maior sevd seu campo de visdo. O “mau lei-
tor”, porque tem o campo de visdo estreito (por exemplo: 1€
palavras isoladas), tende a voltar a vista e liga palavras sem
sentido. O resultado é que sua compreensdo fica prejudicada.
Entéo: quanto maior o campo de visdo, melhor a leitura.

2) Quanto mais curta a pausa, melhor a leitura. O “bom
leitor” tem pausas de fixagao curtas. Por isso, sua leitura é rapi-
da ¢ ]& com compreensio. Ao contrario do que muitos pensam,
a atengfo na leitura esta em razio inversamente proporcional &
demora da pausa de fixagio, por isso quanto mais lenta for
uma leitura mais facilmente a atengfo cai. Como 0 nosso pen-
samento € muito rapido, as pausas longas se tornam propicias
a0 “v6o da imaginagdo” que se desprende do assunto lido para
outras regides longinquas. A lentiddo na leitura provoca di-
gressOes mentais, fantasias ¢ até cansago.

3) Quanto mais raras as fixagées, melhor a leitura. E um
corolario do principio formulado no item 1 quanto ao campo
de visdo. O “mau leitor” se detém sobre quase toda palavra que
1&. Numa linha de dez palavras, faz dez fixagdes. O “bom lei-
tor” faria, talvez, duas, dependendo da frase, pois como vimos
esta em jogo a “internalizagio ideografica” de cada um diante
de cada texto.

4) Quanto mais raros os retrocessos, melhor a leitura. A
leitura normal tem um movimento de um lado para o outro. Em
portugués, por exemplo, se 1€ da esquerda para a direita (em
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outras linguas, como no hebraico, se 1€ no sentido inverso). Se
ligarmos a primeira palavra a dltima de uma pagina, teremos
uma linha diagonal (desta observagio é que surgiu, talvez, a
chamada “leitura em diagonal”). E possivel, portanto, ler ten-
tando desenvolver, com o emprego dos olhos, um percurso em
diagonal, fazendo com que o movimento se dé mais dentro da
faixa diagonal do que na dire¢o horizontal em que as palavras
materialmente se encontram. Uma das habilidades a desenvol-
ver para atingir este objetivo é passar celeremente da ultima
palavra de uma linha para a primeira da linha seguinte (diago-
nal da direita para a esquerda), enfocando mais as palavras do
meio e em dire¢do das tltimas palavras da pagina, conforme
ilustracio abaixo. E preciso frisar que assim como o “bom lei-
tor” ndo 1€ palavra por palavra, ftambém ndo lé linha por linha.

~13-

do mais mogo, entre as partes da Filosofia, a Logi-

tantos outros que sfo nocivos e supérfluos, que €
separd-los uns dos outros como tirar uma Diana ou uma rva de um

Indicagio da “diagonal da pagina durante a leitura™: hé uma faixa em tor-
no da diagonal, mostrando onde deve concentrar-se mais o foco de visdo
numa pagina inteira.

Repare o leitor que nesse texto extraido do Discurso do
método, DESCARTES esta se referindo aos estudos que fizera
na escola e criticando-os (Ldgica, Analise das Geometrias e
Algebra). Dentro da diagonal de certo modo situam-se as
idéias principais de sua critica a Logica: ensina coisas ja sabi-
das ou a arte de falar sem grande critério; além disso possui
preceitos uiteis misturados com nocivos e supérfluos...
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Indicagfio dos movimentos dos olhos: a “diagonal da direita para a esquer-
da” mostra o movimento que os olhos devem fazer com a maior velocida-
de, ao passar de uma linha pa[’a outra.

Mas o que ¢ mais importante neste item é evitar o mau
habito do retrocesso. O “mau leitor” faz muitos movimentos
regressivos € demora a passar de uma linha para outra, o que
ndo acontece com o “bom leitor”.

5) E possivel melhorar os movimentos dos olhos. Como?
Comecemos por indicar o “teste do espelho”. Consiste no se-
guinte: convida-se um colega a sentar-se ao lado da mesa, onde
se vai ler. Funcionara como observador. Eleva-se o livro cerca de
sete centimetros e coloca-se um espelho horizontalmente sobre a
mesa. O colega observara o dngulo de refragio que lhe permita
acompanhar o movimento dos olhos do leitor. Através de anota-
¢oes e com controle de relogio marcara: a extensdo do campo de

Espelho onde se
) Padee
Observador ) reflete o leitor

N
\ : ‘ . “}'z.‘ I e o livro
£ o _— WL
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visdo; o mimero de pausas de fixagdo; os retrocessos; € o tempo
de parada entre um campo de visdo € outro.

Outro teste € o do “projetor de slides”. Exige-se que uma
pessoa prepare uma série de slides de textos (frases curtas) des-
conhecidos do leitor. Os textos sdo projetados rapidamente € o
leitor é convidado a reproduzi-los imediatamente ap6s a proje-
¢d0. O nimero de palavras fixadas € computado em fungdo do
numero de segundos. Uma mensuragdo mais perfeita poderia
ser obtida com aparelhos especializados de laboratério de psi-
cologia experimental.

Testados o campo de visio ¢ o ritmo de movimento ocular,
é possivel melhorar o emprego dos olhos:

« encurtando as pausas dos olhos;

reduzindo o niimero de fixagdes;

« alargando o campo de visio;

combatendo a tendéncia de fazer freqiientes retrocessos;

procurando ler “unidades de pensamento” (geralmente iden-

tificadas com os campos de vis3o) e ndo palavras isoladas;

« esforgando-se por ler sempre adiante ¢ fazer “paradas™ ape-
nas necessarias para absorver o que leu; s6 voltar atras quan-
do tiver duvida real;

« treinando.

Ha duas técnicas que podem ser acrescentadas as anterio-
res: sua pratica tem obtido bons resultados.

A primeira exige mais treinamento para se constatarem os
resultados positivos. Consiste em procurar ler as palavras,
tanto quanto possivel, pela sua parte superior e até a metade
de cada palavra. Merece uma explicagfo, pois tem um funda-
mento tedrico bastante curioso:

1) Somos capazes, em geral, de identificar uma palavra e
um conjunto delas, apenas pela sua parte superior. Coloque,
por exemplo, a extremidade de uma folha de papel em branco
sobre uma linha impressa dum livro, cortando-a pela metade
horizontal de modo que aparega so6 a metade superior de cada
palavra. Vera que conseguira identificar a maioria, sendo todas
as palavras. A seguir hd uma linha impressa cortada pela meta-
de. Tente identificar a frase:
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CGANTOENTLIYT AL ACCTIINTTA TD A7 TANITAC YVANTAADNIQ

TCTITITD AQC /AMAAN N YN DDNAADLDOCN NTA TETTTTID AY?

Certamente o leitor leu: “Nenhum assunto traz tantas van-
tagens futuras como o do progresso na leitura.”

2) Quanto 2 leitura da metade esquerda da palavra (desprezo
pelas silabas e letras finais) deriva de um costume universal: as
abreviaturas (trab. = trabalho, fabr. = fabrica, q. = que etc.).

A mesma leitura, provavelmente, seria feita se a frase
fosse:

“NEN. ASSU. TRAZ TAN. VANT. FUT. CO. O DO PROG. NA LEIT.”

Partindo dessa observagio se tira uma conclusio matema-
tica: para se ler uma linha impressa emprega-se x tempo, se ela
for reduzida a metade, empregar-se-a x/2 tempo, €, se for redu-
zida a um quarto, empregar-se-a x/4 tempo. Matematicamente,
haveria, realmente, uma redugio de cada palavra a um quarto
de seu tamanho; por conseguinte, 0 tempo que se empregara
com esse método deveria ser reduzido a um quarto também, ou
seja, a velocidade aumentaria quatro vezes. Mesmo que o
resultado ndo venha a ser igual ao calculo matematico, € certo
que as pessoas que tém desenvolvido esse habito conseguiram
aumentar bastante a velocidade de sua leitura.

A outra técnica € a do ldpis colocado no meio da pdgina,
em sentido vertical, para ajudar a captagdo dos termos princi-
pais com mais facilidade. Pode também ser utilizada como ten-
tativa ou um auxiliar as técnicas anteriores. O lapis funciona
como estimulo para os focos dos campos de visiio € restrigio
dos sinais de disperséo existentes na pagina impressa.

2.3.2 — Um dos assuntos controvertidos dentro das técni-
cas de leitura é o dos chamados “maus habitos” de leitura. A
maioria deles esta relacionada com o emprego dos olhos. Parece
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que o assunto estd merecendo maior investigagio cientifica.
Certos habitos em si ndo sdo nem “bons” nem “maus”; passam
a ser a partir do momento em que seu uso prejudica a leitura;
isso, provavelmente, vai variar de pessoa para pessoa, de situa-
¢do para situagio.

Eis alguns desses “maus habitos”:

1) Movimentos labiais durante a leitura silenciosa. Geral-
mente sfo indicio de leitura vagarosa: quem o faz esta falando
para si mesmo, quer tenha consciéncia disso, quer ndo. Estd
lendo palavras e ndo conjunto de palavras de uma s6 vez. E
possivel que o leitor ndo saiba que move os Iabios enquanto 1€,
E facil verifica-lo: basta colocar o dedo indicador sobre os
labios enquanto estiver lendo — sentird se os labios se movem
ou n3o.

2) Movimento da cabega durante a leitura. Este € um
defeito, apontado unanimemente pelos autores de técnicas de
leitura. Quem move a cabega enquanto 1€ estd fazendo com a
cabega o que os olhos deveriam fazer. Mais do que o anterior &
um hébito que merece ser extirpado.

3) Percurso do dedo ao longo da linha durante a leitura. E
a pratica mais controvertida. Inclusive hd cursos de leitura di-
nimica cuja técnica fundamental é recomendar e treinar o lei-
tor a ler percorrendo com o dedo a linha que se 1€. Acredita-se
que aumenta o foco do campo visual e promove mais a tensao
necessaria para a atengdo nfo cair ¢ assim conseguir-se o au-
mento da velocidade. Por outro lado, outros condenam a prati-
ca alegando que o percurso do dedo, particularmente através de
movimento — parada — movimento — parada..., esta substituin-
do o movimento que os olhos deveriam fazer. E dificil decidir
quem tem razdo. Fica a resposta a critério do leitor ou a espera
de investigagdo futura.

4) Habito de ler os sinais e letras e ndo as idéias. Ja foi
observado em investigagdes que o “bom leitor” geralmente nio
constata muitos erros graficos, troca de letras, deslizes de orto-
grafia, concordancia etc. Justamente porque 1€ idéias e néo pa-
lavras. Entretanto, quando tem de fazer leitura atenta com o
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fito de localizar diferengas, altera¢des, semelhangas e outros
estimulos, na leitura, sai-se satisfatoriamente. O hdbito de re-
parar minucias de redaco e representagdo grafica atrasa muito
o ritmo da leitura; € indicio de obsessividade ou de que se tra-
balha com mais de uma idéia na mente. E isso, como vimos; €
prejudicial a leitura veloz e proveitosa. O “bom leitor” 18 idéias,
ndo palavras, sinais e linhas. Ja adquiriu o habito da “internali-
zacdo ideografica”™.

Detive-me mais, de proposito, na parte referente ao em-
prego dos olhos. E evidente sua importancia no aperfeigoa-
mento da leitura. Ja se descobriu a respeito que os maus movi-
mentos dos olhos sfo antes um sintoma que uma causa da ma
aptiddo para ler. Por isso, se o leitor faz determinado esforgo
para ler mais depressa e melhor, os movimentos de seus olhos
tendem, da mesma maneira, a melhorar automaticamente. Os
maus hébitos tendem a desaparecer. Se, porém, procurar con-
centrar-se para melhorar os movimentos de seus olhos, dara
tudo ou o melhor de sua atengfo a eles, em vez de atentar para
o sentido do que 1&. O resultado serd a diminui¢do do entendi-
mento do que se l€. A técnica indicada para o treinamento pare-
ce ser a seguinte: concentrar-se em captar o sentido do impres-
so, rapidamente. O leitor ird descobrindo que o ritmo da leitu-
ra ird melhorando.

2.4 —Velocidade da leitura

A técnica do emprego dos olhos estd intimamente relacio-
nada com o problema da velocidade da leitura. Esta é uma
decorréncia natural daquela. Ndo ha necessidade aqui de nos
ocuparmos com técnicas para aumentar a velocidade da leitu-
ra; sdo as indicadas para o emprego dos olhos. Impde de inicio
uma pergunta (que tantos estudantes universitarios ja fizeram):
uma leitura rdpida ndo significard ma leitura? Em seguida
pode-se tentar responder a outra questdo tdo divulgada hoje em
dia: se é verdade que uma pessoa 1 trés mil palavras por minu-
to ou um livro de trezentas paginas em meia hora.
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Ha um provérbio que, parece, existe em quase todos os po-
vos: “devagar, mas longe” ou “devagar, mas firme” (os italia-
nos, por exemplo, dizem: “Piano, piano si va lontano e si arri-
va a Milano™). Isso se aplica também a leitura? Responderei
categoricamente e baseado em resultados de muitas investiga-
¢Oes: ndo, em muitas espécies de leitura. A conclusio dessas
pesquisas ¢ a seguinte: “Em geral o leitor vagaroso é menos
seguro a respeito do sentido daquilo que 1é do que o leitor
veloz.” (112: p. 180) '

E comum, também, ouvirmos: “Quanto mais devagar uma
pessoa 1€, melhor entende; quanto mais depressa, mais fraca €
sua compreensdo.” Mas isso é realmente verdadeiro? A respos-
ta é a mesma: “Ndo, em muitos tipos de leitura.”

Ja foi observado que a razdo desse equivoco tdo fatal ao
aperfeigoamento da leitura é o ensino desta no curso primario
e a pratica no secundario, com ressalva das honrosas excegdes
que, felizmente, existem. Os pais, por sua vez, que herdam o
mesmo tipo de aprendizagem da leitura e j& influenciados
pelos universais “inimigos da ciéncia” (o “bom senso” e a “sa-
bedoria popular”) tém sua grande parcela de corroboragéo do
mal-entendido. Minha intengdo nfo é convencer (a atitude cien-
tifica € mostrar e demonstrar, nfio persuadir). Varias investiga-
¢bes confirmam e todos podemos observar que, em geral, o lei-
tor vagaroso € menos seguro a respeito do sentido daquilo que
18 do que o leitor veloz. Comparacdes ja foram feitas entre os
dois tipos de leitor e ficou comprovado que o leitor veloz € tdo
eficiente quanto o vagaroso na interpretacdo de textos, e, em
geral, leva ligeira vantagem sobre o vagaroso quanto & memo-
rizagéo e assimilagdo. As habilidades “velocidade e compreensdo
de leitura ndo sdo incompativeis e costumam andar juntas”.

A respeito da velocidade minima e maxima da leitura pro-
veitosa, existe exagero em certas afirmagdes, o que ja vem cons-
tituindo um mito: o “mito dos super-homens de leitura veloz™.
A velocidade ndo sé depende da habilidade do individuo como
ainda deve variar de acordo com o tipo de leitura a ser feito;
além disso, é possivel aumentar gradativamente a velocidade,
através de treinamento, até conseguir o limite da propria capa-



APERFEICOAMENTO DA LEITURA

67

cidade; e, finalmente, de acordo com pesquisas feitas, pode-se
verificar o que existe de comprovado pelos quadros e conclu-
sOes abaixo transcritos.

12 Quadre — segundo WITTY (177)

Objetivo da leitura

Tipo de leitura

Velocidade adequada

1. Para saber como fazer
alguma coisa

Para conseguir informa-
¢oes, detalhes, especial-
mente de assunto nio-fa-
miliar

Intensivo

Leitura completa e cui-
dadosa

Velocidade lenta de 150 a
250 palavras por minuto,
mais ou menos, depen-
dendo de ser o assunto es-
tranho ou dificil

Para ampliar conheci-
mentos em geral

Para julgar ou criticar | Estudo

idéias

2. Para obter prazer — | “Relance” Velocidade rapida
apreciagdo geral Vista d’olhos Muitas vezes: varias pa-

Informagéo rapida, con-
forme o assunto que se 1&

ginas por minuto

2? Quadro — segundo MORGAN (128: p. 79)

Trata-se de um teste de “leitura compreensiva”, em que se
fornecem ao leitor passagens para ler. A hora em que se inicia
a leitura é anotada. Ao término, sdo computados os minutos e
segundos consumidos. Em seguida, o leitor responderd a um
questionario de compreensdo. A tabela especifica o minimo ¢
0 maximo j4 atingidos — o minimo existente entre leitores co-
muns e 0 maximo atingido pelos melhores leitores:

Passagem 1 Passagem 2 Velocidade de leitura
min. seg. min. seg. palavras p/ minuto
6 58 7 5 80
5 34 5 40 100
4 38 4 43 120
3 58 4 3 140
3 16 3 20 170
2 47 2 50 200
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Passagem 1 Passagem 2 Velocidade de leitura
min. seg. min. seg. palavras p/ minuto |
2 19 2 22 240
1 59 2 1 280
1 44 1 46 320
1 32 1 34 360
1 23 1 25 400

Como se v&, tratando-se de uma leitura compreensiva, o
limite maximo “ideal” é de quatrocentas palavras por minuto.

FRY (69: p. 3), acompanhando treinamento de leitores em
curso de faster reading em varias universidades, concluiu que
os leitores que conseguem ler com compreensdo atingem o
seguinte escore:

* leitor vagaroso (slow reader): 150 palavras por minuto;
» leitor moderado ( fair reader). 250 palavras por minuto;
* leitor veloz (good reader): 350 palavras por minuto.

Trata-se de uma classificagfo de leitores que se exercitam
na leitura-estudo ¢ sio testados periodicamente durante o curso
de faster reading.

O proprio FRY (69: p. 8) apresenta uma tabela para calcu-
lo de teste de velocidade (“Length of article in words™) onde o
limite méaximo tedrico (que provavelmente pode ser atingido
por um leitor bastante veloz) & de 625 palavras por minuto.

As estatisticas de acompanhamento de cursos de leitura
veloz demonstram que um leitor vagaroso pode progredir até
cerca de 130% em sua velocidade. Assim confirma POUL-
TON, ap6s examinar os resultados de quarenta classes em oito
centros diferentes:

Observando os dados de todas as institui¢des, a média de lei-
tura & normalmente estabelecida entre 160 e 280 palavras por minu-
to, no inicio do curso; e, no término, é de 340 a 500 palavras por
minuto, dando assim um incremento de 40 a 130 por cento (145).

Os cursos a que se refere s8o de 15 a 27 horas de instrugéo,
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2.5 — Tipos de leitura

Desde o inicio do capitulo tivemos ocasido de deparar com
diversos tipos de leitura que o “bom leitor” utiliza, como por
exemplo: a silenciosa, a oral, a técnica, a de informagao, a de
estudo, a de higiene mental e prazer. E importante saber que lei-
tura se vai fazer e regular a velocidade de acordo com este tipo.

O “mau leitor” 1€ novela e livro cientifico na mesma velo-
cidade: 1& sumario de uma revista, indice de um livro como se
estivesse querendo memoriza-los; num jornal, leva tanto tempo
para ler a parte comica como o editorial. O “bom leitor” ajusta
o método de leitura a seu objetivo: se 1€ novela, para deleitar-
se, o faz rapidamente; se textos, para obter respostas a questdes
formuladas, o faz cuidadosamente. Treinou-se numa variedade
de tipos de leitura e sabe aplicar o tipo conforme o objetivo.

2.6 — Vocabulario

O estudante, particularmente aquele que se interessa em
tirar proveito das leituras que faz em fungédo de algum trabalho,
deve possuir dominio da lingua e particularmente de seu voca-
buldrio. O vocabulario do leitor enriquece-se dia a dia, justa-
mente porque tem o habito de ler. Por outro lado, quanto maior
o0 vocabuldrio possuido pelo leitor, maior sera seu progresso na
leitura.

Como fazer para ampliar o vocabulario? Lendo e decoran-
do um dicionario? Certamente que nfio, embora vérias pessoas
tenham o hébito de ler todos os dias um determinado nimero
de vocabulos no dicionario: 1&em e reléem o dicionério vérias
vezes, durante a vida. Conheci um professor de portugués que
agia assim e nos confessava que sabia de muitos colegas que
tinham o mesmo habito. Ja fiz essa experiéncia uma vez: em
1947 participei de um projeto com o referido professor para
escrevermos um “dicionario analdgico da lingua portuguesa”
(éramos simplesmente alunos de curso médio; o projeto, alids,
ficou aguardando continuadores até hoje...); nossa tarefa foi ler
durante aquele ano todo o Pequeno diciondrio da lingua portu-
guesa de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Levamos a ta-
refa até o fim, lendo um nimero certo de palavras por dia. A
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nos pareceu que colhemos bom resultado da pratica, embora se
saiba que ndo se trata de uma técnica a indicar para resolver o
problema de precariedade de vocabulario.

Durante a leitura de um texto, € freqiiente ao leitor depa-
rar com palavras desconhecidas ou termos técnicos com signi-
ficagdo especifica que o autor empregou ¢ ele ainda ignora. A
técnica a utilizar nessas ocasifes € simples:

@) deparando com um termo novo, ndo parar a leitura;

b) tentar encontrar o seu sentido pelo proprio texto;

¢) voltar a reler para ver se resolveu a divida ou garantiu o
significado;

d) ndo conseguindo, consultar o dicionério;

e) em se tratando de livro cientifico ou técnico, dar preferén-
cia sempre & consulta ao glossario que o autor empregou no
final do livro (se houver) ou a um dicionério especializado,

/) nunca se acomodar diante do termo desconhecido, tendo pre-
guica de consultar; considere-o um desafio; deixar de escla-
recer a divida no momento oportuno é sempre prejudicial.

2.7 — Uso de obras de referéncia

“Obras de referéncia” é uma expressao técnica adotada
pelos bibliotecérios e documentalistas para designar enciclopé-
dias, dicionarios, anuarios bibliograficos, catalogos, repertérios
bibliograficos etc.

O “bom leitor” tem o habito de ¢ a habilidade para usar as
obras de referéncia. Considera-as instrumentos basicos de seu
trabalho, porque sabe onde e como obter as informagdes. Acom-
panha com interesse e assiduidade as informag@es bibliografi-
cas de sua especializagfo. Sobretudo, ao consultar uma obra de
referéncia, encontra com rapidez o que deseja. O mau leitor, por
exemplo, perde tempo enorme até para localizar uma palavra
no diciondrio.

2.8 — Compreensao na leitura
Velocidade na leitura € importante, mas ndo mais do que a
compreensdo. Atente-se para as seguintes colocagdes incisivas:
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» Nao se 1¢ tudo na mesma velocidade.

* Ler depressa ndo ¢ “deslizar”.

* Ler bem néo ¢ mero automatismo: é compreensio.

 Ler um capitulo deve significar resumi-lo, a0 menos mental-
mente.

* O ritmo da leitura deve ser ditado antes de inicid-la (por que
vou ler isso? o que quero exatamente aproveitar disso?).

¢ Ao mesmo tempo que se vdo descobrindo as vantagens da
leitura veloz, importa compreender o que se 8.

Afinal, compreender é sempre mais importante, embora
nao seja incompativel com a velocidade da leitura.

3 — Treinamento em leitura veloz e proveitosa

Os céticos da leitura veloz defendem, indiscriminadamen-
te, a idéia de que so se guarda e s6 se compreende bem o que
se & vagarosamente, mas, na verdade, gostariam de obter o0 mes-
mo resultado se pudessem ler mais rapidamente. E, quando se
sujeitam ao treinamento, rendem-se aos efeitos alcangados.
Realmente, para se convencer, é preciso tentar.

O treinamento em leitura veloz e proveitosa é muito sim-
ples quanto a programacio, pois pode ser seguido individual-
mente, como um “curso autodidatico”. Apontarei aqui um bem
pratico e que ja comprovou ser eficiente. Dispensa a matricula
em curso de leitura dindmica ou aquisi¢do de manual de leitu-
ra veloz, mas pode ser completado com tais iniciativas. Eis, em
forma sucinta, um:

Programa prdtico de treinamento em leitura veloz e proveitosa

1) Tomar decisdo em cumprir este programa de treina-
mento e impor-se a violéncia de leva-lo até o fim.

2) Convencer-se de que nenhum assunto traz tantas vanta-
gens futuras como o progresso na leitura. Tomar esta proposi-
¢do como slogan do treinamento e como “profissdo de fé” no
meio de sua realizagdo pessoal.
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3) Planejar seu treinamento para um periodo determina-
do dentro da seguinte tabela:

Intervalo diirio entre

Horas dls‘]i).onlvels 4 t:.’e'rlodoe o as praticas de 30
por dia ¢ tremanm minutos de duragao
meia hora 4 meses nao ha
1 hora 3 meses minimo de 15 min.
2 horas 2 meses minimo de 15 min. entre

as duas primeiras praticas
2 horas no minimo entre
a 2% e a 3% préticas

15 min. entre a 3% e a 42

4) Escolher livros ou textos para praticar com as seguintes
caracteristicas:

a) assunto ligado a seu interesse; que tenha real motivagio
para ler;

b) disposi¢io do assunto tratado tecnicamente bem-feita, atra-
vés de titulos, subtitulos, epigrafes, destaques, paragrafos,
sumarios etc.;

¢) impressio agradavel e com caracteres de facil leitura;

d) linguagem bastante acessivel.

5) Especificar previamente um texto para cada pratica,
tendo assim, antes de iniciar o treinamento, todo o conjunto
dos textos.

6) O tamanho do texto deve ser calculado em funcdo de
uma leitura a ser feita em quinze minutos, pois os outros quin-
ze minutos serdo destinados a verificagdo de seu progresso: um
texto de quatro mil palavras ¢ suficiente.

7) O controle sera feito da seguinte maneira:
a) através de um caderno de registro, onde havera uma pagina
destinada para cada pratica;
b) no inicio de cada pagina do caderno, marque o horario em
que comegou a ler e aquele em que terminou; logo a seguir,
o tempo que levou, reservando um lugar para o niimero de
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palavras que tem o texto ¢ outro para o resultado em ntiime-
ro de palavras lidas por minuto. Assim, por exemplo:

Numero de palavras tidas por minuto: ..........c...ccoeveeveenenee.

¢) lance o resumo do que leu, em termos de captagio da idéia
principal, detalhes importantes (para isso veja o capitulo
sobre “Como resumir” deste manual);

d) caso encontre dificuldade em praticar as técnicas do “Co-
mo resumir”, escolha textos seguidos de questionarios so-
bre o assunto; assim medira mais objetivamente sua com-
preensdo, pois deverd responder ao questionario sem con-
sultar o texto lido.

8) Tente aplicar todas as técnicas que aqui foram apresen-
tadas a respeito das condigdes fisicas, fisioldgicas e psiquicas;
do emprego dos olhos; da velocidade da leitura € da compreen-
sdo. Queira ser veloz e cada vez mais veloz, mas sem descuidar
da compreensio.

Quem consegue transformar-se em “bom leitor” tera pos-
sibilidade de atingir excelente resultado na vida e nos estudos.

Um estudante que lesse apenas durante duas horas por
dia, com a velocidade de 350 palavras por minuto, leria:

» em 1 semana: 3,5 livros de 70 mil palavras;
» em ] més: 15 livros de 70 mil palavras;
* em 1 ano: 180 livros de 70 mil palavras;
« em 10 anos: 1.800 livros de 70 mil palavras.

Isso ndo & fabuloso?
Certamente que ndo esta muito longe de seu alcance.

4 — Anilise de texto

Em Metodologia do Trabalho Cientifico, algumas nogdes
e técnicas de analise de texto se fazem necessarias. Leitura, ato
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de resumir e analise de texto formam um todo unitario. So-
bretudo, quando em fung@io de estudo ou para compreender
determinada teoria cientifica.

A analise de texto é hoje uma atividade especializada da
lingiiistica ¢ da literatura. Mas seus objetivos nessas areas ex-
trapolam os do estudante e até mesmo do pesquisador que dela
se vale na fase da documentacio e da formagido do marco teo-
rico de referéncia de sua pesquisa.

O fundamental merece ser comunicado ao estudante e ini-
ciante no trabalho intelectual e cientifico.

4.1 — Analisar, etimologicamente, significa dividir, sepa-
rar. O ato de analisar visa desmontar uma realidade para com-
preendé-la. Implica freqlientemente decompor, dissecar, inter-
pretar, estudar ou, como é comum dizer hoje, fazer a leitura
de... (uma situagdo, um comportamento, uma comunicacio
etc.).

LAKATOS e MARCONI, citando CASTAGNINO, lem-
bram que a andlise de textos “consiste no estudo extenso de
uma obra ou parte dela, desintegrando-a, procurando separar
os distintos elementos e partes que a compdem, até conseguir
penetrar na idéia primeira que a originou, até achar esse item
misterioso que € a chave do autor” (103: p. 25).

Dentro dessa perspectiva, a analise de texto se faz perse-
guindo os seguintes objetivos:

- descobrir as fontes que geraram o texto;

- revelar os tipos de relagdes existentes;

« captar significados;

. preparar o material para se exercer o ato mais importante da
leitura-estudo: a critica.

Pela analise de texto se detecta o mais relevante do texto:
sua estrutura e organizagdo; as idéias principais e os detalhes
importantes; o relacionamento entre as idéias existentes no
corpo do discurso do autor; seu método de inferir, deduzir,
generalizar, abstrair, demonstrar e comprovar; e se avaliam as
conclusdes com sua fundamentagao.
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4.2 — Para se proceder metodologicamente a uma analise
de textos importa fazé-lo como componente da leitura €, neste
caso, recomendam-se as diretrizes e técnicas ja indicadas neste
capitulo sobre o método global-parcial-global. A medida que
se 1€, assinalam-se os elementos do texto — as relagdes, a estru-
tura —, com o objetivo de fazer emergir o todo de maneira clara
¢ acessivel 4 interpretacdo.

Obviamente nfio se consegue fazer isso apenas no proprio
texto, anotando nas margens de cada pagina. Supde fazé-lo em
fichas. Aproveitando os trés tipos de analise propostos por
BLOOM (apud LAKATOS e MARCONI ~ 103: p. 27), seriam
indicados trés tipos de fichas:

¢ de analise de elementos;
« de andlise das relagbes;
¢ de analise da estrutura.

4.2.1 — Andlise de elementos. Consideram-se aqueles ele-
mentos que sdo basicos na constitui¢do de um texto. Assim, o
levantamento deve conter, no minimo, em se tratando de texto
cientifico (sobretudo os de pesquisa):

a) as fontes bibliograficas;
b) o tema — os problemas formulados;
¢) o marco teérico de referéncia;
d) as hipéteses;
e) a metodologia usada;
f) aestrutura do trabalho;
g) o tipo de dados e fatos apresentados, sobretudo como provas;
h) as afirmagdes do autor: a tese ou as teses — as proposi¢oes
cientificas;
i) as justificativas;
) as conclusdes.

4.2.2 — Andlise das relagdes. As relagdes estdo na propria
seqiiéncia logica do discurso que rege o texto.

Ao aluno e ao iniciante como trabalhador intelectual €
oportuno lembrar que o trabalho cientifico modela-se na estru-
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tura do processo de pesquisa, onde, a partir de um problema for-
mulado e sua solugéio conjeturada (hipotese), procura-se com-
provar a validade desta. Entdo, as relagdes hio de ser reveladas
entre problema, hipétese, fatos, suporte tedrico, provas, con-
clusdo.

Quando o texto ¢ a exposigdo de uma teoria, a anslise das
relagdes torna-se mais dificil, sobretudo a de uma macroteoria.
Fundamentalmente, entretanto, as relagdes sdo as mesmas, ou
seja, as existentes entre problema, leis, proposi¢des cientificas,
hipéteses, construgfio de conceitos e processo de abstragdo,
que formam a teoria, e as provas ¢ os fatos que a sustentam. Por
tratar-se de um discurso, é correto afirmar que as relagdes se-
rdo analisadas enquanto constituem o processo de exposigio
(demonstragdo, explicagdo, abstracdo, generalizagdo). Nio se
hé de esquecer que, ao elaborar o texto, neste caso, o autor esta
em pleno contexto da justificac@o de sua pesquisa: propde de-
monstrar a validade de sua teoria, e esse relacionamento logico
importa detectar na analise de texto:

+ as inferéncias feitas;

¢ se sdo corretas;

* que relagdo hd entre idéias principais e sua justificagdo (pro-
vas e argumentos);

» como se d4 na estrutura da teoria a explicagdo cientifica ou a
relagdo de causalidade.

4.2.3 — Andlise da estrutura. E tio intima a ligag8o entre a
analise da estrutura e a das relacSes, que freqgiientemente se
fundem numa so.

Importa ao iniciante em analise de texto evidenciar-se um
principio estruturalista de importéncia: na relagdo partes—todo
néo ¢ a soma das partes que faz o todo, mas este & que determi-
na o que sdo as partes, sua fungfo e seu lugar. Assim nfo é a
soma das notas musicais dispostas numa estrutura melodica
que faz a melodia; ao contrario, esta é que determina a fungdo
das notas musicais. Afinal, a melodia preexiste as notas que a
compdem. Basta lembrar que se capta uma melodia (o todo),
sem atentar para as notas musicais. A partir dessa constatagio
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fenomenologica e gestaltica, antes de ter sido estruturalista, ha
de se proceder a analise de um texto: captado o global do texto,
procura-se evidenciar analiticamente suas partes e as relagdes
existentes entre elas.

LAKATOS e MARCONI apontam dois tipos de estrutura:
a estatica e a dindmica.

Estdtica: resultante de um processo anterior (sucessdo de fend-
menos preestabelecidos). Possuem estrutura estatica a novela,
um livro de histéria etc.

Dindmica: geradora de um processo. O ordenamento consiste
em enumerar as pattes constitutivas basicas e descrever seu fun-
cionamento e finalidade. Neste tipo estdo enquadrados os traba-
lhos de ciéncias sociais (103: p. 28-9).

O objetivo da analise da estrutura, em tltima instincia, é
captar a organizagdo das idéias do autor, sua intengio, ponto de
vista, “seu posicionamento ante os dados pesquisados™ (103:
p. 29). De posse dessa organizagao das idéias do autor, o leitor
tera condi¢Oes de avaliar o contetido, o mérito, o valor de um
texto ou mesmo de uma obra.

Didaticamente pode-se apontar o que se deve analisar para
verificar qual a estrutura de um texto. Segundo LAKATOS e
MARCONI:

a) os materiais e a maneira de trabalhar em relagdo aos seus
elementos ¢ a sua distribui¢io;

b) a forma e o esquema das diferentes obras, objetivando en-
tender seu significado;

¢) aintengdo do autor, seu modo de pensar;

d) os conceitos adotados pelo autor;

e) as técnicas de manipulagdio de opinido;

/) aposigdo tomada pelo autor (103: p. 29).

Para o futuro pesquisador é oportuno e util lembrar que a
andlise de texto torna-se hoje legitimo método de pesquisa em
ciéncias sociais, denominado “analise do discurso™.
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5 — Leitura de graficos e tabelas

Achamos oportuno colocar neste capitulo algumas nog¢des
sobre a leitura e interpretagio de graficos e tabelas. A razdo é
obvia: todo estudante de nivel universitario encontra nos livros
de texto, e noutras fontes, representagdes graficas derivadas de
estatisticas, usadas pelos autores como forma apropriada para
a expressdo objetiva de suas proposi¢des. Geralmente as esta-
tisticas, os graficos e as tabelas séo utilizados como parte im-
portante da analise dos dados de uma pesquisa. A atitude meto-
dolégica faz com que o pesquisador utilize esses recursos como
instrumentos de seu trabalho e, quando ele comunica as técni-
cas analiticas de que se serviu, certamente nio o esti fazendo
como apéndice de sua exposi¢io, nem tampouco como mera
ilustragdo. As representa¢des graficas devem ser identificadas
pelo leitor como elementos integrantes da comunicagéo do autor.

Por ignorarem esse fato é que muitos estudantes costu-
mam saltar graficos e tabelas de um texto ou os léem e inter-
pretam mal.

O propésito aqui ndo ¢ ensinar como se Iéem tabelas e
graficos: seria uma digressdo na diretriz adotada desde o ini-
cio. Apenas introduzimos o assunto como adverténcia neces-
saria ao estudante e tentamos fornecer-lhe alguns subsidios
bastante elementares para poder reagir inteligentemente diante
de textos integrados por tabelas e graficos. E imprescindivel
que o estudante, seja de que curso for, se habitue a ler e inter-
pretar as tabelas e representagdes grdficas, através do aprendi-
zado em manuais de estatistica ou de metodologia. Quase sem-
pre a compreensdo de um texto acompanhado de tais recursos
ficaria deficiente sem a sua leitura e interpretagdo. Salta-las ou
ndo saber tirar as idéias que comunicam ¢ falha lastimavel.

Comecaremos por transcrever as normas internacionais
para as representacdes graficas, cujo conhecimento ajuda a
entender o proposito e o sistema adotado pelo autor que teve de
seguir tais normas ao elaborar seus graficos.
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a)

b)

d)
€)
5

g)

)

i)
V)

b

m)

5.1 — Normas internacionais para a
representacio grafica (106: p. 101)

Sdo estas as principais:

A disposi¢do geral de um diagrama deve avangar da es-
querda para a direita.

Quando possivel, convém representar as quantidades por
meio de magnitudes lineares, visto que as superficies e 0s
volumes s8o mais suscetiveis de ma interpretagio.

Quando para uma curva se possa utilizar a escala vertical,
deve esta ser tragada de tal forma que, se possivel, a linha
do zero aparecga no diagrama.

Se a linha do zero ndo puder normalmente aparecer no dia-
grama, convird quebrar este de modo que ela ndo falte.

A linha do zero devera diferenciar-se, mediante um traco
mais grosso, das restantes linhas coordenadas.

Nas curvas que tenham uma escala representativa de per-
centagem convém, usualmente, fazer notar de modo preci-
s0 a linha do 100 por 100 ou outra qualquer usada como
base da comparacéo.

Se a escala de um diagrama se refere a datas e o periodo
representado ndo ¢ uma unidade completa, é preferivel as-
sinalar a primeira e a Gltima ordenadas, visto que tal dia-
grama nio representa o principio ou o fim do tempo.

Se as curvas se situam sobre coordenadas logaritmicas, to-
das as linhas que limitam o diagrama devem ser multiplos
de 10 na escala logaritmica.

As curvas de um diagrama devem ser de maior largura que
as coordenadas (trama) dele.

Convém nfo tragar linhas coordenadas (trama) mais do que
as necessarias para guiar o leitor do diagrama.

Nas curvas que representam uma série de observagdes,
recomenda-se indicar claramente sobre o diagrama, quan-
do possivel, todos os pontos que representam as diversas
observagdes.

A escala horizontal para curvas deve ser lida usualmente da
esquerda para a direita, e a escala vertical, de baixo para cima.
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n) Os numeros indicadores da escala de um diagrama devem
ser colocados a esquerda e na parte inferior ou ao longo dos
eixos respectivos.

0) Em certas ocasides convém incluir no diagrama os dados
numéricos ou formulas representadas.

p) Se os dados numéricos néo se incluem no diagrama, con-
vém dar os dados em forma de tabela acompanhando o dia-
grama.

q) Todas as epigrafes e nimeros de um diagrama devem ser
colocados de maneira que possam ser facilmente lidos des-
de a base (para a escala vertical) e desde a margem direita
(para a horizontal).

r) O titulo de um diagrama deve ser colocado tdo claro e com-
pleto quanto seja possivel. Se necessario, acrescentar-se-30
subtitulos e descrigdes.

5.2 — Técnicas basicas de leitura e interpretagao
de tabelas e graficos
Algumas atitudes e habilidades sdo comunicadas aqui em
funcfio do objetivo deste capitulo: aquisi¢do de habitos de lei-
tura veloz e proveitosa. S3o de ordem pratica e ditadas pela ex-
periéncia de magistério.

1) N&o se deve interromper a leitura para verificar as
tabelas e graficos; é sempre mais producente terminar a leitura
do texto e depois voltar ou localizar a representacio grafica
para a devida verificagfo.

2) O leitor terd de reagir inteligentemente diante de uma
tabela ou de um grafico, sabendo que sdo meios de visualiza-
¢80 que tém linguagem propria com grande poder de comunicar
um conjunto de informagdes, em pouco espago, de maneira di-
reta e clara (a falta de clareza das representagGes graficas cons-
titui uma excegdo € em geral acontece ser o leitor, e ndo o au-
tor, o responsavel pela falta de entendimento, por ignorar as
técnicas de representacdo grafica).

3) Antes de tentar a interpretagdo de um grafico ou de
uma tabela, € preciso descobrir o sistema 10gico, matematico
ou geometrico que gerou o grafico. Um erro comum, que pro-
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voca distorgdo na analise de uma representagéo grafica, € pro-
curar identificar, de imediato, os dados ¢ os fatos na represen-
tacdo, antes de descobrir o sistema que ditou a mesma repre-
sentagdo. Imaginemos o grafico que segue, muito simples, para
ilustrar o que estamos indicando.

O lettor desavisado que lesse, de imediato, o grafico que
segue, procurando localizar estatura e idade, respectivamente,
poderia concluir: “A mulher cresce mais ou € maior do que o
homem até a idade de 14 anos.” Mas o leitor habil em interpre-
tar graficos nao tiraria essa conclusio falha. Primeiro, consta-
taria o sistema légico e matematico que fundamenta a repre-
sentacdo grafica. Perceberia que se trata de relacionar duas
variaveis: o crescimento que € um continuo e funciona como va-
riavel dependente e a idade que funciona como independente;
ao mesmo tempo hd uma varidvel controlada: o sexo. O enfo-
que é a faixa etaria de 7 a 14 anos, isto é, da infincia até a pu-
berdade. O pesquisador observou que havia uma uniformidade
empirica entre os fatos: idade e crescimento.

Conseguiu, posteriormente, em nivel de abstragdo, transpor-
tar a uniformidade para uma relacdo; expressa isso pelo pro-

cesso légico das proposigdes: “se... entdo” (se a idade aumenta,

Estatura em cm

7 8 9 10 3 12 13 4
Idade em anos

(Extraido de PFROMM NETTO, S. Psicologia da adolescéncia.
Sdo Paulo: Pioneira, 1968, p. 50.)
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entdo aumenta a estatura, mas dependendo do sexo...). Através
do mesmo processo colocaria, em forma de proposi¢des logi-
cas, os fatos constatados: diferenga de estatura entre os dois
sexos, dentro de uma faixa etaria; os periodos de paralelismo e
os de ndo-paralelismo entre os dois tipos de crescimento; a dis-
tancia percorrida etc. Haveria, portanto, uma série de proposi-
goes, porque o fendmeno € complexo. Este esquema 1égico tdo
elementarmente exposto deve ter funcionado na mente do pes-
quisador que recorreu a matematica e em seguida ao grafico
para simboliza-lo. Trata-se, realmente, de um problema de fun-
¢do: y = f(x) que possui equagdo adequada capaz de gerar a
linha representativa a base das coordenadas cartesianas. Esta
base possibilitaria a este leitor melhores condigdes para inter-
pretar o grafico, quando daria atengdo a uma série de dados ¢
fatos representados, como por exemplo: o inicio de 7 anos e sua
intersegdo com a altura acima de 115 cm; a maior regularidade
da linha do sexo masculino; os momentos: 7 anos e alguns me-
ses, 9 anos, 9 anos e meio; 12 anos, 13 anos € meio ¢ 14 anos;
a inclinagdo de cada curva; a velocidade (nfo o ritmo, pois este
néo esta representado) etc.

4) Uma pratica bastante valiosa é acompanhar todas as
indicagdes do grafico ou da tabela, com lapis na méo, tentando
verificar todos os titulos, legendas e observagdes existentes no
grafico juntamente com seus -valores representados (linhas,
pontos, numeros ¢tc.); em determinadas situagdes € necessario
refazer célculos para melhor entendimento do exposto.

5) Convém a esta altura transmitir informagdes ao interes-
sado que ¢ iniciante em ler e interpretar graficos:

a) Os graficos, em geral, recorrem ao sistema de coordenadas
cartesianas para apresentar diagramas, linhas, curvas, his-
togramas etc. A forma bésica do sistema de coordenadas car-
tesianas é a seguinte:
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b)

2y
I I
—Xx,ty +x,ty
X
—X%=Yy tx, -y
I v

Dentro desse sistema ¢ possivel representar uma realidade
especifica, grandezas e suas relacdes no tempo € no espa-
¢o, levando-se em conta elementarmente:

¢ O sistema ¢ produzido através de dois eixos de coordena-
das (o vertical ou dos y, chamado eixo das ordenadas, ¢ o
horizontal ou dos x, chamado eixo das abscissas).

¢ Os dados sdo representados por niimeros que se distri-
buem sobre os ¢ixos e suas relagdes por ponto de interse-
¢do dentro dos quadrantes. Os fatos também sfo repre-
sentados e sua evolugdo € indicada simbolicamente. Em
geral, os dados sdo simbolizados nas abscissas e os fatos,
nas ordenadas.

« O sistema possui quatro quadrantes (I, IL, III, IV) que se
colocam na dire¢fo contraria a dos ponteiros do reldgio e
se tornam os locais de representagdo das intersegdes das
perpendiculares levantadas dos pontos de divisdo das
abscissas e das ordenadas.

» As ligagdes destes pontos de intersecdo produzem as
linhas, as curvas, os histogramas etc.

As linhas e curvas representam uma relagéo funcional en-
tre varidveis. O grafico representa 0 mesmo que uma equa-
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¢do. Assim, por exemplo, a linha reta tem por equagfo:
y=a + bx; a curva, a equago: y = a + bx*. Determinados
os valores das constantes “a e b”, a qualquer valor de x cor-
responderd um valor para y: a série destes valores represen-
tados por pontos de intersegdo no grafico produz a reta, a
curva etc.

¢) E comum representar a relagio entre a variavel indepen-
dente (geralmente causa) e a dependente (geralmente efei-
to), identificadas numa pesquisa, através desse sistema.
Geralmente o x € destinado para a independente e o y para
a dependente. Tomando emprestado um exemplo de MOR-
GAN (128: p. 189) ¢ possivel representar a quantidade
de diéxido de carbono (variavel dependente). A férmula é
y=a+bx(emque a=0, b=44/12 = 3,67; x = quantidade
de carbono e y = quantidade de didéxido correspondente).

d) Os diagramas possibilitam representar um fenémeno. As-
sim, no diagrama fica convencionado que cada quadriculo
¢ destinado para representar o encontro de variaveis (por

€69 | <6 ”)‘

exemplo, de “x” e “y

y

25 4 N
20

15
10
5

L12345678910111213x

e) E comum relacionar um fendmeno ou elemento do fend-
meno com sua freqiiéncia. Para representar esta relagédo é
convencionado destinar o eixo das ordenadas (v) para a
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freqiiéncia (simples ou acumulada) e o das abscissas (x)
para o fenémeno ou categoria em questdo. Exemplo: o
grafico abaixo representa as notas de uma turma de alunos
e a freqiiéncia destas notas (o total da freqii€ncia, natural-
mente, corresponde ao nimero de alunos, no caso 54), no
qual ha: 10 alunos com nota 2; 15 alunos com nota 4; 20
alunos com nota 6; 5 alunos com nota 8; e 4 alunos com
nota 10,
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f) O grifico proporciona a representagio de varios dados cons-
tatados dentro de um ou varios fatos e os respectivos confron-
tos interessantes para a analise. [lustramos esta observagao
com o grafico a seguir tirado de PFROMM NETTO. O fen6-
meno simbolizado e representado no grafico sdo as “dife-
rengas individuais no crescimento em estatura, durante a
adolescéncia”. Um dos fatos ¢ a relagdo entre idade e esta-
tura. Alguns dados sdo: os referentes a “mensuragdes” su-
cessivas de vdrios sujeitos do sexo masculino, feitas de 6
em 6 meses, a média de crescimento desses varios indivi-
duos ¢ o “desvio-padrdo” abaixo e acima da média (repre-
sentado pela faixa sombreada). Trata-se de uma amostra (es-
tdo aqui representados apenas cinco individuos: 2M, 40M,
30M, 19M, 52M) de 47 individuos, que, por sua vez, sdo
amostra da populagdo.
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(Extraido de PFROMM NETTO, S. Psicologia da adolescéncia.
Sdo Paulo: Pioneira, 1968, p. 53.)

g) Além do sistema de coordenadas cartesianas, pode-se re-
correr ao sistema de coordenadas logaritmicas ou ao de
coordenadas polares.

No sistema de coordenadas logaritmicas, as distincias en-
tre as gradagOes em cada eixo ndo sdo iguais como no car-
tesiano: as escalas estdo graduadas em logaritmos ¢ medidas
em proporgéo aos logaritmos das observagdes. Geralmente
os graficos sdo semilogaritmicos, pois, neste caso, s6 0 €ixo
vertical estd graduado em logaritmos. Existe papel especial
para essa representagao.

Pelo sistema de coordenadas polares, um ponto € localizado
por meio de um &ngulo com o eixo original X e a distdncia da
origem, Nesta forma se podem representar séries cronologicas,
dividindo um circulo em setores iguais por meses ou por anos.

5.3 — Leitura e apresentaciio de tabelas

1) As tabelas apresentam informagdes que os graficos for-
necem, mas de forma diferente. Os graficos, em geral, apresen-
tam grandezas continuas; nas tabelas figuram ntimeros isolados.
Além disso os graficos podem apresentar evolucdo, ritmo, mo-
mentos, etapas que nas tabelas poderiam apenas ser inferidos.
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Nas tabelas, geralmente na coluna da esquerda, costuma
aparecer um conjunto de valores para a variavel independente
e, logo a seguir, cada coluna contém os valores da varidvel
dependente que estdo em relagdo com os da independente. De
uma coluna para outra s6 as constantes da equagdo, podem
variar.

2) Ao interpretar uma tabela é importante atentar para
alguns principios e técnicas utilizados pelo analista. Assim,
por exemplo:

» As unidades colocadas na coluna a esquerda descrevendo va-

lores ¢ qualidades devem ser mutuamente exclusivas e incluem
a totalidade de observagdes que foram feitas. Se as catego-
rias sdo, por exemplo, “cristdos”, “budistas”, “maometanos”,
ndo poderia a categoria “catdlicos” figurar em separado por-
que ndo ¢ exclusiva de “cristdos”.
A tabulag@o deve ter 16gica interna e ordenagio. Isso se apli-
ca com mais necessidade quando se trata de tabular qualida-
des. Assim, se se tabulasse sem ordenacdo l6gica uma série
de respostas referentes as razdes por que as pessoas votaram
num determinado partido politico, poderia acontecer que uma
resposta estivesse incluida em outra e figurasse duas vezes na
tabulagio.

« Os intervalos de classe devem ser escolhidos cuidadosamente.
O leitor, portanto, parte sempre do pressuposto de que houve
uma razdo ldgica e estatistica na escolha dos intervalos de
classes que existem na coluna a esquerda duma tabela.

» A escolha de médias, medianas, modas, desvios € outras es-
tatisticas que figuram em geral nas tabelas deve ser ditada
pela espécie de categoria e sua respectiva freqiiéncia. O lei-
tor deve crer que houve razdo logica e estatistica na preferén-
cia do autor.

 As freqiiéncias sdo muitas vezes comparadas por meio de
razao, propor¢ao ou percentagens. A preferéncia do autor de-
pende da maneira como deseja comunicar seus resultados. O
leitor deve ter sempre em mente que o uso de tais calculos
tem por finalidade simplificar o problema de comparagio e
ajuda a representar quantitativamente as qualidades.
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* Quando um autor usa uma tabulagdo de dupla entrada, deve
ter decidido conscientemente pelo caiculo de percentagens no
sentido horizontal ou no sentido vertical. Geralmente obede-
ce a estes dois grandes principios de ZEISEL (181) que sdo,
também, muito uteis para o leitor entender a representagdo

das tabelas:

1° principio: As percentagens devem ser calculadas na di-
regdo do fator causal (varidvel independente).

2? principio: As percentagens devem dirigir-se somente na
direcdo em que a amostra é representativa.

Para ilustrar, tomemos como exemplo a tabela de dados
hipotéticos apresentada por JAHODA, em seus Métodos de pes-

quisa nas relagdes sociais (161: p. 485):

Percentagem dos que | Percentagem dos que
Formagio ginasial | Nimero | recebem menos de recebem $3.000 ou | Total
$3.000 mais
Diplomados 500 32 o8 100
Nao-diplomados 500 82 18 100
Total 1.000 57 43 100

Como se v&, o calculo da percentagem foi feito no sentido
da variavel independente (“formaco ginasial”) para a variavel
dependente (“salario™), ou seja, no sentido horizontal (—).

Caso o pesquisador tivesse calculado a percentagem no

sentido vertical, teria assumido como varidvel independente o
“salario” e como variavel dependente a “formagdo ginasial”,
ou estaria mostrando que o salario seria o responsavel pela for-
magdo ginasial. E a tabela ficaria assim (J):

Salario abaixo de Saldrio acima de
Formagio ginasial $3.000 $3.000
0 % n %
Diplomados 160 28 340 79
Nio-diplomados 410 72 90 21
Total 570 100 430 100 (1.000)
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« O limite imposto & apresentacio de algumas nogdes elemen-
tares ndo permite indicac@o de outras técnicas praticas de lei-
tura e interpretagdo de graficos e tabelas. O fundamental é o
leitor fazer-se sempre estas perguntas diante de qualquer gra-
fico ou tabela: Que representa este grafico ou esta tabela?
Qual o problema mais relevante que surge da represéntagio?
Que hipétese esta proposta para explica-1a? Que sistema 10-
gico ou matematico gerou este grafico ou esta tabela?






Capitulo 111
Como resumir

[...] como teria somente de reter ou compreender muitas ao
mesmo tempo, pensei que, para melhor as considerar em par-
ticular, deveria supé-las como linhas, pelo fato de ndo en-
contrar nada mais simples nem que eu mais’distintamente
pudesse representar a minha imaginagdo e aos meus senti-
dos; mas que, para compreendé-las e reté-las, muitas e a um
$6 tempo, era preciso que as designasse por Sinais ou por
caracteres o mais breves possivel [...]

DESCARTES

Introdugdo. 1 — Dificuldades em resumir. 2 — Como encontrar a idéia
principal. 3 — Como encontrar detalhes importantes. 4 — A técnica de
sublinhar. 5 — A técnica do esquema. 6 — Como fazer resumo.

Todo estudante, mas de modo especial o de curso superior,
¢ solicitado freqiientemente a resumir textos e obras, ora como
atividade inerente ao proprio estudo, ora como trabalho marca-
do por seus professores. Em sua vida de profissional e de inte-
lectual percebera que saber resumir é uma necessidade e, ao
mesmo tempo, um habito que ja deveria ter adquirido.

No capitulo sobre a leitura, em varios momentos fiz refe-
réncia a atitude ativa e produtiva diante do texto, e foi especifi-
camente enfatizada a importéncia da “caga da idéia principal e
dos detalhes importantes”. Ao se indicarem alguns meios de
estudo eficiente e de documentagiio, ficou patenteado o valor
do esquema e do resumo. Mais tarde, quando se abordarem os
meios e técnicas de elaboragido da monografia e de outros tra-
balhos cientificos, serd destacada a necessidade do plano a ser
desenvolvido. Nesses trés momentos, a habilidade de resumir e
esquematizar estd presente. Aqui, portanto, serdo dadas algu-
mas indica¢des de ordem pratica que venham a auxiliar o estu-
dante a adquirir e desenvolver o habito do resumo em suas ati-
vidades intelectuais.
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1 — Dificuldades em resumir

A experiéncia de varios anos de magistério tem-me mos-
trado que muitos estudantes se queixam de que ndo sabem ou
tém real dificuldade em resumir ¢ encontrar a idéia principal e
os detalhes importantes de um texto.

Fiz uma leve investigagdo exploratoria sobre o problema,
através de entrevistas e questionarios abertos, e ja ha condigdes
de localizar possiveis fontes dessa dificuldade. Algumas pode-
rdo ser, de imediato, sanadas pelo proprio estudante, mediante
a aplicacdo das técnicas indicadas neste capitulo; outras, s6 a
longo prazo.

S&o estas as principais fontes de dificuldade do estudante:

1.1 — Dificuldades inerentes ao proprio

tipo de personalidade do estudante

Ha varios decénios, a psicologia tem-se dedicado ao estu-
do das diferencas individuais; entre estas as de inteligéncia ou
estilos cognitivos das pessoas. Alguns psicologos (108: p. 73),
investigando o problema, falam em dois tipos gerais de estilo
cognitivo, facilmente identificaveis: os niveladores (que t€m -
mais facilidade em constatar as semelhangas entre as coisas,
em sistematizar, em distribuir elementos em grupos comuns) e
0s agugadores (que tém mais facilidade em encontrar as dife-
rengas entre as coisas, em analisar).

Bastaria essa classificagfo geral para possibilitar uma pri-
meira resposta ao estudante consciente de sua dificuldade: se
for, realmente, do tipo agugador, é normal que tenha o proble-
ma; sua tend&ncia é mais para a analise do que para a sintese.
Entretanto, ndo é um problema insuperavel. Como veremos, a
propria capacidade de analisar pode ser utilizada em fungéo da
sintese. A vida, como o pensamento, desenvolve-se dentro de
um processo dialético e, neste, a analise precede a sintese.
Neste caso concreto, a solugdo estd ligada a questio de método
¢ de treinamento.

Acontece, porém, que a maioria ou grande parte dos estu-
dantes que se queixam da dificuldade em resumir pertence a
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uma categoria em que a aptiddo para encontrar as semelhangas
e a aptiddo para encontrar as diferencas se fundem numa espé-
cie de terceiro tipo misto, provocando certa ansiedade na hora
de decidir pelo que € fundamental, integrante ou acessério num
texto. O inseguro, em situagdo dessa natureza, geralmente age
assim: na impossibilidade de discernir entre o principal e o se-
cunddrio, transcreve tudo. Adota o mecanismo da pseudopre-
vencdo: “Antes tudo do que nada.”

Essa dificuldade ¢ maior quando a formagdo desses estu-
dantes, durante o curso secundario, foi deficiente: pouco ou
nada foram treinados em atividades de interpretagdo de textos,
de esquematizagdo, de elaboragdo de trabalhos a partir de pla-
nos feitos por eles mesmos.

Quando a dificuldade ¢ identificada no préprio estudante,
segundo esta pequena anélise, podemos adiantar que se trata de
um problema. cuja solucio é aprendizagem. Tera de modificar
seu comportamento, adquirindo novos habitos. S6 o consegui-
rd, se se propuser atingi-lo, treinando. Sem tentar, sem treinar,
sem praticar, provavelmente ndo encontrard a resposta ou a so-
lugdo do problema. Serfio aqui apontadas algumas indicagdes e
técnicas que demandam treinamento. E preciso tentar, experi-
mentar e ser perseverante, por um tempo razoavel, em sua pra-
tica, para julgar a eficacia do método.

1.2 — Dificuldades provenientes do préprio texto

As vezes um texto é de dificil sintese, por causa de seu
contetido ou do estilo do autor.

No primeiro caso, o problema se coloca em termos antes
de compreensdo do que de sintese do texto. Ndo seriamos ca-
pazes de bem resumir sem antes termos compreendido o que
lemos. Aqui € preciso comegar a agir tentando responder a per-
gunta fundamental: Por que ndo estou entendendo bem este
texto? Falta de base? Problema de vocabulario? Falta de rela-
cionamento do assunto com outros?

Segundo MIRA Y LOPEZ, e de acordo com suas observa-
¢Oes durante trinta anos de magistério,
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muitos estudantes tropegam com dificuldades graves na compreen-
sdo de certas matérias, pura e simplesmente por terem com-
preendido insuficiente ou equivocadamente, desde as primeiras
ligdes, o significado de alguns termos basicos, que sdo depois re-
petidos a cada passo no texto (125: p. 56).

O estudante que ndo resolve o problema da compreensio,
antes de tentar resumir o texto, provavelmente cometerd o
mesmo tipo de erro ha pouco lembrado: transcrever tudo, por-
que ndo entendeu ou, entdo, pular todo o trecho que ndo com-
preendeu.

Mas a dificuldade pode ser, também, proveniente do estilo
do autor. Nem todo autor € claro, conciso, objetivo, mesmo ao
expor assunto de natureza cientifica. Ha os que pecam pela obs-
curidade na comunicagio e outros pelo preciosismo e eruditismo
que os tornam prolixos. O texto de tais autores ¢ verdadeiro de-
safio ao deslindamento das idéias. Alguns autores ainda ddo
mais valor ao aspecto estético do que ao 16gico na sua exposigdo.

As indicagBes apresentadas neste capitulo provavelmente
ajudario o estudante a resumir até esses autores, embora sejam
indicagdes e técnicas elaboradas a partir da experiéncia com
autores que revelam logica na ordenagéio e exposicao. E feliz-
mente estes constituem a imensa maioria.

Como o problema de saber resumir pode ser desdobrado
em outros ¢ estd relacionado com mais alguns, este capitulo se
ocupara dos seguintes topicos de ordem pratica: técnicas para
encontrar a idéia principal de um texto; técnicas para encontrar
detalhes importantes; técnicas de sublinhar um texto; técnicas
do esquema, e técnicas de como resumir. No fim do capitulo,
ha um exemplo de sua aplicagdo sobre um texto escolhido.

Sdo indicagBes e técnicas apontadas pela experiéncia e
investigagdes dos que se dedicaram ao estudo do problema en-
tre estudantes universitarios. Tém como objetivo fornecer ele-
mentos que podem ser usados com proveito, desde gue o estu-
dante se disponha a experimentd-los e praticd-los em forma de
treinamento.

Como o leitor percebera, sio normas ou indicagdes acu-
mulativas: formam um conjunto praticamente unitario. Mas



COMO RESUMIR 95

ndo sdo “receitas”. Nao ha para o caso solu¢des magicas. Além
disso, estamos enfrentando um problema complexo, como
vimos. E, para problemas complexos, ndo ha solugdes simples.

2 — Como encontrar a idéia principal

No capitulo sobre a leitura, ficou bem claro que toda lei-
tura-estudo deve ser feita com um proposito determinado. O
estudante que tem o habito de ler sem um propdsito determina-
do assenta-se e simplesmente 1€; ao término diz: “Pronto, ji li.”
Assim o faz com todas as matérias, no mesmo ritmo de leitura,
e reage da mesma maneira diante de qualquer assunto. Tal es-
tudante tem muito que aprender, pois este ndo € o0 modo correto
de agir. _

E preciso ter um propdsito inicial e ler em fungdo dele. Um
proposito inicial pode ser o de ter idéia do assunto. Outro pode ser
o de tirar a esséncia ou o mais importante do que se vai ler.

Neste caso, como obter a idéia principal?

Depende do lugar de onde se propde extrai-la: se dum
capitulo, duma segdo, dum paragrafo.

2.1 — Comecemos pelo paragrafo.

Um paragrafo contém, geralmente, uma so6 idéia principal.
Esta € a defini¢do de paragrafo. Os autores o sabem e normal-
mente o praticam.

Observando atentamente, notaremos que um paragrafo,
em geral, comega com uma frase importante. Esta, em seguida,
¢ explicada, ilustrada, acompanhada de frases adicionais. O
final do paragrafo é feito com uma frase que o resume. Neste
c€aso, a idéia principal estd no inicio do pardgrafo.

Mas nem sempte o autor age desta maneira. As vezes, por
razdes estéticas, inverte a ordem: deixa a frase principal para o
fim.

Quando procuramos a idéia principal, ndo buscamos uma
oragdo completa, pois, provavelmente, a idéia principal é parte
da oragdo. Podemos até resumi-la, mentalmente, com um par
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de palavras. Lembremos que os elementos essenciais da oragdo

sdo o sujeito e o predicado. Os adjuntos (adjetivos, advérbios etc.)

em geral se eliminam, sem alterar a esséncia do pensamento.
A titulo de ilustragfo, suponhamos o seguinte paragrafo:

Contra a possibilidade de uma ciéncia do comportamento ha
um outro argumento, a proposito do qual, ao longo dos séculos, se
acumula uma literatura tdo ampla quéo pouco esclarecedora. Re-
firo-me ao argumento do “livre-arbitrio”: ndo podemos formular
leis relativas ao comportamento humano, porque os seres huma-
nos so livres para escolher a maneira como irdo agir. Reluto em
dar atengfo minima a essa discussdo futil, mas a omiss&o comple-
ta poderia ser, suponho eu, chocante; creio que o argumento ¢ de
importancia especialmente para as ciéncias do comportamento,
que deveriam examina-lo dos pontos de vista psicoldgico e socio-
l6gico para saber por que ¢ tio persistentemente apresentado e por
que merece acolhida tdo firme (99: p. 126).

Seguindo as indicagdes acima e nfo sendo nosso propési-
to analisar o autor, mas apreender o que ele diz, extrairiamos as-
sim a idéia principal:

Contra a possibilidade de uma ciéncia do comportamento,
ha o argumento do livre-arbitrio: ndo podemos formular leis de
comportamento humano; os homens sdo livres para escolher. O
argumento merece exame dos pontos de vista psicologico e so-
cioldgico.

As vezes, os adjuntos sdo imprescindiveis. Assim, por
exemplo, um “geralmente” colocado dentro de uma afirmacao
¢ elemento importante para que ndo se tome a afirmagdo no
sentido absoluto.

Em trechos descritivos, narrativos, de literatura, de ficgdo,
pode acontecer que o principal ndo se encontre numa sé oragio
ou mesmo que ndo esteja explicito. O autor prefere implicita-
lo, formulando frases esteticamente elaboradas. Neste caso
temos de fazer um esquema através do pardgrafo.

Se quisermos adquirir a habilidade de encontrar o princi-
pal num paragrafo, é preciso adquirir o habito de querer sem-
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pre encontrar a idéia principal em todo o paragrafo que se 18.
Conseguida a frase resumo, confronta-la com o paragrafo para
se ter a certeza de que se agiu corretamente. Procurar, tanto
quanto possivel, expressa-la com as proprias palavras.

2.2 - Vejamos agora quando se trata de encontrar a idéia
principal em algo mais que um paragrafo: num capitulo, numa
se¢cdo, na obra.

A primeira coisa a se fazer neste caso é o exame inicial
antes da leitura. Isto se faz percorrendo, com o propdsito de
informacdo, toda a obra, através de seu indice, das partes, dos
capitulos, atentando para os titulos e subtitulos e procurando
captar o esbogo ou plano seguido pelo autor.

E comum os autores dedicarem uma parte introdutoria
e/ou a parte final para dar a idéia principal. Quem escreve obe-
dece a um plano, desenvolve idéias dentro de uma ordem hie-
rarquica: a mais geral para todo o trecho e as menos gerais apre-
sentadas logo abaixo desta. Procura distribuir as idéias especi-
ficas pelos paragrafos.

Devemos pressupor, portanto, a existéncia de um plano e
seu desenvolvimento. Em esséncia, o desenvolvimento € a fun-
damentagdoldgica do trabalho elaborado a partir de um plano:
isso é valido mesmo quando o trabalho é literario, histoérico,
filosofico. E patente nos trabalhos cientificos e nos livros de
texto, quando a finalidade do autor é expor, interpretando, ex-
plicando, demonstrando: o autor ndo se preocupa, aqui, em per-
suadir; apenas em comprovar ou provar uma teoria. O pensador
tem de pensar logicamente. Se, antes de expor, agiu dentro de
um coutexto de descobrimento, de investigagio, agora, ao de-
senvolver e expor seu trabalho, age num contexto de justifica-
¢do; por isso € que ele informa, explica, interpreta, analisa, dis-
cute, demonstra, prediz. O leitor precisa saber disso e a cada
passagem do texto identificar o tipo de atividade do autor.

Ora, todo desenvolvimento logico, redigido, se faz através
de proposigdes. Numa proposigdo, ha essencialmente dois ele-
mentos: o sujeito e o predicado. '

O syjeito funciona como:
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» 0 clemento “causa” do fenémeno';

« a variavel independente nos experimentos;

+ as condi¢Bes determinantes do fendmeno expresso através de
fatos;

« produtor, quando além dele ha outras “causas”: condi¢des ne-
cessarias suficientes, contingentes, contribuintes, alternativas;

e termo de uma correlagéo.

O predicado funciona como:

e determinagio ou atributo do sujeito;
¢ definidor;

* conseqiiéncia, “efeito”;

* produto;

« varidvel dependente;

« elemento correlato.

Exemplifiquemos essa colocagdio, pois ela é fundamental
para a boa compreensdo dos textos e particularmente para a ati-
vidade de obtengfo da idéia principal de uma exposi¢io.

a) Seja a seguinte proposigdo cientifica (a0 menos enquanto
hipétese formulada a ser comprovada mediante pesquisa):
“Se uma comunidade € supersticiosa, entdo obstara seu pro-
prio desenvolvimento econdmico.”

Trata-se de uma relagfo de duas variaveis:

« superstigdo religiosa de uma comunidade = syjeito (va-
riavel independente),

« obsta seu desenvolvimento econémico = predicado (varid-
vel dependente).

b) “Se a comunidade participa nas decisdes das mudangas
sociais e somente se a comunidade participa nessas deci-
sOes podera realizar-se uma mudanga social.”

1. Trata-se da proposicdo logica e cientifica; nfo da proposi¢do grama-
tical. Nesta é incorreto afirmar que o sujeito funciona como causa. Nem sem-
pre. Ex.: A colheita foi prejudicada pela chuva — o sujeito € a colheita e a
causa ¢ a chuva.
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Trata-se, também, de relagdo entre variaveis; supde-se, entre-

tanto, que uma delas (a colocada no nivel de sujeito da pro-

posicdo) ndo é suficiente, por si, para explicar o fendmeno,

mas & necessdria. Trata-se de uma relagio de produtor-pro-

duto. Assim:

« participag¢do da comunidade nas decisdes = syjeito (va-
riavel independente; necessaria mas nao suficiente);

« produg¢do nas mudangas sociais = predicado (varidavel de-
pendente).

“Existe uma relagdo positiva entre o preconceito antipro-

testante e a religiosidade extrinseca.”

Aqui temos uma correlagdo e ndo uma relagdo de causali-

dade ou de produtor-produto. Assim:

» religiosidade extrinseca = sujeito (varidvel concomitante);,

« preconceito antiprotestante = predicado (variavel conco-
mitante).

O proprio autor da pesquisa que resultou nesta descober-

ta, na Espanha, pode esclarecer:

d)

A relagdo entre o preconceito antiprotestante e a religiosi-
dade extrinseca, encontrada entre nossos entrevistados, ndo
parece ser causal. Qutra questio ¢ falar de casualidades. [...] E
possivel que preconceito antiprotestante e religiosidade utilita-
ria vdo juntos sé pelo fato de terem sido ensinados a nossos
entrevistados durante o processo de socializagdo a que tenham
sido submetidos durante sua infincia e adolescéncia. Nao obs-
tante, parece também provavel que ambas as variaveis brotem
de uma mesma raiz utilitaria que as faz relacionarem-se mutua-
mente. de modo que a um fomento excessivo da religiosidade
extrinseca corresponda um maior preconceito antiprotestante, e
a um fomento da religiosidade intrinseca corresponda um des-
censo no preconceito antiprotestante (3: p. 141-2).

Suponhamos agora uma proposi¢do cujo objetivo ¢ definir.
Escolhemos uma definigdo de grupo social feita por
ACKOFF (1: p. 512). O autor, ap6s exame de vérias defini-
¢oes de grupo social e tendo o objetivo de formular uma
em termos operacionais que pudesse servir ao objetivo de
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pesquisa sobre o problema, assim se decidiu: “Grupo so-

cial sdo dois ou mais individuos psicoldgicos que estdo em

comunicagio efetiva ou potencial.”

= grupo social = sujeito;

» dois ou mais individuos psicolégicos que estdo em comu-
nicagdo efetiva ou potencial = predicado.

Fizemos esta digressdo por julga-la importante na atividade
de compreensio de textos cientificos e na captagdo da idéia prin-
cipal do autor.

Visto que o autor, quando comunica, esta na fase de agir
dentro de um contexto de justificativa, ndo mais de investiga-
¢d0, usara o método dedutivo.

Deduzira de idéias mais gerais as mais especificas. Faz
isto através de proposigdes que se relacionam dentro duma
estrutura logica de demonstrag@o: numa proposigéo, colocard a
idéia principal e, noutras, os argumentos de sua comprovagao.
Em torno dessa relagfo, as demais atribui¢des funcionardo
como detalhes importantes ou como simples acessoérios. Por
isso é possivel empregar esquemas para se obter o que € prin-
cipal e o que ¢ detalhe importante.

Um dos esquemas que podemos utilizar ¢ o apresentado
por ACKOFF quando trata do “plano idealizado de uma inves-
tigagdo cientifica” (1: p. 83), fazendo as devidas adaptagdes:

X — objeto — “O que é?” — Objetos sdo seres, individuos,
grupos, elementos que foram observados e sobre os quais se
concluiu algo.

N — circunstdncia — “Sob que condigdes?” — Aquelas cir-
cunstancias e condi¢des que afetam o objeto, seu comportamento.

S — estimulo — “Por qué?” — Sfo condi¢des proximas que
afetam o comportamento, o objeto. Algo que se acrescenta,
retira ou modifica nas circunstancias.

R — resposia — “Como?” — Reagio do objeto ao estimulo.
Alteragdes do sujeito devidas ao estimulo. Os efeitos. As varia-
veis dependentes.

Outro esquema seria através das tradicionais perguntas
que levaram ARISTOTELES a estruturar as categorias e as
relagdes:
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a) Qué? O que é? — em que consiste?

b) Quem? — qual o autor, o produtor?

¢) Quando? Como? Onde? — quais as circunstincias que afe-
tam o comportamento?

d) Por qué? — os motivos, as causas, as condi¢bes determi-
nantes do comportamento.

€) Para qué? — a finalidade, os objetivos.

E um habito do pensador, do cientista, nada afirmar sem
comprovar ou justificar. Ciente disso, o leitor tentara localizar
a proposi¢do principal e verificara se outras proposigdes fun-
cionam como explicagdes, justificativas, provas da afirmagio
julgada principal.

Fregilentemente € preciso ter informagdes a respeito do
autor e de sua obra antes de 1é-lo, em fungfo de captar a idéia
principal e os detalhes importantes, e resumi-lo. Essas infor-
magdes deverdo fornecer-nos dados a respeito do método em-
pregado pelo autor, da técnica de exposi¢do utilizada por ele e
até de seu estilo. Segundo MIRA Y LOPEZ,

ha, em regra geral, dois tipos de escritores: indutivos e dedutivos.
Os primeiros apresentam logo os fatos e se elevam a suas conclu-
sOes, de sorte que sempre guardam para o fim de seus paragra-
fos o que ¢ mais interessante. Os segundos, ao contrario, apre-
sentam de antemdo a tese que aceitam e se pdem logo a defen-
dé-la. Uma vez adotada qualquer dessas duas técnicas, ¢ dificil
escapar-se dela, pois ndo € a toa que o homem é um animal de
costumes. Por isso convém que o estudante penetre no estilo pes-
soal do autor lido, pois assim adiantara muito em sua compreen-
sdo e avaliagdo critica (125: p. 54-5).

Quem ndo tem o habito de escrever, de desenvolver algu-
ma idéia ou pensamento, dificilmente tera o de resumir bem o
pensamento alheio. O fato de usar esquemas, plano para desen-
volver um tema, ajuda a encontrar o plano, as idéias ptincipais,
os detalhes importantes da exposigio alheia.

Se o leitor ¢ um estudante que ndo tem o habito de resumir
e esta lendo este manual com o objetivo de aprender a fazer
“monografia”, sentird, talvez, neste momento, que esta dentro
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de um circulo vicioso: para fazer seu trabalho, precisa saber ler
e resumir obras alheias, e, para bem resumir, precisa ter o habito
de escrever. Um circulo vicioso que precisa, porém, ser que-
brado em algum lugar. Quer-me parecer que a melhor maneira
de fazé-lo é através do poder de decisdo: tomar o proposito de
aplicar as técnicas de resumo aqui apresentadas e praticar si-
multaneamente a redacio de temas ligados a seus estudos, uti-
lizando a técnica do esquema.

3 — Como encontrar detalhes importantes

A medida que se indicam técnicas de localizagdo da idéia
principal, se hdo de apontar, também, as de localizagéo dos de-
talhes importantes. A idéia principal e os detalhes importantes
estdo em estreita relagio formando juntos uma estrutura.

Um detalhe importante é a base da idéia principal. Apre-
senta-se, geralmente, sob a forma de um fato, um conjunto de
fatos importantes em relagéio & idéia principal. Pode funcionar
como argumento e prova da idéia principal.

As vezes, o detathe importante se apresenta sob a forma de
exemplificagdo. Qutras, ¢ a apresentagio da idéia principal sob
forma de concregio: “A idéia expressa em termos concretos.”

Julgar algo como importante é, muitas vezes, subjetivo. E
um problema de valor. Mas, nos livros de texto, o importante qua-
se sempre esta ligado a idéia principal. Se o leitor 1€ com atengado
e intengdo de localiza-lo, pode estar seguro de encontra-lo.

O autor costuma frisar, através de sua linguagem e do
espaco reservado, o que é importante para sua idéia principal.

A atitude objetiva do leitor que se propde localizar o deta-
lhe importante é perguntar-se diante de um trecho: Trata-se
apenas de um exemplo? Nio sera parte importante da prova? E
uma prova a mais?

Tudo vai depender do proposito do leitor.

Um proposito pode ser avaliar o que se 1€. Isso é muito co-
mum quando se 1€ questdo controversa ou assunto que se pres-
ta a discusséo e interpretagdo. Geralmente o autor sabe o que
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diz. Isso ndo impede, entretanto, que se use o senso critico. Um
leitor jamais pode ser passivo. Quando houver divergéncia
entre o que ele pensa e o que diz o autor, € preciso investigar o
“porqué”. Deve indagar quais as provas apresentadas, por que
o autor chegou aquela conclusio, se estava equivocado e até
que ponto estava.

Avaliando criticamente as idéias do autor, facilmente lo-
calizara as idéias principais e os detalhes importantes.

Outro propésito sera o de ler com o objetivo de encontrar
aplicagdo a vida, a uma situag@o especifica. Isso é importante
para quem se propde fazer da leitura um héabito de aprendiza-
gem constante. Esta incumbéncia pertence ao leitor, nfo espe-
cificamente ao autor. Cada um sabera encontrar o que € a res-
posta exata ou o que € importante para seu objetivo, uma vez
que iniciou a leitura dentro desse propésito.

O fundamental, portanto, € sempre ler com um propésito
especifico.

4 — A técnica de sublinhar

Julga-se que o habito de sublinhar caracteriza o bom lei-
tor. Ha um engano grande aqui.

Muita gente, desde o momento em que comega a ler,
comega, também, a sublinhar o que pensa ser importante. Isso
ndo significa saber ler, nem estudar, nem agir bem em fungédo
do proposito de captar a idéia principal e os detalhes importan-
tes do texto para resumi-lo.

E um procedimento arbitrario de selegio de passagens,
sem nenhum fundamento para julgar realmente o que é mais
importante.

O sublinhar tem seu valor, mas a partir de um propoésito
formulado, dentro de um plano prévio, no tempo oportuno.

E preciso, em primeiro lugar, examinar o capitulo e for-
mular perguntas sobre ele, procurando responder a elas a medida
que se 1.
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Nesta fase € preferivel ndo sublinhar. Se achou que idéias
importantes, detalhes de valor, foram localizados, coloque 2
margem um sinal convencional: “x”, “*”, “(.)”, “I” etc.

Depois de terminada a leitura do texto inteiro (capitulo,
segdo etc.), volte a ler, buscando a idéia principal, os detalhes
importantes, os termos técnicos, as defini¢des, as classifica-
¢Oes, as provas. Isso é o que deve ser sublinhado.

Nesta segunda leitura, ndo sublinhe as oragdes. S6 os ter-
mos essenciais. Habitue-se a sublinhar depois que releu um ou
dois paragrafos, para o devido confronto. Voltando, pense exa-
tamente o que ira sublinhar. Use, como guia, os sinais coloca-
dos 3 margem. Agora sera até possivel mudar de opinido e sele-
cionar com critério mais seguro.

Mas deve-se agir de tal forma que, relendo o que foi subli-
nhado, se consiga estrutura sintética e significativa do todo lido.

5 — A técnica do esquema

Para a maioria das matérias que estudamos, o mais indica-
do ¢ tomar nota em forma de esquemas e resumos. Por varias
razdes, entre elas:

1) A técnica do esquema e do resumo nos obriga a partici-
par mais ativamente da aprendizagem, proporcionando-nos a
captagio da idéia principal, dos detalhes importantes, das defi-
nigdes, classificagdes e termos técnicos. Ajuda-nos, por conse-
guinte, a assimilar a matéria.

A experiéncia ensina e investigagdes confirmam que to-
dos nds recordamos melhor aquilo que fazemos ativamente.

O repetir com as proprias palavras o que se leu € estudou
¢ o teste fundamental de compreens?o e assimilagdo. E o tomar
notas através de esquemas e resumos ¢ uma forma de nos obri-
gar a repetir.

2) Através do esquema e do resumo temos mais facilidade
e eficacia no ato de repassar, sobretudo em situages de exame
¢ comunicag@o em publico. Afinal, através de um esquema ou
de um resumo, conseguimos reduzir, em poucas linhas ou em
poucas paginas, um capitulo e até uma obra inteira.
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A psicologia de aprendizagem, através de suas investigagdes,
apresenta uma importante conclusio a este respeito: quanto
melhor se compreende um conjunto de informagdes, maior é a
possibilidade de dar informagdes sobre ele e, inversamente,
quanto mais o aprendiz se limita a estudar partes sem relacio-
né-las ao todo, maior a dificuldade em evocar os fatos e o que
eles significam.,

O esquema visa justamente a este objetivo. Mais do que o
préprio resumo.

Pelo esquema conseguimos mais facilmente o inter-rela-
cionamento dos fatos ¢ das idéias. Tais relagdes, muitas vezes,
se perdem ou sdo dificeis de estabelecer quando resumimos
simplesmente um texto com a preocupagio de anotar o mais
importante.

A técnica do esquema ajuda o estudante a estabelecer o
plano légico, pois para esquematizar é preciso compreender €
estabelecer a subordinagdo das idéias, as relagGes entre as afir-
magdes. Ajuda-o também a classificar os fatos dentro de um
critério de caracterizagio.

5.1 — Um esquema, para que seja realmente 1til, deve ter
as seguintes caracteristicas:

a) Fidelidade ao texto original: deve conter as idéias do autor,
sem alteragdo, mesmo quando se usaram as proprias pala-
vras para reproduzir as do autor. Por isso, em alguns mo-
mentos, é preciso transcrever e citar a pagina.

b) Estrutura logica do assunto: de posse da idéia principal,
dos detalhes importantes, é possivel elaborar uma organi-
zagdo dessas idéias a partir das mais importantes para as
conseqgiientes. No esquema, havera lugar para os devidos
destaques.

¢) Adequagdo ao assunto estudado e funcionalidade: o esque-
ma util ¢ flexivel. Adapta-se ao tipo de matéria que se estuda.
Assunto mais profundo, mais rico de informagdes ¢ deta-
lhes importantes possibilitard uma forma de esquema com
maiores indica¢des. Assunto menos profundo, mais sim-
ples, tera no esquema apenas indicagdes-chave. E diferente
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um esquema em fungdo de repasse para exame € outro em
fungdo de uma aula a ser dada!

d) Utilidade de seu emprego: conseqiiéncia da caracteristica
anterior: o esquema deve ajudar e nfo atrapalhar. Tratando-se
de esquema em fungfo do estudo, deve ser feito de tal modo
que facilite a reviso. E instrumento de trabalho. Deve faci-
litar a consulta ao texto, quando necessario. Dai explicitar
paginas, relacionamento de partes do texto etc.

e) Cunho pessoal: cada um faz o esquema de acordo com suas
tendéncias, habitos, recursos e experiéncias pessoais. Por
isso é que um esquema de uma pessoa raramente € Gtil para
outra. Uns preferem o esquema rigidamente légico, outros,
o cronoldgico, ou o psicoldgico, na disposicio das idéias.
Alguns usam recursos graficos, de visualizagdo da imagem
mental (tinta de cor, desenhos, simbolos etc.); j& outros pre-
ferem empregar s6 palavras.

Antes mesmo dessas caracteristicas, o “esquema de estu-
do” deve possuir uma propriedade que, a nosso ver, garante
validade a qualquer esquema: a flexibilidade. Um esquema
rigido forga o homem a sacrificar a realidade para manté-lo.
Nio ¢ a realidade que tem de se adaptar ao esquema, mas este
que tem de se adaptar a realidade. Em decorréncia desse prin-
cipio, o esquema ndo pode ser estatico, uma vez que a realida-
de é dindmica. Um esquema teorico, um esquema de solugdes
para resolver determinado problema, um esquema de classifi-
cagdo, enfim, qualquer esquema deve ter a possibilidade de re-
visdo e reformulac@o quando a necessidade o exigir. Como se
pode notar, a flexibilidade deve caracterizar, também, um es-
quema de estudo, de leitura e de trabalho intelectual. Diante de
uma nova situagdo ou de um fato novo tera condigdes de rees-
truturagdo. O que ndo satisfaz & ignorar a novidade, distorcé-la
ou mutila-la, apenas porque o esquema ndo a tinha previsto.

5.2 — Indicacdes praticas para elaboragio de esquemas

a) Captar a estrutura da exposi¢do do autor, quer se trate de
um livro, de uma seg¢fo, de um capitulo. Pode-se obter o
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b)

c)

esbogo inicial a partir dos titulos, subtitulos e das epigra-
fes. Estas funcionam como guias e indicadores. Quem tem
memoria fraca ndo se contentara com simples indicadores:
transforma-los-a em oragoes.

Colocar os titulos mais gerais numa margem e os subtitulos
e divisdes nas colunas subseqiientes e assim sucessivamen-
te, caminhando da esquerda para a direita.

Adotar o sistema de chaves, colchetes, colunas, para sepa-
rar divisdes sucessivas.

Utilizar o sistema de numera¢do progressiva (1, 1.1, 1.2,
1.2.1, 2, 2.1 etc.) ou convencionar o uso de algarismos
romanos, letras maiusculas, minusculas, nimeros etc., para
indicar as divisdes ¢ subdivisdes sucessivas.

Usar alguns simbolos convencionais e convencionar abre-
viaturas para poupar tempo e facilitar a captagdo rapida das
idéias. Assim, por exemplo:

— para indicar: “produz”, “decorre”, “por conseguinte”,
“conduz a”, “resulta” etc. Ex.: grupo minoritario — margi-
nalizacio;

@ para indicar sexo masculino — homem,;

@ para indicar sexo feminino — mulher;

Vi = variavel independente;

Vd = variavel dependente;

% para indicar sujeito — individuo, homem etc_;

Maiusculas em toda palavra-chave, importante, convencio-
nada (nomes préprios, lei etc.);

Grafico do “tipo-organograma” para indicar estruturas, con-
junto de idéias derivadas, relagdes etc.

Muitas vezes teremos de usar recursos para visualizar a ima-

gem mental. Ja foi observado em estudo psicolégico dos proces-
s0s cognitivos que uma idéia clara ou um pensamento bem formu-
lado tem a possibilidade de ser representado graficamente. A dida-
tica e a comunicac@o de massas estdo ai a confirmar este ponto de
vista ¢ a mostrar o sucesso dos chamados recursos “audiovisuais’.

Complementar a essa técnica existe também a dos recur-

sos “associotécnicos” ou “mnemotécnicos”, que muitos estu-
dantes usam para melhor reter e comunicar as idéias.
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MORGAN, por exemplo, utilizou a “formula”: Survey O
3R como um s/ogan para realizar um curso de estudo eficiente.
Esta formula resume os cinco casos especificos de estudo:

» Survey = examinar

» Question = perguntar

* Read = ler

* Recite = recitar (repetir)
e Review = repassar

Quantos de nds, depois de longos anos de terminados os
estudos secundarios, ainda nos recordamos do valor de 1t em
matematica, porque nos fizeram associd-lo com as primeiras
letras do alfabeto e reter “CADAF”:

Nio bastassem as consideragdes feitas a respeito da
“simbolizacdo” e dos “esquemas”, lembrariamos ao leitor o
sucesso que tém tido a “programacio” e a “analise de proble-
mas” elaboradas em fung8io dos computadores: recorre-se a
simbolos, tabelas de decisdo, fluxogramas etc., conseguindo-
se aliar economia, racionalizagdo do trabalho e precisdo nos
resultados.

5.3 — Exemplificaciio de esquemas

Os exemplos aqui apresentados estdo colocados em fi-
chas, pois neste manual recomenda-se muito ao estudante ado-
tar o uso de fichas e do fichdrio como recurso técnico de docu-
mentagdo pessoal.
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ESQUEMA

SALOMON, D.V. Como fazer uma monografia, cap. 3, 1% parte.

Caracteristicas de um esquema ntil

1) Flexibilidade: o esquema € que deve adaptar-se a realidade e nao esta ao

esquema
2
3

importante e seu desenvolvimento

4

—

%
~

Fidelidade ao original: esquematizar nio é deturpar, mas sintetizar

Estrutura légica do assunto: organiza-se pelo esquema a relagfio da idéia

Adequagao ao assunto estudado: o mesmo que funcionalidade

Utilidade de emprego: o esquema tem por objetivo auxiliar a captagio do

conjunto e servir para comunicar algo

6)
ria de pessoa para pessoa

Cunho pessoal: 0 esquema traduz atitudes e modo de agir de cada um — va-

OBSERVACAO

GOODE, W. e HATT, P. Métodos em pesquisa social. Sao Paulo: Herder,

1968, cap. 10.

SELLTIZ, C.; JAHODA, M.; DEUTSCH, M.; COOK, S. Métodos de pesquisa
nas relagdes sociais. S&o Paulo: Herder, 1967, cap. 6.

Quadro comparativo

GOODE E HATT (cap.10)
( ndo-controlada
Simples < participante
ndo-participante

Observagdo < * O autor aponta meios auxiliares na

simples.
Sistematica ou controlada

* Acrescenta “controles” do observa-
L dore do observado

JAHODA (cap. 6)

participante
Assistemética

ndo-participante
Sistemética = controlada

* Tanto para a assistematica como para a sisterméti-
¢4 0 autor se detém nestes topicos:
- conteddo da observagdo
- registro de observagdes
- aumento da precisdo (exatiddo)
- relagdo entre o abservador ¢ o observado
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METODOS DA LOGICA INDUTIVA

MILL, J. S. 4 Sysiem of Logic, p. 256.

Esquemas elaborados por PARDINAS, F. Metodologia y técnicas de investiga-
cion en ciencias sociales. México, DF: Siglo XXI, 1969, p. 155-8.

1) Da concordéncia 2)Da diferenga
Sit. X:abc—oy Sit. X;abh—ndoy
Xj:dec—y X:abk—>nfoy
X, fge—y Xyiabec—oy
coy () c=y (™
3)Conjunto de concordincia 4)Dos residuos
¢ diferenca Sit. X:b—z
Sit. X:abc—oy Xpbta—z+l
X:hjc—y Xpbtate=z+1l+y
X,:lmn—ndoy ey ()
Xz 0 pil —naoy (*) ¢ provocar y — depende da priori-
¢y dade no tempo e do conhecimento de
outros fatores (problema da limitagéo
dos métodos)

(5) Variagio concomitante: Sit. Xcc >y
Xpc+ta—sy+m
Xypec—d—-y-—-1

FATO

COHEN, M. e NAGEL, E. Introduccion a la logica y al método cientifico (2°
v.: Logica aplicadu y método cientifico). Buenos Aires: Amorrortu, 1968,
cap. XI, p. 36-8.

Diferentes sentidos da palavra FATO

1) Elementos de percep¢do sensorial: sio elementos sensoriais que fornecem
ponto de partida para investigagdo. “Buscamos analiticamente tais elemen-
tos sensoriais. com o fim de achar sinais confidveis que nos permitam subme-
ter & prova nossas inferéncias.” (p. 36)

2) Proposigdo que interpreta o dado semsorial; “Isto é um espelho,” Toda
investigacio usa tais proposigdes, mas & medida que progride pode abando-
na-las por julga-las falsas.

3) Proposigdo que afirma caracteres: “o ouro é maleavel” (fato aceito!), “a
mulher ¢ inconstante” (fato discutido).
Nesse sentido, como no anterior, vai depender de elementos de juizo que tenha-
mos acumulado... “A Terra é redonda” em uma época ndo coitava com tais ele-
mentos - mais tarde = hip6tese. Hoje = um fato (néo pode sofrer duvida...).

4) Coisas no espago e no tempo e suas relagbes em virtude das quais uma pro-
posigdo é verdadeira: “N&o sdo verdadeiros nem falsos, simplesmente s&o.”
(p. 37) S&o distintos das hipdteses que formulamos a respeito deles.
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PREDICADO

COHEN, M. e NAGEL, E. Introduccién a la légica y al método cientifico (2°
v.: Logica aplicada y método cientifico). Buenos Aires: Amorrortu, 1968,
cap. XII, p. 65.

Divisao dicotomica de Aristoteles

Predicado
convertivel no sujeito Wcim
defini¢ao ndo ¢ a defini¢do, ¢ um elemento ndo é um elemento

é uma propriedade  da defini¢do da defini¢do, é um acidente

PN

género nao € o género,
¢ uma diferenga

NIVEIS DE SIMBOLIZACAO

Esquema

+ ndo confundir niveis de abstragdo com niveis de simbolizagdo

« 1) constatamos uma uniformidade empirica; 2) formulamo-la, em seguida,
em termos de conceitos e proposigdes; e 3) finalmente conseguimos identifi-
car varidveis analiticas na formulag8o do problema (operamos com trés
niveis de abstragdo)

* formulamos uma proposigio = 1? nivel de simbolizacdo (uso de vocabulos)

* representamos os elementos da proposigéo por “letras” (x, y, p etc.) = 2% nivel

» conseguimos mostrar a relagio de varidveis entre elas, p. ex.: Vi = variavel
independente e Vd = varidvel dependente — atingimos o 3° nivel de simboli-
zagdo

FExemplo: Proposicdo: “Se se aumenta o salario duma pessoa cujo nivel de

escolaridade ndo val além dos dois primeiros anos primarios e o nivel de seu

status social é baixo, é provavel que destinard uma soma crescente de seu sala-

rio para o consumo de bebidas alcodlicas!”

X, = saldrio aumentado em relagdo ao anterior
X =salédrio . )
_ X, = saldrio anterior
1) Stmbolos convencionados ] ¥ = consumo de bebida alcodlica {seguir como acima para ¥ e 1
P = escolaridade igual ou inferior a 27 ano primdrio
S = nivel socioecondmico baixo

2) Representagdo da hipdtese (proposigio)
(X, > X)+P+S>1, > ¥
ou apenas: Vi - Vd
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EXEMPLO DE FLUXOGRAMA DE PROGRAMACAO
PARA COMPUTADOR

(Trecho do fluxograma intitulado “Esquema de planejamento e avaliagio para
um projeto ndo-experimental de pesquisa socioldgica”. In: SCHRADER, Achim.
Introdugdo & pesquisa social empirica. Tradugio de Manfredo Berger. Porto
Alegre: Globo, 1974, p.7.)

Colocado

o problema

Examine interesses
de colocar o problema

Protocolo

O problema
¢ formulavel
provisoria-

Problema ainda
n#o pode ser
investigado

Relatério

Examine conhecimento Fichario o
saciolbgico de citagdes Bibliografia
correspondente

il

14 resposta
cientifica para
o problema?

Nova investigaciio
¢ dispensavel

Relatorio

[

O fluxograma segue a técnica de planejamento de rede PERT, em que os retdngu-
los indicam a agdio a empreender; os losangos, as decisdes a tomar (contém sem-
pre proposigdes interrogativas); os elipsdides e outros simbolos, os resultados
das decisdes; os cfreulos, a colocagdo do problema — inicio e fim do programa.
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ARCO DE DISTORCAO EM COMUNICACOES

OWNG
AN AN
l/ ™

N,
\,

Nyt R I N
OO

Transmissor

| — contetrdo da comunicagdo pensado pelo transmissor
2 - contetido transmitido

3 — contetido transmitido pensado

4 — contetdo recebido

5 — contetdo recebido pensado

6 — contetdo retransmitido

Comunicaciio perfeita: A=B=C=D=E=F
Arco de distorgio: A#B..
A=B#C
A=B=C=zD

A=B=C=D=#E
A=B=C=D=E=F

As setas indicam momentos em que se pode corrigir o arco de distor¢do,

FASES DE UMA PESQUISA PURA (ndo-aplicada) EM CIENCIAS SOCIAIS

QUADRO TEORICO
Qbservagao de uniformidade Planejamento
empirica tedrico e
Imaginagdo criadora adminisirativo
{Intuigéio)

[ Pesauiss t;:‘__L PROBLEMA }————-{ HIPOTESE }—-—--A_

——

Confirmagio [ Definicdes { Especiticagio
Classificagdes

—ed  OURHO da ! de variaveis
hipdtese !
s
:

B o u

de observagio
& ) b ' ] =
g ANALISE g COLETA |, 14
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6 — Como fazer resumo

Ha ocasides em que ndo basta, nem convém, o simples es-
quema. Torna-se indicado o resumo. Pretendemos o apanhado
do que lemos e até uma interpretacio...

Resumir ndo é atividade exclusiva do estudo. Sempre
representou uma necessidade do intelectual, do pesquisador.
No mundo das publicagGes, ocupa lugar de relevo, sob o nome
de abstract - resenha, recenséo, sinopse etc.

Aqui apenas serfio apresentadas indicagfes e praticas para
a elaboragfo de resumo com finalidade de estudo.

1) Utilize as mesmas técnicas que foram apresentadas quan-
do da captagéo da idéia principal, dos detalhes importantes, das
técnicas de sublinhar e de fazer esquemas. No deixe de recor-
rer também & “analise de texto” vista no capitulo anterior.

2) A técnica mais importante na elabora¢do do resumo é
apontar as idéias mais importantes, enquanto se Ié. Depois,
através desses destaques, é que faremos o esbogo e em seguida
o resumo. Muitas vezes a sinopse do inicio do capitulo, os titu-
los e subtitulos, as referéncias a margem (quando o livro de tex-
to as possui), a introdugdo justamente com o sumario no final
do capitulo ajudam muitissimo para o esbogo do resumo. E ver-
dade que ha autores que nio colocam resumo no final do capi-
tulo: acham que o estudante tiraria melhor proveito se ele mesmo
o fizesse. E um ponto de vista que se ha de respeitar.

3) Nio resuma antes que tenha tirado notas do conteudo.
Reveja essas notas que funcionardo como guias, quando, entéo,
passar-se-a a escrever uma série de paragrafos, resumindo o
capitulo. N3o é uma maneira cotreta nem produtiva ir resumin-
do a medida que se €. Geralmente tal técnica leva o estudante
a estender-se em demasia em seu pretenso resumo. Também nio
¢ sempre indicado confiar na memoria apenas, sem os indica-
dores e notas de conteudo. Quem age dessa maneira, a ndo ser
que se trate de trecho pouco extenso, corre o risco de esquecer
os detalhes importantes.

4) Ao redigir o resumo, use frases curtas e diretas. Evite
referéncias extensas. Utilize o sistema dos parénteses para in-
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dicar autor, fonte e alusdes semelhantes. O uso de aspas segui-
do da referéncia bibliografica substitui convenientemente as
expressdes “como diz tal autor, em sua obra”, “conforme se
encontra em tal livro” etc. Redija sempre com o proposito de
ser conciso ¢ claro.

5) E interessante e bastante util que o estudante se acostu-
me a ler os resumos de livros (readers, recensdes, abstracts),
que se encontram nas revistas e publicagdes especializadas.
Lendo-os ¢ confrontando-os com as obras de que sdo sintese,
tém-se belos modelos de como fazer resumo.

A seguir ¢ oferecida ao leitor uma ilustragio, que é tam-
bém uma homenagem a capacidade de sintese, de um dos pen-
sadores e cientistas de maior expressdo de nossa época: C. W.
MILLS. O exemplo é extraido de sua obra tdo conhecida: 4
imaginagdo sociologica.

Parsons escreve:

O apego aos valores comuns significa, motivacionalmente fa-
lando, que os agentes tém “sentimentos” comuns, em apoio das
configuragdes de valores, que podem ser definidos como signi-
ficando que a conformidade com as expectativas relevantes ¢é tra-
tada como uma “coisa boa” relativamente independente de qual-
quer “vantagem” especifica instrumental a ser ganha dessa con-
formidade, como, por exemplo, evitar-se as sangdes negativas.
Além disso, o apego aos valores comuns, embora possa enquadrar-
se nas necessidades de satisfag@io imediatas do agente, tem sem-
pre também um aspecto “moral”, porque em certas proporgdes
essa conformidade define as “responsabilidades” do agente, nos
sistemas mais amplos, ou seja, de agdo social, do qual participa.
Evidentemente, o foco especifico da responsabilidade ¢ a coletivi-
dade, que se constitui por um valor-orientagdo particular e comum.

Finalmente, ¢ claro que os “sentimentos” que apdiam tais
valores comuns ndo sdo, habitualmente, em sua estrutura espe-
cifica, a manifestagdo de propensdes constitucionalmente dadas
do organismo. Sdo, em geral, aprendidas ou adquiridas. Além dis-
$0, a parte que desempenham na orientagdo da agfo néo € predo-
minantemente a dos objetos culturais que sfo conhecidos e
“adaptados a”, mas os padrdes culturais que se tornaram interna-
lizados. Constituem parte da estrutura do sistema de personali-
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dade do proprio agente. Tais sentimentos, ou “valores-atitudes™
como podem ser chamados, sdo, portanto, auténticas necessida-
des-disposi¢des da personalidade. E somente em virtude da in-
ternalizacdo dos valores institucionalizados que uma auténtica
integragdo motivacional do comportamento na estrutura social
ocorre, que as camadas “mais profundas” da motivagio se tor-
nam ligadas ao preenchimento dos papéis — expectativas. So-
mente quando isso ocorreu em alto grau € possivel dizer que o
sistema social & altamente integrado e que os interesses da cole-
tividade e os interesses privados em seus membros constituintes
podem ser considerados como proximos da coincidéncia.

Essa integragido de um conjunto de configuracgdes de valor
comum com a estrutura da necessidade-disposi¢do internalizada
das personalidades constituintes é o fendmeno bésico da dini-
mica do sistema social. Podemos dizer que a estabilidade de qual-
quer sistema social, exceto o mais evanescente processo de inte-
ragado, depende até certo ponto dessa integragio, e que esse & o
teorema fundamental dinAmico da Sociologia. E o principal pon-
to de referéncia de todas as analises que pretendam ser uma ani-
lise dindmica do processo social (The Social System, p. 41-2).

Em outras palavras: Quando as pessoas partilham dos mes-
mos valores, tendem a comportar-se de acordo com o que espe-
ram umas das outras. Além disso, com freqiiéncia tratam essa
conformidade como algo de muito bom — mesmo quando pare-
ce ir contra seus interesses imediatos. Que esses valores parti-
lhados sdo aprendidos, e ndo herdados, ndo os torna menos im-
portantes na motivagdo humana. Pelo contrério, tornam-se parte
da personalidade. Como tal, mantém unida a sociedade, pois o
que ¢ socialmente esperado torna-se individualmente necessa-
rio. Isso é tdo importante para a estabilidade de qualquer sistema
social que vou utiliza-lo como meu principal ponto de partida,
sempre que analisar uma sociedade como uma estrutura em fun-
cionamento (122: p. 38-9).

A titulo ainda de ilustragdo para o estudante, transcrevo a
seguir um trecho de JAHODA e colaboradores, extraido de seu
livro Método de pesquisa nas relagbes sociais. Repare nas téc-
nicas vistas neste capitulo (as de obteng¢io da idéia principal, as
de localizacdo de detalhes importantes, as de sublinhar, as do
esquema-resumo). Leia o exemplo duas vezes. A primeira sem
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prestar atengdo aos sinais e tracos. A segunda, reparando nes-
ses sinais e tragos. Em seguida confronte o trecho com o esque-
ma-resumo colocado na seqiiéncia.

O conceito de “causalidade”

O conceito de causalidade é complexo, € sua andlise com-
pleta ultrapassaria de muito o objetivo deste livro. Limitaremos
nossa discussao aos aspectos que parecem essenciais para a com-
preensio das exigéncias para os processos de pesquisa, em estu-
dos planejados para a verificac@o de hipdteses causais.

A idéia de “senso comum” a respeito de causalidade tende
a admitir que um Unico acontecimento (a “causa”) sempre pro-
voca outro acontecimento Unico (o “efeito™). Na ciéncia moder-
na, ao contrario, tende-se a acentuar a multiplicidade de “condi-
¢des determinantes” que, reunidas, tornam provavel a ocorréncia
de determinado acontecimento. Tanto o pensamento cientifico
quanto o de senso comum procuram descobrir condigdes neces-
sarias e suficientes para um acontecimento. (Tais termos serdo
definidos nos pardgrafos seguintes.) Todavia, enquanto o senso
comum leva uma pessoa a esperar que um fator possa dar uma
explicagdo completa, o cientista raramente — e talvez nunca —
espera encontrar um dnico fator ou condigdo que seja necessario
e suficiente para provocar um acontecimento. Ao contrario, esta
interessado em condigdes contribuintes, condigdes contingen-
tes, condi¢Oes alternativas — todas as quais espera ver como
atuantes a fim de tornar provavel, mas ndo certa, a ocorréncia do
acontecimento. (Maior explica¢do desses termos serd apresenta-
da a seguir.)

Uma condi¢io necesséria, como o supde o termo, € aquela
que precisa ocorrer, para que ocorra o fenémeno de que é “cau-
sa”. Se X é uma condicdo necessaria de Y. entdo Y nunca ocor-
rerd a ndo ser que ocorra a condi¢do X. Exemplo: a experiéncia
anterior com entorpecente é uma condigdo necessaria de vicio
com entorpecentes, pois seria impossivel o vicio se o individuo
nunca tivesse experimentado entorpecentes.

Uma condi¢do suficiente é aquela que é sempre seguida
pelo fendmeno de que é uma “causa”. Se X é uma condigio sufi-
ciente de Y, entdo sempre que ocorra X, ocorrerd Y. Exemplo: a
destruicdo do nervo dtico ¢ uma condi¢do suficiente de ceguei-

)

)

M
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ra, pois nenhuma pessoa cujo nervo o6tico tenha sido destruido
pode ver.

Uma condigdo pode ser necessaria e suficiente para a ocor-
réncia de um fendmeno. Nesse caso, Y nunca ocorreria, a ndo
ser que X ocorresse, ¢ sempre que X ocorresse, Y também ocor-
reria. Em outras palavras, n3o haveria caso em que X ou Y apa-
recessem s6s. Evidentemente, nenbum de nossos exemplos é
adequado a esse modelo. Embora o vicio em entorpecente (Y)
nunca possa ocorrer a ndo ser que a pessoa tenha experimentado
o uso de entorpecentes (X), é verdade que o individuo pode ex-
perimentar entorpecentes sem se tornar viciado; assim, a expe-
riéncia de entorpecente é uma condigdo necessaria mas nfo sufi-
ciente do vicio. A fim de compreender o vicio em entorpecentes,
precisamos encontrar outras condi¢des contribuintes.

De outro lado, embora a destruig¢io do nervo otico (X) sem-
pre provoque a cegueira (Y), esta pode ocorrer de outras formas,
ainda que o nervo 6tico nio esteja defeituoso; a destruigdo do
nervo ¢ uma condigfo suficiente mas nio necessaria da ceguei-
ra. A fim de compreender todas as “causas” de cegueira, preci-
samos buscar condigGes alternativas que possam provoca-la.

Usaremos o exemplo do vicio em entorpecentes a fim de
ilustrar a busca de condi¢des contribuintes, contingentes e alter-
nativas. Uma condico contribuinte ¢ aquela que aumenta a pro-
babilidade da ocorréncia de determinado fendémeno, mas ndo a
torna certa; isso ocorre porque ¢ apenas um dentre varios fatores
que, juntamente, determinam a ocorréncia do fendmeno. Por
isso, a pesquisa sobre vicio em entorpecente ndo se satisfaz com
o reconhecimento de que a experiéncia com entorpecentes ¢
uma condigio necessaria do vicio, mas considera quais os fato-
res pessoais, de familia ou de vizinhanga que provocam essa ex-
periéncia, bem como quais os fatores que tornam mais provavel
que um individuo com a experiéncia se torne viciado (Chein,
1956). Os estudos comparativos entre rapazes viciados e néo vi-
ciados podem verificar, por exemplo, que uma propor¢io consi-
deravelmente mais elevada dos que se tornaram viciados vem de
lares em que o pai ndo estava presente; em outras palavras, tais
estudos sugerem que, nos rapazes, a auséncia da figura paterna,
durante a infincia, € uma influéncia contribuinte no desenvolvi-
mento de vicio em entorpecentes.

No entanto, o comportamento com que lida a ciéncia social
¢ extremamente complexo; & preciso considerar a interagdo de

3
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fatores. Um fator que atua como uma condigdo contribuinte de
um fendmeno, sob um conjunto de condigdes, pode nio fazé-lo
sob outras condigdes. As condigdes em que determinada varid- (4)
vel é uma causa contribuinte de determinado fenémeno sio de-
nominadas condigtes contingentes. Muitas pesquisas em cién-
cia social se referem a 1dentificagdo de tais condiges. Em nosso
exemplo de vicio com entorpecentes, outros estudos podem pro-
curar verificar se sob diferentes condigdes, ocorre a relagio
entre auséncia do pai e vicio em entorpecentes. Podem verificar
que, nos bairros em que o uso de entorpecentes por adolescentes
€ raro ou ndo existente, os rapazes que cresceram sem um pai em
casa ndo se voltam para o vicio. Depois, a hipdtese pode ser refi-
nada da seguinte maneira: nos bairros em que o uso de entorpe-
centes é comum (condi¢fo contingente), a auséncia do pai de um
rapaz contribui para a probabilidade de que o rapaz se torne um
viciado.

A consciéncia da multiplicidade de causas contribuintes con-
duz também a um interesse em condigées alternativas que tor- (5)
nam mais provéavel a ocorréncia de um fenémeno. Assim, pode-
se verificar que, em bairros com elevado indice de uso de entor-
pecentes, o indice de vicio é muito elevado, no apenas entre 0s
rapazes que cresceram sem um pai, mas também entre rapazes
cujos pais estavam nos lares durante a sua infincia, mas que 0s
trataram com hostilidade ou indiferenga. Depois, a hipotese
seria reformulada, a fim de considerar essas condigdes contri-
buintes alternativas: a auséncia de uma figura paterna ou a ocor-
réncia de tratamento hostil ou indiferente pelo pai contribui para
a probabilidade de vicio, em bairros em que ¢ comum o uso de
entorpecentes. Depois, o cientista social pode procurar uma hi-
pétese que inclua um fator comum a ambas as condigdes contri-
buintes alternativas — por exemplo, que em bairros em que os
entorpecentes sdo facilmente acessiveis, a falta de oportunidade
para identificagdes com uma figura paterna, durante a infincia,
torna o vicio em entorpecentes mais provavel na adolescéncia
(161: p. 93-6).

Segue, a seguir, ficha do esquema-resumo do texto anterior.
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CONCEITO DE “CAUSALIDADE”
SELLTIZ, C.; JAHODA, M.; DEUTSCH, M.; COOK, S. Méiodos de pesquisa nas rela-
¢bes sociais. SAo Paulo: Herder, 1967, p. 93-6.

Causalidade

Conceito
complexo —
aqui: s6
aspectos
essenciais em
fungao dos
processos de
pesquisa:
“verificagdo
de hipoteses
causais”.

1. Sentido

2. Condigoes £

1.1 — Senso comum: “causa” — “efeito” (tinico fator).

1.2 — Ciéncia moderna : multiplicidade de condigdes determinantes
(varios fatores).

2.1 — Necessdria: precisa ocorrer para que ocorra o fendmeno.

2.2 - Suficiente . sempre é seguida do fendmeno. Uma condigdo pode
ser 2.1 € 2.2 a0 mesmo tempo, a0 menos no plano tedrico.

2.3 — Contribuinte: a que aumenta a probabilidade da ocorréncia do fe-
nomeno (um dentre varios fatores).

2.4 — Contingente: sob a qual funcionam as outras. E condigio da
“causa” ou das “‘causas”.

2.5 - Alternativas: funcionam como possibilidades separadas das ante-
riores. Estabelecem outra hipotese paralela.

3. Exemplos: Analise hipotética do vicio com entorpecentes em rapazes.




Capitulo IV
A pratica da documentacdo pessoal

Serd util a alguns, sem ser nocivo a ninguém.
DESCARTES

Introducdo. 1 — Habitos indicados e técnicas praticas. 2 — Elaboragio
da ficha. 3 — Organizagio do fichario pessoal. 4 — Modelos de fichas
e de organizagio do fichario pessoal.

Vivemos a fase dos computadores eletronicos, da infor-
matica e da documentagfo. A explosio bibliografica e a neces-
sidade de se obter a informag8o exata no lugar e no momento
adequados provocaram o aparecimento da documentagio
como a técnica de nossos dias. A profissio do documentalista
¢ hoje uma das mais requisitadas. Antes mesmo do apareci-
mento dos “técnicos da informagdo” e dos “informadores cien-
tificos”, o trabalhador intelectual praticava a atividade de do-
cumentar-se dentro de seus recursos ¢ mediante técnicas cria-
das por ensaio e erro. Hoje é possivel aliar esta iniciativa as
principais técnicas modernas adaptadas para atender as neces-
sidades do estudante e do trabalhador intelectual. Sdo dadas
aqui, de forma bastante resumida, as principais indicagdes de
ordem pratica, capazes de satisfazer o interessado. Evito o
“tecnicismo” por nos parecer contra-indicado para a finalidade
do leitor, uma vez que poderia enfatizar o aparato, em sacrifi-
cio da funcionalidade do método. Na segunda parte de nosso
trabalho, teremos ocasido de retornar ao assunto, quando tra-
tarmos da documentagéio em fungdo direta da monografia.
Esse tipo de documentagéo especifica serd a decorréncia natu-
ral da pratica de documentar-se que se espera de todo trabalha-
dor intelectual.
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E possivel atender a esse objetivo em quatro itens: indica-
¢do de hébitos e técnicas praticas, normas de elaboragdo da fi-
cha, organizagio do fichario pessoal e apresentacdo de mode-
los de fichas e catalogagio. Todo esse conjunto deve funcionar
para o leitor como estimulo, a partir do qual conseguira fazer
as adaptagBes e reformulagdes necessarias; afinal é impossivel
atender com uma unica formula as mais diversificadas necessi-
dades e a variedade imensa de diferengas individuais. Como ja
o fiz antes, volto a repetir ao leitor: o que apresento traz a chan-
cela de longa experiéncia e de resultados positivos.

1 — Habitos indicados e técnicas praticas

A documentagdo pessoal deve ser uma constante na vida
do estudante e do trabalhador intelectual. A labilidade da me-
moria humana e a freqiiéncia de comunicagdes, informagdes ¢
consultas, a que estes estdo sujeitos, constituem as razées fun-
damentais dessa afirmagdo. Ao tratar da utilidade e técnica do
resumo decorrente da leitura inteligente ja expus esse ponto de
vista. Ler e nfo reter é uma forma de ndo assimilar. E garantir
o0 esquecimento e a perda de material importante para ativida-
des futuras. O cientista ndo se documenta s6 no momento em
que tem necessidade de fundamentar uma teoria ou uma hipé-
tese de trabalho: enquanto trabalha em sua pesquisa esta cons-
tantemente se documentando ao menos para atualizar-se e in-
formar-se de métodos e técnicas mais relacionados com sua es-
pecializagdo. Mas sabe que a propria pesquisa estd diretamen-
te ligada & documentagio que vem sendo acumulada durante
varios anos. E qual é o trabalho publicado que ndo resultou de
informagdes obtidas e guardadas ao longo de anos de leitura e
estudo?

Convenga-se, pois, o estudante universitario (mesmo aque-
le que ndo tem intengdio de publicar algum trabalho), que a
documentagio pessoal ¢ uma conseqiiéncia das atividades inte-
lectuais de quem determinou sua especializagdo e de todo
aquele que, mesmo sem a inteng@o de ser enciclopédico, pro-
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cura estar em dia com as produgdes do pensamento humano.
Constitui, ao lado da biblioteca particular, verdadeiro instru-
mento de trabalho do profissional categorizado. O estudante
universitario que se preza deveria ter o habito de documentar-
se tanto na 4rea de sua especializacdo como em outras afins e
até nas de interesse geral. Essa recomendagéo ndo é um convi-
te ao enciclopedismo. Antes, pelo contrario. Nfo se trata de
incentivar ninguém a documentar-se a respeito de tudo, como
se estivesse trabalhando a vida inteira para construir um fize-
saurus de sabedoria. Muito menos ha de se apoiar a formagio
mental dos “fazedores de almanaque” que procuram saber “um
pouco a respeito de tudo”. Mas também ndo acredito no suces-
so de dois tipos de trabalhador intelectual: aquele que ndo se
documenta e aquele que é superespecializado a ponto de desli-
gar-se inteiramente das demais atividades do pensamento hu-
mano. Ainda mais que as ciéncias caminham hoje de formas
tdo estreitamente relacionadas, que as chamadas fronteiras do
saber j& estdo perdendo a demarcagio.

A decorréncia do exposto, em termos praticos de documen-
tag@io pessoal, € simples: convencer-se de sua necessidade e uti-
lidade; colocar essa atividade como integrante do processo de
estudo e habito de leitura; adotar um método ou conjunto de téc-
nicas para organizar sua documentagéo de maneira produtiva.

Eis aqui algumas técnicas praticas:

1) Considerar material de documentagio tudo o que julgar
importante e util em funcdo de seus estudos e da futura vida
profissional.

2) A fonte da documentagio serdo as leituras, as aulas, os
seminarios, os grupos de discussdo, as conferéncias.

3) Os meios de como e onde guardar as documentagdes pes-
soais poderao ser conseguidos através das seguintes indicagées:

@) Evitar longas transcri¢des, uma vez que ndo compensam.

b) Assuntos ou anotagdes a serem extraidos de livros proprios
ndo precisam ser transcritos. Apenas se anotam o titulo ¢ a
fonte no cabegalho de uma ficha. Tifido, aqui, é o nome que
se da ao assunto, por iniciativa prépria, coincidindo ou no
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com o proprio titulo dado pelo autor daquilo que se 1€
Fonte, aqui, é: 1) obra, livro, revista etc., referenciados com o
nome do autor, titulo da obra, local, editora, pagina e, se
preciso, lugar onde encontrou o livro; 2) o local, o ano, os
conferencistas etc., quando se tratar desse tipo de origem
da informagao.

¢) As anotagdes devem ser guardadas em fichas ou em pastas
apropriadas para colecionar recortes, apostilas e tipos se-
melhantes de documentos.

d) Indica-se o habito de langar os resumos das aulas, ligoes,
leituras, em fichas, em vez de em cadernos. Tal sistema,
além de ajudar proveitosamente nos momentos de repasse
para exames ou situagbes semelhantes, promove boa arma-
zenagem para o futuro.

e) Na medida do possivel, fazer as transcri¢des, anotagoes e
resumos a maquina. A maquina de escrever ja constitui uma
ferramenta do estudante e do trabalhador intelectual mo-
derno’.

f) Providenciar seu fichério e arquivo para atender as indica-
¢oOes que serdo dadas a seguir. No principio as gavetas da
escrivaninha e até uma caixa de papeldo ou de madeira po-
dem atender satisfatoriamente.

g) Se o estudante ja tinha o habito de documentar-se, mas o
fazia em cadernos e agora percebe a conveniéncia de ade-
rir ao sistema de fichas, podera recuperar todo o material
guardado, adotando um sistema pratico de transcrever para
as fichas apenas os titulos e paginas do caderno onde se
encontra. O “ideal” seria, entretanto, rever anotagdo por
anotacio e copiar em fichas as que lhe interessam manter.

1. Isso escrevi em 1969. Torna-se mais oportuna a recomendacao, quan-
do ja estamos em plena era da informatica e o uso do microcomputador ja
comega a ser rotineiro entre escritores, professores, pesquisadores, jornalis-
tas, profissionais de nivel superior, de um modo geral.
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2 — Elaboracgéo da ficha

O tamanho da ficha fica a critério de cada um. Nio deve-
ra ser muito pequeno, a fim de ndo sacrificar os apontamentos
e resumos. Nem muito grande, por motivo de economia ¢ co-
modidade no manuseio. Apontamos, como sugestdo, os seguin-
tes tamanhos ja universalmente conhecidos: 20 X 12,5 cm,
20 X 25 cmou 25 X 15 cm.

Para poupar espago e gastos, pode-se anotar nos dois lados
da ficha. Neste caso, a pratica tem mostrado que a melhor ma-
neira, para facilitar o manuseio, é fazé-lo no sentido inverso da
frente da ficha (isto ¢, de cabega para baixo).

Toda ficha deve ter um cabegalho que compreenda: o titu-
lo e logo a seguir a fonte. Convém separar o cabegalho do
corpo da ficha por um trago horizontal. A ficha que for conti-
nuagdo de outra ndo precisa ter todas as indicacdes da fonte:
basta colocar o titulo, o primeiro elemento da fonte ¢ em segui-
da acrescentar: ficha 2 ou ficha 3 etc.

Ao se anotar na ficha, deve-se ter bastante cuidado em
transcrever com fidelidade (nome do autor, titulo da obra, pa-
gina, o texto etc.), a fim de, futuramente, ndo se ter de perder
tempo em relocalizar a obra para verificar a procedéncia.
Evitam-se assim citag0es inadequadas.

Como na ficha podem ser langadas transcri¢des, anota-
¢Oes, resumos, pontos de vista do leitor que ndo sdo do autor, é
preciso que se estabeleca um cédigo a fim de identificar a
natureza desse material todo; por exemplo: as aspas (“...”") para
citagdo; o asterisco ao lado (*) para designar resumo; duas bar-
ras (||) para indicar que se trata de idéias pessoais € nio do
livro etc.

Uma vez decidido o tamanho da ficha, ha que manté-lo
para todas elas e adquiri-las em grande quantidade. Esta provi-
déncia, além de constituir um aspecto psicoldgico de fator mo-
tivacional, evita perdas irrecuperaveis de tempo. Nio € neces-
sario que se adquiram fichas ja prontas nas papelarias. E até
mais econdmico e mais de acordo com as necessidades especifi-
cas mandar corta-las numa tipografia. O papel pode ser do tipo
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“40 kg” que ndo é fino nem muito encorpado. Quem tem hébi-
to de escrever 4 maquina, ou de nio precisar de linhas no papel
para escrever a méo, ndo precisa adquirir fichas pautadas, o
que proporciona notavel economia e maior praticidade.

3 — Organizacio do fichario pessoal

O fichario ja suplantou, em nossos dias, o sistema de do-
cumentagio em cadernos de apontamentos e outros meios
semelhantes que sdo mais depdsitos do que realmente registros
de documentagdo. Depois de cinco anos de estudo, o aluno que
amontoou pilthas e pilhas de cadernos s6 tem um fim a dar a
este acervo: o quarto de despejo, a fogueira ou a cesta de lixo.
E lamentavel, porque, certamente, dentro daqueles cadernos
muita anotaco seria aproveitavel para a vida profissional ou
para prestar ajuda a outros. Ja o fichério, além de possibilitar a
guarda dos documentos, apresenta-os organizados ¢ mantém,
através do processo de revisdo, somente as fichas uteis. A ex-
periéncia tem ensinado que nos primeiros anos de estudo somos
inclinados a anotar mais do que o necessario. Isso € caracteris-
tica de todo iniciante. A medida que nos desenvolvemos, au-
mentamos o poder de discriminagio e passamos a anotar o fun-
damental e necessario. Através do fichdrio temos todas as pos-
sibilidades de selecionar constantemente nosso material de do-
cumentacio.

O fundamental do fichario € sua organizagdo. O tipo de
fichario pessoal que estamos indicando organiza-se através de
fichas de chamada ¢ fichas de conteido. As fichas de conteti-
do sdo aquelas de que nos ocupamos até hd pouco. Quanto as
fichas de chamada, é interessante saber:

a) Fichas de chamada so fichas indicadoras de assunto, titu-
los e autores. Funcionam no fichario como categorias mais
genéricas do que as fichas de conteudo; sdo as espécies.
S3o como o indice de um livro: neste caso o livro € o ficha-
rio € seu contetdo as fichas de conteudo.
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b) O fichério pessoal que estamos indicando possui dois tipos
de fichas de chamada: as com indicadores no centro ¢ as
com indicadores nas laterais (ora a esquerda, ora a direita).
As centrais funcionam como indicadores de géneros mais
abrangentes dos assuntos (contém, por exemplo, os ramos
gerais do saber humano ou das ciéncias); as laterais fun-
cionam como indicadores das divisdes de cada um desses
ramos. Em sintese, o fichario se divide em se¢des rotuladas
por fichas centrais, estas em segdes rotuladas por fichas
laterais, que, por sua vez, encabegam os conjuntos das fi-
chas de contetido.

¢) As fichas de chamada contém apenas os rétulos que se so-
bressaem no fichario.

Quanto & organizacdo do fichdrio ha varios sistemas, a
maioria copiada dos centros de documentagiio e bibliotecono-
mia. Os mais comuns dio o sistema de classificacdo em ordem
alfabética (parece que as escolas de biblioteconomia estdo usan-
do o termo “classificagdo alfabetada™), o sistema decimal e o
misto. Qual seria o mais indicado para o fichario pessoal?

3.1 — Sistema de classificacio em ordem alfabética

A préatica mostra que a ordenagdo das fichas em ordem
alfabética apresenta mais inconvenientes que vantagens. N#o
permite, por exemplo, ter juntas fichas do mesmo assunto ou de
assuntos analogos e afins, mas com titulos diferentes. Assim,
para ilustrar, é possivel que a respeito do assunto “Modelos de
pesquisa” um fichario tenha varias fichas de conteudo, cujos
rétulos sdo: “Pesquisa — modelos”, “Investigagdo cientifica —
modelos”, “Desenho da pesquisa”, “Montagem de uma pesqui-
sa” etc. Como se nota, cada uma dessas fichas tem rotulos cuja
primeira letra é diferente das demais. Num fichario em ordem
alfabética estas fichas estariam dispostas em locais diferentes.
Para localizar toda a documentagio a respeito do assunto em
tela, seria necessario percorrer todas as fichas do fichario: o
que ndo & nada pratico...
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3.2 — Em que consiste o sistema decimal?

O sistema de classificacdo decimal foi criado por Melvin
Dewey?, segundo consta. Ele distribuiu o mundo do conheci-
mento humano em dez areas, cada uma das quais divisiveis e
subdivisiveis indefinidamente, dentro de um critério seme-
lhante ao do sistema decimal de numeragdo, e, como este, re-
presentado em algarismos ou nimeros. Assim sdo numeradas
as dez areas gerais:

000 — Obras gerais

100 — Filosofia

200 — Religido

300 — Ciéncias Sociais

400 — Filologia e Lingiiistica

500 — Ciéncias puras e naturais

600 — Ciéncias aplicadas

700 — Belas-Artes — Esportes — Divertimentos
800 — Literatura

900 — Histéria — Geografia

Segundo esse sistema, cada assunto ¢ classificado em ter-
mos de area geral (uma dessas dez), drea menos abrangente,
ramo ou divisdo desta segunda area, espécie, subespécie etc., até
o individuo que neste caso é o assunto. Quanto muais geral o
assunto, menor quantidade de algarismos especificos. O sistema
exigiria um manual de classificagdo constantemente atualizado.

A classificagdo decimal diretamente aplicada ao fichério
pessoal demandaria a formagéo e o instrumental de um especia-
lista em biblioteconomia ou documentagfio. No minimo, exigi-
ria a cria¢do de um catdlogo de classificagdo elaborado para o
proprio fichario, prevendo-se um nimero para cada assunto.

Por isso, torna-se particularmente indicado o sistema
misto.

2. Melvin Dewey em 1873 criou seu sistema de classificacfio para a
biblioteca do College Amherst (Massachusetts — EUA) e em 1876 obteve o
titulo de Mestre com este seu trabalho, mais tarde aprimorado pelo Instituto
Internacional de Bibliografia.
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3.3 — Sistema misto
Trata-se de uma adaptagéio que ha varios anos fiz em fun-

¢do do fichario pessoal, cuja indicagdo tem sido proveitosa
para todos que se interessaram.

a)

b)

c)

d)

e)

1)

g

h)

Sua aplicacdo é muito simples:

Organiza-se um indice classificador com fichas de chama-
da centrais e laterais. Ndo se usam nimeros nestas fichas
nem nas demais. Usam-se apenas titulos ordenados dentro
de critério preestabelecido.

As fichas de chamada centrais contém os rétulos referentes
as areas mais gerais de interesse, relacionadas com o tipo de
especializagdo da pessoa. Quem prefere ter um fichario
mais abrangente podera destinar as fichas de chamada cen-
trais as dez areas de classificagdo decimal.

As fichas de chamada laterais contém, alternadamente, os
subtitulos gerais ou divisdes menos abrangentes que as con-
tidas nas fichas de chamada centrais.

Distribuem-se as fichas de chamada laterais em ordem
alfabética ou dentro de uma classificagio adequada a natu-
reza da documentagfo que vai sendo guardada no fichario.
As fichas de contetido vo sendo colocadas atras das fichas
de chamada laterais em ordem alfabética ou segundo um
critério adotado de classificacdo. Este critério devera ser,
entdo, uniforme.

A medida que se percebe que a quantidade de fichas de
conteudo de um determinado assunto esta aumentando tan-
to a ponto de dificultar a localizagdo de todas juntas, pro-
cede-se a uma revisdo da classificagio das fichas laterais e
ao desdobramento em outras menos gerais.

Para mais facil manuseio do fichario, ¢ pratico que as fi-
chas de chamada sejam de papel cartolina ou mais encor-
pado, de cor diferente das fichas de conteudo, com seus
rétulos protegidos por fita adesiva transparente.

Nosso fichario ndo é misto apenas pela fusdo da classifica-
¢do decimal com a classificacio em ordem alfabética. E
misto também por outras duas razdes: a) porque possibilita
fundir dois ficharios: o mais geral de documentagfo, digamos,
para a vida, e outro, mais especifico, referente a documenta-
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¢io especializada; b) porque pode assimilar, também, as cha-
madas fichas bibliogrdficas, que registram apenas os dados de
identificacdo da obra (autor, titulo, local, editora, ano, numero
de paginas, capitulos, ilustragdes etc.) acrescidos de breve noti-
cia sobre o valor da obra. Embora o indicado seja organizar um fi-
chario bibliografico a parte, com fichas menores (12,5 X 7,5 cm),
nada impede que poupemos espago € gastos, utilizando os mes-
mos tipos de fichas de conteudo para registrar as bibliografias.
Tais fichas, entfio, poderiam ser colocadas numa segdo espe-
cializada do fichario pessoal, por exemplo, “Obras gerais”, ou
organizadas dentro das se¢des rotuladas pelas fichas de chama-
da laterais, conforme o assunto de cada ficha bibliografica.

4 —Modelos de fichas e de organizacao do fichirio pessoal

A guisa de ilustragdo sdo mostrados aqui modelos de ficha
de contetido e bibliografica e modelos de catalogagéo: um mais
geral, outro mais especializado. A seguir ha duas sugestdes de
como se podem rotular as fichas de chamada centrais e laterais
em dois ramos especializados: o da metodologia cientifica e o
da psicologia. O primeiro € de meu fichdrio pessoal ¢ o segun-
do foi feito para os alunos de psicologia do Instituto de Psi-
cologia da Universidade Catolica de Minas Gerais. Varios es-
tudantes ja me atestaram a ajuda que essa indicagdo lhes pro-
porcionou. Poderdo, assim, servir de sugestéio para outros tipos
de ficharios pessoais. A fim de ndo parecer ao leitor que estou
com proposito de “bitolamento” das iniciativas que devem per-
tencer exclusivamente ds pessoas, acrescento, a esses modelos
de fichas, outros, extraidos de alguns autores. Estarfo devida-
mente referenciados.

4.1 — Modelos de ficha de conteido

Nestes modelos o leitor podera identificar os sinais con-
vencionados para respeitar o que for transcrigdo (), resumo
(*), idéias préprias {||):
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A PESQUISA E SEUS METODOS
VERA, Armando Asti. Metodologia de la investigacion. Buenos Aires: Kapelusz, 1968,
cap_ I, p. 15-21.

* 1) O problema metodologico: O prestigio atual da 16gica e da epistemologia tem difun-
dido o critério de bastar uma correta metodologia para garantir o éxito de uma pes-
quisa. Nio é exato, mas frisa a importincia do método.

Metodologia tem dois significados: pedagéogico (metodologia do ensino de cada disci-
plina) € o que nos interessa: “o estudo analitico e critico dos métodos de pesquisa e de
prova” (p. 16). Nio é condigfio suficiente, mas necessaria para o &xito da pesquisa.

— Distinguir entre método e técnica. Método = conjunto de processos que serve de
instrumento para atingir os fins da pesquisa. Técnicas = meios auxiliares para o
mesmo fim. Ex.: na biologia, experimentagio e observagio = métodos; a coloragio
do tecido nervoso com sais de prata = técnica.

* 2) Que é pesquisa: O significado ndo é claro. Muitos tentaram definir... Melhor pergun-
tar: 0 que move um homem a pesquisar? EINSTEIN: “Concebemos a teoria, uma
apoés outra, e o fazemos porque sentimos prazer compreendendo. A compreensio
para ele se alcanga quando reduzimos os fendmenos, por um processo logico, a algo
jé conhecido ou (em aparéncia) evidente” (p. 17) (EINSTEIN, A. On The Generali-
zed Theory of Gravitation. Scientific American, v. 182, n. 4, abr. 1950).

Abusos: identificar pesquisa com ciéncias positivas — com indagagdo empirica. “Ha
uma pesquisa humanistica também” (p. 18). A pesquisa experimental depende das
teorias. O experimento antes de ser realizado tem de ser planejado teoricamente...

[| O autor ilustra o processo da pesquisa com um exemplo bem interessante tirado de
PLATAO no Ménon (p. 19) ||

FICHAS
GUTIERREZ SAENZ, Rail; SANCHEZ GONZALEZ, José. Metodologia del trabajo inte-
lectual. México, DF: Esfinge, 1973, cap. 10 (Las fichas y su clasificacion), p. 109-18.

“Las fichas [...] son de enorme utilidad para estudiantes, maestros e investigadores,
por cuanto permiten la conservacion de ideas para la preparacion de exdmenes, clases,
conferencias y escritos de toda indole.” (p. 109)

“La finalidad de las fichas es permitir, con posterioridad, la utilizacion de ideas reco-
gidas durante estudios e investigaciones.” (p. 110)

* Qs autores apontam ainda como finalidade: conseguir rapidamente a localizag@o de uma
fonte ou referéncia de que se precisa durante o trabalho; servir de material para reflexdo
e criagdo. (p. 110)

* O contefido de uma ficha deve ser breve ¢ exato. (p. 111)

* Classificagdo: de acordo com o conteudo: - bibliograficas
- de citagdo textual
— de analises
- de sinteses
- de referéncia
— de trabalho de campo (p. [{[-6)
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FICHAS
ECO, Umberto. Como se fuz uma tese. Tradugfio de Gilson César Cardoso de Souza. Séo
Paulo: Perspectiva, 1983, p. 87-112.

O autor ja desde a p. 45 recomenda o uso da ficha, ao referir-se ao levantamento
bibliografico para um trabalho cientifico: “O sistema mais cémodo € o de um pequeno
arquivo de fichas. [...] Tais fichas s0 encontradas em qualquer papelaria e sdo baratas.
Mas pode-se fazé-las em casa. Cem ou duzentas delas ocupam pouco espago € podem ser
levadas na bolsa toda vez que se for a biblioteca.” (p. 46)

“[...] imaginamos a existéncia de um fichario bibliografico (pequenas fichas com sim-
ples dados bibliograficos de todos os livros tteis conhecidos); agora, pesquisa-se a exis-
téncia de toda uma série de fichdrios complementares:

@) fichas de leitura de livros ou artigos

b) fichas tematicas

¢) fichas de autores

d) fichas de citagdes

e) fichas de trabalho.” (p. 88-9)

“A Unica coisa que posso sugerir é que um dado fichdrio seja completo e unificado.”
(p. 90)

4.2 — Modelo de ficha bibliogrifica

Uso a mesma espécie de fichas destinada ao conteudo
para langar as notas bibliograficas. Esta ou estaria junto com
outras fichas bibliograficas classificadas por ordem alfabética
de nome de autor, dentro da segio “Obras gerais” de um ficha-
rio pessoal mais abrangente, ou estaria junto com as fichas de
conteiido do mesmo assunto de que trata a obra.

O outro modelo ¢é de ficha bibliografica comum (12,5 X
7,5 cm).
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SELLTIZ, Claire; JAHODA, Marie; DEUTSCH, Morton; COOK, Stuart
Métodos de pesquisa nas relagdes sociais

Edigdo revista € nova tradugdo de Dante Moreira Leite. Sdo Paulo: Herder, 1967, 1X,
687 p.

Do original inglés: Research Methods in Social Relations, publicado por Henry Holt
& Co., Inc. (USA}, abril 1960.

Trata dos problemas de planejamento de uma investigagéo, medigéo, coleta de dados,
analise, investigagdo e teoria.

Mostra como fazer questionarios, entrevistas, observagdo, anatise de contetido.
Referéncia a sociometria, escala, amostragem.

Possui trés apéndices importantes: Avaliagdo de tempo e pessoal necessarios para um estu-
do — Uma introdug@o 4 amostragem — Construgio de questionario e processo de entrevista.

Quanto & tradugdo ha o fato de ter havido uma tradugfo ja recolhida pela Ed. Herder e
que ndo € a de Dante Moreira Leite. Foi bastante deficiente. A atual estd excelente.

Quanto 4 autoria do livro, depreende-se do prefacio que a principal responsavel é
MARIE JAHODA, logo a seguir MORTON DEUTSCH ¢ STUART COOK. CLAIRE
SELLTIZ, apesar de aparecer em primeiro lugar na lista dos colaboradores, “colaborou”
com os demais “na ultima revisdo da Parte I”.

|| Merece ser indicado como livro de texto no curso de Ciéncias Sociais ||

GUITTON, Jean

El trabajo intelectual — consejo a los que estudian y a los que escriben (Le travail
intellectuel). Version espafiola por Francisco Javier de Fuentes Malvar. Madrid, Kialp,
1977.

Cap. VIl — Fichas, notas y clases: p. 155-76.

Este capitulo VIII se ocupa do fichamento das leituras e sua organizagéo: o fichario.
Trata também das anotag¢des de aula.
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4.3 — Modelo de catalogaciio de fichario
pessoal mais abrangente
Este modelo foi elaborado a partir do fichario pessoal de
um estudante que determinou documentar-se em muitas areas
do saber humano, dando, porém, maior énfase na documenta-
¢éo referente a uma area de seu interesse mais especifico (no
caso, a psicologia).
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1 l Psicopedagogia
Psicopatologia |
-
h Psicologia Social
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Bibliografias
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4.4 —Modelo de catalogacio de fichario
pessoal especializado
Este modelo foi elaborado a partir do fichario pessoal de
um professor de Métodos e Técnicas de Pesquisa num curso de
Ciéncias Sociais. Tem muita relagdo com o modelo 4.5 que apre-
senta sugestdes de elaboragio de fichas de chamada de meto-
dologia cientifica.
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’ Técnicas
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Andlise de dados
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AJ Codificacdo

Questiondrios R
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Légica formal

légicas
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AJ Proposicdes
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S

I STUART MILL
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4.5 — Modelo de fichas de chamada (centrais e laterais)

E apresentada apenas uma lista de rétulos que podem
figurar nas fichas de chamada centrais e outra dos rétulos que
podem figurar nas fichas de chamada laterais. Néo se tem aqui
a pretensdo de uma classificagdo logicamente perfeita nem
completa da metodologia cientifica. Apenas uma sugesto.

FICHAS DE CHAMADA CENTRAIS

Filosofia da ciéncia
Conhecimento cientifico
Determinismo e causalidade

Metodologia das ciéncias sociais

Logica

Método cientifico
Investigag@o cientifica
Pesquisa social

Métodos de pesquisa social

Técnicas de pesquisa social

Tipos de pesquisa

Fases da investigagéo

Estatistica aplicada a pesquisa
social

Relatérios de pesquisa e
monografias

FICHAS DE CHAMADA LATERAIS

Amostragem

Analise das proposi¢des
Andlise de dados
Andlise qualitativa (Contetido)
Axiomas

Categorias

Ciéncia e bom senso
Ciéncia pura e aplicada
Codificagéo

Coleta de dados
Construto abstrato
Dedugfo e indugéo
Definig8o operacional
Divisio e classifica¢do
Entrevistas

Escalas

Explicagfo cientifica
Fases da monografia

Fendmeno e fato

Fichas perfuradas
Generalizagdes e inferéncias
Hipoteses — origem
Hipdteses — tipos

Légica matematica

Loégica natural

Loégica — problemas

Logica simbolica

Método experimental

Meétodos e técnicas — especificacdo

Modelos de plano
(Desenho da pesquisa)
Pesquisa descritiva
Pesquisa experimental
Pesquisa explicativa
Pesquisa exploratdria
Pesquisa ndo-experimental
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Pesquisa pura e aplicada
Plano piloto

Precisdo — validade
Probabilidade

Problema da pesquisa
Questionario
Serendipity

Silogismo

Survey

Técnicas de observagio
Técnicas estatisticas

Teoria cientifica

Testes de hipdteses
Variavels

Verdade e demonstrabilidade

4.6 — Modelo de fichas de chamada (centrais e laterais)
Um modelo, com as mesmas limitagdes e tipo de suges-
toes do modelo 4.5, mas referente a psicologia.

FICHAS DE CHAMADA CENTRAIS

Psicologia geral
Psicologia experimental
Psicofisiologia
Psicometria
Psicologia evolutiva (Infincia)
Psicologia evolutiva
(Adolescéncia)
Psicologia da aprendizagem
Psicologia da personalidade
Psicologia diferencial
Psicologia social
Psicopatologia
Psicopedagogia
Pedagogia terapéutica
Psicologia do excepcional
Psicologia educacional
Psicologia do trabalho
Psicologia clinica

Psicanalise

Psicotécnica

Histéria da psicologia
Técnicas de aconsethamento
Dinamica de grupo

Terapia de grupo
Sociometria

Orientacdio profissional
Orientacdo educativa

Testes psicologicos

Testes projetivos
Metodologia cientifica
Fisiologia

Antropologia

Filosofia

Sociologia

Técnicas do exame psicolégico

FICHAS DE CHAMADA LATERAIS

Acomodagio
Aconselhamento

A crianga
Adaptacdo
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Adler (teoria de)
Adolescéncia

Afasia

Allport (tcoria de)
Aprendizagem
Aprendizagem — extingdo
Aprendizagem — métodos
Aprendizagem — tipos
Aptiddes

Aquisigdo

Assimilagéo
Associagéo livre
Atitudes sociais
Capacidade e idade
Catarse

Complexos
Comportamento
Comportamento grupal
Condicionamento
Conflito

Consciéncia

Correntes culturalistas
Crescimento

Cultura e personalidade
Delingiiéncia
Desenvolvimento
Determinantes da personalidade
Eisenck (teoria de)
Emogao

Emogdo — auto-estima
Emog#o — outras pessoas
Emocgédo — sensagio
Emogdes de apreciacdo
Emogdes primarias
Erich Fromm (teoria de)
Estereotipos

Eu

Fatores

Fatores sociais

Freud (teorias de)
Frustragdo
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Generalizagdo
Habilidades
Hereditariedade
Higiene mental

Hipnose
ld-ego-superego
Imagens

Imitag8o

Inconsciente
Individuo-sociedade
Inféncia — fases
Inteligéncia

Interagéo social
Interesse

Interpretagio sexual
Jung (teoria de)

Karen Homey (teoria de)
Libido

Lideranga

Linguagem

Maslow (teoria de)
Maturagio

Mecanismos de defesa
Meio ambiente
Mensuragio psicologica
Métodos do estudo da crianga
Motivagio

Motivagdo na aprendizagem
Motivos de apreciagdo
Motivos humanos
Murray (teoria de)
Nacionalidade
Neuroses

Opinifo — atitudes
Parapsicologia
Pensamento

Percepgdo

Percepgio social
Personalidade
Personalidade - avaliagdo
Personalidade basica
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Personalidade — tipos
Personalidade — teorias
Raga (etnia)

Recalque

Retengio

Satisfagdo de motivos
Satde mental

Sensagdo

Sentimentos de inferioridade
Sexo

Sexualidade infantil
Simbolismo
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Sistema enddcrino
Sonhos — anélise
Sublimagéo

Sugestdo

Sullivan (teoria de)
Supercompensagao
Técnica rogeriana
Tensdo

Teorias da adolescéncia
Testes

Testes de personalidade
Transferéncia de aprendizagem
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4.7 — Modelos de fichas de conteido e
bibliograficas extraidos de diversos autores

4.7.1 — Este modelo difere bastante, na disposi¢do das
notas bibliograficas, do indicado no item 4.2, mas ¢ tdo prético
quanto aquele.

METODOLOGIA SOCIAL Ii. U.

YOUNG, Pauline V.
1966  Scientific Social Surveys and Research.
(An introduction to the background, content, methods,
principles and analysis of social studies)
Prentice-Hall, Inc.: Englewood Cliffs, New Jersey.

El libro tiene varios capitulos sobre estadisticas, técnicas de escalas, presentacion grafica
y ecologia humana por Calvin F. Schmid (U. Washington). Esta dividido en tres partes:
historia y finalidad de la investigacién social; principios y técnicas de estudio; esquemas
para diferentes estudios. Trae bibliografia al pie de las paginas y en lista final. Indice de
autores y materias.

(Esta ficha foi reproduzida de: PARDINAS, F. Metodologia y técnicas de investigacion
en ciencias sociales. Miéxico, DF: Siglo XXI, 1969, p. 33.)
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4.7.2 - Modelo escolhido por apresentar apenas citagio
considerada importante pelo autor da ficha, sendo digna de ser
guardada em seu fichario pessoal. Digno de imitagdo o sistema
adotado para distribuir os titulos no cabecalho.

METODOLOGIA CIENCIAS SOCIALES INVESTIGACION DE OPINION PANEL

LAZARSFELD, Paul F. et al.

1948 The process of opinion and attitude formation,
En:
LAZARSFELD, Paul F. and MORRIS ROSENBERG, cds.
1962 The Language of Social Research.
The Free Press of Glencoe, Inc. 231-242.

“Even during the preliminary phases of the Rie Country study it became clear that the
technique of repeated interviews was in no way restricted to studies of political propagan-
da. It is a general method, applicable to any study of atitudes, which developed over a
period of time. For example, if we can’t correct ethnic attitudes, or modify consumer wants,
or improve international understanding, we must do more than describe attitudes. We
must also study how such attitudes are developed and how they can be influenced. These
are all problems for the kind of dynamic social research exemplified in the present study.”

(Esta ficha foi reproduzida de: PARDINAS, F ., op. cit., p. 35.)
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4.7.3 — Apesar de ser traduzida por nds, do espanhol (o
original € em inglés), ndo provindo diretamente da fonte, esco-
lhemo-la porque é uma ficha de conteudo que serve de mode-
lo de “como se tomam notas de artigos”. Modelo de fidelidade
a fonte e de como o fazer.

DENNIS, Wayne: “Bibliografias dos cientistas eminentes”. Aci. Mox. N. Y., 1954, 79,
p. 180-183.

Séo apresentadas provas para se chegar a conclusio de que os cientistas eminentes
publicam geralmente um nimero excepcional de artigos, monografias e livros. Em geral,
quanto maior € o niimero de publicagdes de um cientista, maior é sua reputago.

(Esta ficha foi extraida e traduzida de: MORGAN, C. T. y DEESE, T. Como estudiar
(How to Study). Madrid: Editorial Magisterio Espafiol, 1966, p. 113.)

4.7.4 — Ficha de contetdo selecionada por sugerir, entre
tantas variedades de aplicagdo das fichas, um detalhe pratico: o
cabegalho, onde apenas se rotula o capitulo; a procedéncia é
indicada na parte inferior. Recurso pratico, quando as fichas
sdo de capitulos de um livro que esta sendo analisado.
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CAP.1V

Llegari el dia en que la lectura personal serd la forma mas tipica del estudio en los
colegios.

Hay colegios en la actualidad que reservan un periodo de tiempo, que alcanza incluso

una sexta parte del afio académico, enteramente destinado a la lectura. Durante este perio-
do no hay clases ni lecciones. No hay otra cosa que hacer sino leer.

C. IV - 23.11. (Capitulo IV. Libro num. 23, pag. 11.)

(Esta ficha foi extraida de: LASSO DE LA VEGA, J. Manual de documentacion. Madrid:
Labor, 1969, p. 84.)










Capitulo V
Trabalhos cientificos

- Todas as cousas que podem cair sob o conhecimento dos
homens se encadeiam e, desde que nos abstenhamos somen-
te de aceitar por verdadeira alguma que o ndo seja, e respei-
temos sempre a ordem necessdria para deduzi-las umas das
outras, nenhumas pode haver tdo afastadas ds quais ndo pos-
samos por fim chegar, nem tdo ocultas gue ndo as possamos
descobrir.

DEscArTES

Introdugdo. 1 — O que é um trabalho cientifico. 2 — A pesquisa cienti-
fica. 3 — Espécies de trabalho cientifico.

Como fazer uma monografia é o principal objetivo deste
manual. Na primeira parte foram indicados habitos considera-
dos basicos para esse empreendimento. Nesta segunda parte se
faz necessario colocar uma série de nogdes, cujo conhecimen-
to ¢ de importancia decisiva, a fim de se poder situar o trabalho
monografico adequadamente e garantir ao interessado em exe-
cuta-lo melhores condi¢Bes de sucesso. Primeiro, o problema
da conceituagdo de trabalho cientifico. Em seguida, as diversas
espécies deste, com destaque para a pesquisa: trabalho cientifi-
co por exceléncia e razdo de ser dos demais.

Esclarecido sobre o que seja um trabalho cientifico, seus
diversos modelos e o emprego de cada um, o leitor terd condi-
¢Oes de aceitar, para a construgdo de uma monografia, a meto-
dologia indicada. Por isso, pareceu-me mais acertado reservar
a terceira e ultima parte, exclusivamente, para a elaboragdo do
trabalho monografico.

Cada tipo de trabalho cientifico merece um tratamento
especial: os capitulos que seguem terdo essa destinagdo. Sdo
indicadas as técnicas de elaboragdo de cada uma das espécies
de trabalho cientifico. Varias dessas técnicas, por serem comuns,
serdo repetidas. Pareceu-me didatico agir assim, a fim de faci-
litar as consultas isoladas do leitor.
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1 — O que é um trabalho cientifico

A resposta A questdo exige que se justifique, antes, a acep-
¢do do termo ciéncia; ndo através de uma incursdo no terreno
da filosofia da ciéncia, mas apelando para elementos concei-
tuais que constituem as premissas da classificagdo dos traba-
lhos em metodologia.

O termo “ciéncia” € usado aqui em sentido menos exten-
sivo do que o empregado pela tradigdo filoséfico-académica e
em sentido mais abrangente do que o apontado pelos positivis-
tas légicos ou por muitos cientistas modernos. N2o € tdo com-
preensivo a ponto de significar exclusivamente o “método de
abordagem do mundo empirico”, nem tdo amplo e estdtico a
ponto de identificar-se com o “conjunto sistematizado de ver-
dades certas e logicamente encadeadas entre si”.

Para nos, constituem propriedades e caracteristicas da ati-
vidade denominada “ciéncia’™

a) ser método de abordagem,

b) ser processo cumulativo, nao produto acabado, do conheci-
mento’;

¢) comportar conhecimento em processamento, mesmo ndo
sistematizados (a sistematizagdo é questdo secundaria ou,
talvez, historica: basta atentar para o fato de que depois da
sistematizagdo aristotélica, ha séculos superada, ainda néo
se conseguiu a sistematizagdo requerida pelo progresso
cientifico e tecnoldgico);

d) ser um corpo de verdades provisdrias, onde a probabilida-
de aparece com mais freqiiéncia do que a pretensa certeza
absoluta, possibilitando assim revisdes constantes e novas
descobertas;

e) ser método de abordagem néo s6 em fungio da explicacdo
e da predi¢do mas também da classificagdo, da descrigdo e
da interpretagdo do comportamento de fendmeno (ha ni-
veis e graus de realizagdo cientifica);

1. Mais do que comulativo o processo de produgio cientifica € progres-
sivo-regressivo, continuo-descontinuo, se levarnios em conta as rupturas e
saltos do processo e as revolugdes cientificas.
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/) serabordagem de uma realidade que ndo se reduz apenas a
uniformidade empirica, mas que pode extrapolar a circuns-
cri¢do da realidade estabelecida pelos positivistas logicos;

g) ter o rigor como caracteristica fundamental nos processos
de obtengdo e andlise de dados e ter exatiddo, quando se
ocupar da mensuracgdo de fendmenos?;

h) completar-se com atividades derivadas, isto é, a ciéncia
nfo é atividade que se consuma em si mesma, mas tende a
realizar-se 2 medida que se torna aplicavel. Isso se d4 atra-
vés ndo s6 da tecnologia, mas também através de diagnos-
tico de uma realidade, aplicagdo de medidas planejadas,
acdo. Afinal, a aplicagdo da ciéncia é continuagfo do pro-
prio processo que se inicia com a investigagéo.

Por esse motivo, uma atividade é denominada cientifica
quando: 1°) produz a ciéncia; 2°) ou dela deriva; 37) ou acom-
panha seu modelo de tratamento.

Importa lembrar que a atividade cientifica, por excelén-
cia, € a que procura descobrir a teoria dos fatos: ¢ atividade que
se identifica com a “ciéncia pura™. Ha, por outro lado, ativida-
des destinadas a aplicar o conhecimento cientifico a uma série
de problemas da vida humana, individual e coletiva, destinadas
a agdo: sdo as que se identificam com as chamadas “ciéncias
aplicadas” e com a “tecnologia”. Finalmente, ha atividades que
copiam da ciéncia a metodologia do tratamento: merecem o
qualificativo de cientificas por razdes de relacionamento, em-
bora sejam destituidas do conteGdo da ciéncia. Seguem, entre-
tanto, normas preestabelecidas para abordar e comunicar. Ex-
tensivamente, ndo se lhes pode negar o atributo de “cientifi-

2. A exatiddo ndo é caracteristica exclusiva das ciéncias convencional-
mente denominadas “exatas”, pois a ciéncia ou € exata ou néo ¢ ciéncia; a ndo
ser que as matematicas exclusivamente passem a identificar-se com a propria
ciéncia. Para maior esclarecimento, consulte a bibliografia indicada (49, 99,
133, 143, 144).

3. Teoria ndo significa, como vulgarmente se pensa, apenas especula-
¢do. Teoria é a propria razdo de ser da ciéncia, pois pela teoria € que a ciéncia
descobre os fatos, relaciona-os, ordena-os, conceitualiza-os, classifica-os, ex-
plica-os e os prevé.
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cas”. Assim, € possivel que um problema estranho ao método
cientifico, a logica da investigagfo, 4 prépria realidade de que
se ocupa historicamente a ciéncia, possa ser tratado ¢ maneira
da ciéncia. Muitos conhecimentos desse porte tornar-se-io cién-
cia ou, descobrindo um método de abordagem préprio, consti-
tuirio (quem sabe?) uma atividade paralela.

Quando se usa o atributo “cientifico” para designar um
tipo de atividade, esta implicita a classificagio dicotdmica:
cientifico versus ndo-cientifico. Néo é facil sustentar qualquer
classificacfio rigida, muito menos essa. A classificagio é ests-
tica, faz-se em nivel de abstragéo e com a preocupagio de ndo
deslizar para o terreno das reificagdes: por isso, ndo consegue
abarcar o aspecto dindmico da realidade. E preciso ficar bem
claro que ndo estou colocando o problema em termos antagd-
nicos: seria uma dicotomia falsa. Apenas preocupo-me com
critérios, para rotular de “cientifica” uma atividade. Nao signi-
fica que outra atividade, por escapar ao esquema, seja anticien-
tifica ou nfo-cientifica: n6s é que ndo temos condigdes, ainda,
de classifica-la.

Concluindo: o termo ciéncia, empregado aqui para se de-
signar um trabalho como “cientifico”, é o género cujas espé-
cies sdo: a) as ciéncias modernas ou ciéncias propriamente
ditas; b) as matematicas; c) a filosofia, enquanto método de
abordagem,; d) outras atividades humanas que, distintas dessas
trés, tenham, contudo, as propriedades e as caracteristicas aci-
ma assinaladas.

Em decorréncia, trabalho cientifico passa a designar a con-
cregdo da atividade cientifica, ou seja, a pesquisa e o tratamen-
to por escrito de questbes abordadas metodologicamente.

As questGes de que tratam os trabalhos cientificos podem
pertencer ou ndo ao mundo empirico, mas, de qualquer manei-
ra, serdo circunscritas a capacidade logica da apreensdo e da
explicagdo e a estruturagdo logica explicita da comunicagao®.

4. O termo “logica” tem vérios sentidos e empregos. Aqui ndo se refere
especificamente & 6gica formal, 4 cientifica, 4 simbdlica, mas ao método que
se ocupa dos elementos e das estruturas do pensamento. N3o hé ciéncia sem
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Tal colocagdo da-nos condigdes de resolver o problema especi-
fico das abordagens artisticas, literarias, metafisicas, teologicas
e técnicas. O “divisor de aguas” ndo ¢ o conteido em si, nem
mesmo o objeto material e formal como querem os aristotéli-
cos, mas a natureza do problema aliada ao método de aborda-
gem. Serei mais explicito quando tratar da pesquisa cientifica.

Esta conceituagdo de “trabalho cientifico” obriga-me a uma
dupla exposi¢io: uma sobre a pesquisa cientifica e outra sobre
o tratamento por escrito de questdes cientificas metodologica-
mente abordadas. O segundo assunto é objetivo especifico des-
te manual, pois sua expressdo mais significativa é a monogra-
fia. O primeiro ndo poderia ser contido dentro das limitagdes
de espago e de proposito: merecerd apenas breve informagio.
O interessado em instruir-se sobre pesquisa cientifica e sobre
os métodos e técnicas de pesquisa encontrara, no final da ter-
ceira parte, uma bibliografia especifica.

2 — A pesquisa cientifica

2.1 — O trabalho cientifico é identificado, freqlientemen-
te, com a pesquisa cientifica ou com o seu resultado, quando
este € comunicado. Perfeitamente valida a identificagido, uma
vez que da a pesquisa o seu devido lugar e, a0 mesmo tempo,
mostra a importincia da comunicagdo no processo de elabora-
¢do dos trabalhos cientificos.

O problema, porém, ¢ que hd investigagio e investigagdo. A
palavra “investigagdo”, como a correlata “pesquisa”, de tanto
ser usada estd perdendo a forga significativa. Segundo ASTI
VERA, o significado da palavra

ndo parece ser muito claro ou, pelo menos, ndo € univoco, ja que
desde o presidente da General Motors até os membros da Phi

l6gica. Durante o processo de investigacdo hd uma “légica em uso” e durante
a comunicagio dos resultados hd uma “estruturaciio légica explicita”, pois
agora o contexto néo é o da descoberta, mas o da justificagio. Para maior
esclarecimento, veja a bibliografia indicada (7, 94).
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Delta Kappa Fraternity tém tentado defini-la. Ha alguns anos (em
1929) propuseram quatro definigdes da palavra “investigacio”
para que varios estudiosos elegessém uma delas. O resultado foi
que as quatro definigdes tiveram voto e até houve aqueles que
expressaram ser o conceito de investigagio indefinivel (7: p. 17).

Acresce ainda um duplo fato: o uso escolar do termo “pes-
quisa” e o uso restritivo das expressdes “investigacio cientifi-
ca” ou “pesquisa cientifica” pelos defensores do positivismo
légico. Ha uma tendéncia generalizada em rotular de “pesquisa”
e “trabalho cientifico” certas praticas académicas, cuja nature-
za ¢ apenas didatica: treinar e iniciar o aluno em atividades
cientificas, com o objetivo de criar e desenvolver nele a menta-
lidade cientifica. Geralmente, so atividades repetitivas de ex-
periéncias ja feitas, sintese de textos e semelhantes. Rigorosa-
mente, ndo se lhes pode atribuir o carater cientifico, por faltar-
lhes alguns requisitos basicos: a criatividade, a contribuigio
substancial no processo cumulativo do conhecimento cientifi-
co €, as vezes, até o nivel de abstragio e generalizagdo que se
exige para a investigag8o cientifica propriamente dita.

Por outro lado, identificar a “pesquisa cientifica” com a
que se propde ou se empreende no campo das chamadas “cién-
cias facticas” e/ou “empiricas” exclusivamente, sobretudo quan-
do se reconhecem, como nicos métodos cientificos validos, a
observagfio e a experimentagdo, é ignorar a dimensdo do co-
nhecimento cientifico e a capacidade de realizagdo cientifica
do homem.

Sem a preocupago de mais uma defini¢do, mas somente
para atender ao objetivo aqui tragado, o termo pesquisa sera
genericamente assumido como irabalho empreendido metodo-
logicamente, quando surge um problema, para o qual se procu-
ra a solug¢do adequada de natureza cientifica.

Reiteradas vezes tem-se enfatizado o aspecto metodoldgi-
co: € oportuno um esclarecimento a esse respeito. Se se identi-
fica a ciéncia com método de abordagem e se coloca como
condi¢@io (necessaria, mas ndo suficiente), para um trabalho
ser considerado cientifico, que ele seja elaborado metodologi-
camente, € porque a metodologia tem eficacia e valor na cons-
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trugio da ciéncia € em sua aplicagdo. O método cientifico por
si ndo produz conhecimento. Por outro lado ndo ha produgio de
conhecimento cientifico sem método. Entendo, porém, a meto-
dologia como ciéncia auxiliar das demais, destinada a estudar
0 processo ¢ a produgio de ciéncia, a indicar as técnicas para a
pesquisa e a fornecer os elementos de analise critica das desco-
bertas e das comunicag¢des no mundo da ciéncia. A metodolo-
gia constitui também um constante processo de revisio e atua-
lizacdio como toda ciéncia, mas se situa um passo depois das
proprias realizagdes cientificas. Jamais aceitaria a posi¢do que
muitos tém assumido: considerar a metodologia como conjun-
to de principios e normas epistemoldgicas, logicas e até “tecni-
cistas” firmadas aprioristicamente, distantes do laboratério ¢
do campo, e pré-colocadas como condigdo necessaria e sufi-
ciente para todo cientista. E ingenuidade e abuso de metodolo-
gistas a exigéncia, para se fazer ciéncia, da assimilagio e apli-
cagio de todo o conhecimento que vem sendo copiosamente
acumulado na metodologia cientifica, em termos de filosofia
da ciéncia, logica da pesquisa cientifica, métodos e técnicas de
pesquisa. Além de abusiva, a atitude desses metodologistas, se
atendida, tornaria impraticavel a produgdo cientifica. Por isso
concordo plenamente com a tese defendida por KAPLAN em
seu livro 4 conduta na pesquisa, sobretudo quando diz:

A metodologia estd muito longe de constituir-se em condi-
¢do suficiente para a realizagio cientifica. H4 ndio muitos anos,
estava disseminado — especialmente entre cientistas do compor-
tamento — o que eu poderia chamar de mito da metodologia, a
nogdo de que as dificuldades mais sérias enfrentadas pelas cién-
cias do comportamento sdo “metodoldgicas”e que se estabele-
céssemos a metodologia correta, o progresso seria rapido e se-
guro. E possivel que os 16gicos e os filosofos da ciéncia, naque-
la época, empolgados em seu ataque contra a “pseudociéncia”,
tenham, involuntariamente, dado algum apoio a esse mito. Ou,
possivelmente, um trago amplo da cultura americana se mani-
festa em énfase excessiva a propdsito do que a metodologia
pode alcangar. Riesman chamou a atengéio para a “preocupagdo
excessiva com a técnica que, freqlientes vezes, se manifesta quan-
do os norte-americanos se ddo conta de que ndo estio capacita-
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dos para fazer certas coisas — criar filhos, amar, fazer amizades
— naturalmente”. Manifestemos ou nfio essa tendéncia com rela-
¢do a outras atividades, o certo & que parecemos t&-1a manifesta-
do nas ciéncias do comportamento. E, como conclui Riesman,
essa preocupagio metodologica ¢ “congenitamente autodestrui-
dora”. N#o sc pode esperar que uma preocupagio ansiosa com
as condi¢des do corpo favorega uma vida sadia (99: p. 27).

KAPLAN, por sua vez, da a dimensio que defendo para a
atuagdo da metodologia:

[...] entenderei por metodologia o interesse por principios e
técnicas suficientemente gerais para se tornarem comuns a todas
as ciéncias ou a uma significativa parte delas. Alternativamente,
sdo principios filoséficos ou 16gicos suficientemente especificos
a ponto de poderem estar particularmente relacionados com a
ciéncia, distinguida de outros afazeres humanos. Assim, os mé-
todos incluem procedimentos como os da formagdo de conceitos
e de hipodteses, os da observacdo e da medida, da realizagéo de
experimentos, construgdo de modelos e de teorias, da elabora-
¢do de explicagdes e da predigio (99: p. 25).

Isso posto, resta-me fazer algumas colocagdes que julgo
fundamentais nessa abordagem sobre a pesquisa cientifica, den-
tro de um contexto de diretrizes gerais para a elaboragdo de tra-
balhos cientificos. Fago-0 em forma sucinta para néo extrapo-
lar o proposito firmado.

2.2 — Se a pesquisa ¢ atividade metodologicamente em-
preendida em fungdo de um problema, cuja solugéo é procura-
da, a pesquisa cientifica é aquela cujo problema demanda um
tratamento cientifico. Parece tautolégico, mas é uma colocagéo
bastante esclarecedora e pratica.

O que leva uma pessoa a pesquisar é a existéncia de um
problema. O pesquisador ¢ motivado pelo “gozo da descober-
ta” de que falava EINSTEIN: a compreenséo, a elaboragéo da
teoria ou a aplicagdo do conhecimento cientifico.

Assim como hé pesquisa e pesquisa, também ha problema
e problema. Entendo por problema que requer tratamento cien-
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tifico a questdo que se coloca diante do estudioso como um
desafio a sua capacidade solucionadora, revestida de notas de
relevdncia: operativa, contempordnea, humana.

A relevancia operativa se di quando o problema € capaz
de produzir novos conhecimentos, ao ser abordado, seja no
campo da ciéncia pura, seja no da aplicada.

A relevancia contempordnea se refere a atualizagdo, a no-
vidade (que nZo significa, simplesmente, a originalidade, re-
querida pelos antigos centros de estudo superior), € se conse-
gue quando o problema esta adequado ao estadio atual da evo-
lugdo cientifica ou se apresenta como uma necessidade da
época e do local onde se realiza.

A relevancia humana, a par do aspecto ético no tratamen-
to de problemas, representa uma caracteristica importante na
selegdo deles: a utilidade acarretada para o homem, através da
solugo do problema. Uma vez que ¢ falsa a dicotomia “cién-
cia pura ¢ aplicada” (pois toda ciéncia que ndo tiver possibili-
dade de aplicacdo se exaure em si mesma), também ¢ falsa a
escolha de problemas que ndo visem a beneficios diretos ou
indiretos para o homem.

A natureza do problema exigird uma pesquisa de carater
cientifico ou ndo. A experiéncia secular da ciéncia mostra a
existéneia de problemas exclusivamente cientificos, cujo trata-
mento exige a aplica¢do do método cientifico. Por outro lado,
proporciona, no minimo, duas constatagdes:

a) A existéncia de problemas complexos, que merecem frata-
mento & maneira cientifica, mas nem sempre dentro da es-
tandardizagdo do método cientifico. Isso ¢ genuinamente
equilibrado, pois evita a confusfo e a estagnagio. Abre pers-
pectiva de abordagens diferentes das tradicionais, promove
arealizagdo cientifica em éreas até entdo desconhecidas ou
em areas fronteirigas do saber humano e propicia a criagéo
de novos “métodos” e de “novas técnicas” de pesquisa.

b) A importincia do problema sobre o objeto, 0 método € os
critérios de verdade como esteios para a classificagdo das
ciéncias modernas. O problema, passando a ocupar o pri-
meiro plano, provoca, entre outras conseqiiéncias, uma de
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ordem bastante util e pratica: evita os “exclusivimos” e
“especialismos” estanques na demarcagio do saber cienti-
fico e de sua aplicagiio; a0 mesmo tempo, mostra a impor-
tancia da realizagdo cientifica em equipe ou a possibilida-
de do “enfoque polivalente” nos problemas complexos ou
estranhos a classificagio tradicional.

2.3 — O problema detectado é que dita o tipo de pesquisa
cientifica a ser empreendida. A pesquisa, neste caso, poderd
ser, como vimos: fedrica ou pura (voltada a descobrir teoria,
lei, modelos de explicacio de fatos e predigdo do comporta-
mento do fenémeno a partir da formulagdo da hipotese que é a
resposta dada ao problema, em forma proposicional, relacio-
nando-se as varidveis); aplicada (cujo objetivo é a solugéo de
problemas pela aplicagfio de teoria ja elaborada); e tedrico-
aplicada (que se propde, ao mesmo tempo, descobrir teoria €
solucionar problemas de ordem pratica).

A natureza do problema, por sua vez, provoca o planeja-
mento da pesquisa e a escolha do método e das técnicas adequa-
dos. Dai surgem opgdes que geram classificagdes genéricas.

2.3.1 — Escolha e classificagdo dos métodos de pesquisa.
Conforme a natureza do problema ter-se-4 de recorrer, exclusi-
va ou conjuntamente, a métodos diferentes ¢ as suas respecti-
vas técnicas, como:

a) Métodos dedutivos: que se destinam a demonstrar e justifi-
car. Geram enunciados analiticos que provém de postula-
dos e teoremas para se chegar a uma concluséo particular.
Sdo métodos que exigem aplicagdo de recursos logico-dis-
cursivos. Tratam de objetos “ideais”, isto &, que pertencem
ao nivel da abstragdo. O método dedutivo é usado dentro de
contextos de justificacdo e tem por critério de verdade a
coeréncia, a consisténcia, a ndo-contradigdo.

b) Meétodos indutivos: que se destinam a verificar. Geram
enunciados sintéticos, que provém de constatacdes particu-
lares e caminham para generalizages: da amostra para a
populagio ou universo. Sdo métodos que, num primeiro
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plano, exigem a observagio e/ou a experimentagao e tratam
de problemas geralmente “empiricos”, isto é, observaveis
ou que pertencem ao nivel da constatagdo de uniformidades
empiricas; e, em segundo plano, transportam-se para o ni-
vel da abstragdo e das formulagdes logicas. Como se nota,
ndo ha método dedutivo puro, nem indutivo puro, emprega-
dos na pesquisa cientifica: o dedutivo, usado para proble-
mas “ideais”, ¢ precedido do indutivo, pois todo objeto
ideal representa a etapa final de um processo de abstragéo
do concreto (particular) para o genérico ou universal; por sua
vez, o emprego do método indutivo no contexto da descober-
ta se consuma com o uso do dedutivo, desde o0 momento em
que o pesquisador passa a agir no contexto da justificagdo.

Nio fosse a exigiiidade de espago ¢ objetivos, seria inte-
ressante discutir alguns métodos de pesquisa cientifica em
relagdo aos dois métodos classicos (dedutivo e indutivo) como
por exemplo: o dialético-materialista, o fenomenoldgico, o fun-
cionalista, o estruturalista (para exemplificar os mais moder-
nos) e certos métodos ja consagrados na ciéncia do comporta-
mento humano: o histérico-comparativo, os naturalistas, os cli-
nicos, os diferenciais, os longitudinais, os transversais etc. A
propria observagdo e a experimentagdo poderiam participar
dessa abordagem de confronto. Para que o leitor interessado no
assunto ndo fique inteiramente carente dessas informagdes,
sdo indicados, entre a copiosa bibliografia, alguns livros de fa-
cil acesso e grande clareza de exposi¢do: ASTI VERA (7),
ANDREWS (5), HYMAN (90) e KAPLAN (99).

2.3.2 — Graduagdo e diferenciagdo dos diversos tipos de
pesquisa. Mais importante do que a classificacdo das pesqui-
sas cientificas, em fun¢do da classificagdo das ciéncias (pes-
quisa bioldgica, médica, fisica, quimica, historica, pedagogica,
social etc.) € a graduagfo dos tipos de pesquisa cientifica.
Ajuda, inclusive, o iniciante em pesquisa, a definir seu traba-
lho, evitando dispéndio de energia, tempo e gastos, muitas vezes
fora de seu alcance. Assim, de maneira geral, podemos graduar
as pesquisas cientificas em:
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a) Pesquisas exploratorias e descritivas: sdo as que t€m por
objetivo definir melhor o problema, proporcionar as cha-
madas intuigSes de solugfo, descrever comportamentos de
fendmenos, definir e classificar fatos e variaveis. Nao atin-
gem ainda o nivel da explicago nem o da predicéo, encon-
trados nas pesquisas “puras” ou “tedricas”, nem o do diag-
nostico e/ou solugio adequada do problema, deparados nas
pesquisas “aplicadas”.

b) Pesquisas aplicadas: sdo as que se destinam a aplicar leis,
teorias ¢ modelos, na solu¢do de problemas que exigem
acdo e/ou diagndstico de uma realidade (geografica, social,
econdmica, politica etc.). Geralmente essas pesquisas su-
pdem a existéncia de pesquisas puras ja realizadas, mas pode
ocorrer que o problema especifico exija um trabalho duplo:
o da investigagfo de uma “microteoria” que passara a fun-
cionar como o quadro de referéncia especifico e a aplicagdo
desse quadro na acgdo planejada em decorréncia da pesqui-
sa. Isso € muito freqiiente quando se tem de testar a validez
de algum estudo realizado em locais e culturas diferentes,
antes de aplicar seu corpo de informacdes ao caso concre-
to de que se ocupa uma pesquisa aplicada.

¢) Pesquisas puras ou tedricas: cujo objetivo é ir além da sim-
ples definigio e descrigdo do problema. A partir da formula-
¢do de hipoteses claras e especificas®, aplicacdo do método
cientifico de coleta de dados, controle e analise, procuram
inferir a interpretagdo, a explicagdo ¢ a predi¢fo. Agem no
terreno da observacdo empirica e/ou da experimentagéo,
muitas vezes, mas o extrapolam para atingir o nivel da “teo-
rizagdo”, descobrindo fatos, leis, teorias e modelos. Perten-
cem, também, ao género as pesquisas que se propdem a

5. A “hipotese” constitui a resposta dada ao problema em forma propo-
sicional, em que se relacionam varidveis analiticas, geralmente: a) independen-
te-dependente; b) independente-interveniente-dependente; ¢) independente-
contingente-contribuinte-dependente; d) alternativas; e) correlatas. Podera ser
ou nfo confirmada pela pesquisa: por isso é que se denomina ao plano de
“comprovagio-desprovagio” da hipdtese. Comprovada, torna-se uma propo-
si¢do cientifica ou formulagio de um principio ou lei.
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construgdo de uma teoria cientifica axiomaticamente, isto é,
teoria dedutiva ou dos postulados. A respeito da construgédo
da teoria cientifica, teoria dos modelos € a significagio, va-
lor e limites do uso dos modelos na pesquisa, convidamos o
leitor a consultar ASTI VERA (7: p. 147-60) ou um tratado
de maior profundidade, como: POPPER (143, 144), NICOL
(133), GIBSON (72) e REICHENBACH (150).

Alguns autores preferem usar os termos “pesquisa funda-
mental” e “pesquisa aplicada”. BEST (18), por exemplo, ao
introduzir o assunto “investigagdo cientifica” como ponto de
partida para tratar dos “métodos” ¢ das “técnicas” da pesquisa peda-
gogica, adota essa classificagio e desenvolve o seguinte esque-
ma em seu trabatho:

1) Pesquisa fundamental: para desenvolver teorias median-
te o descobrimento de amplas generalizagGes ou principios.

2) Pesquisa aplicada: para modificar o modo como se
fazem as coisas, os resultados dos trabalhos; para modificar ins-
tituigSes através da agfo conjugada de seus responsaveis que
devem encontrar as praticas a serem mudadas, satisfazendo ne-
cessidades e demandas da vida moderna, e recolhendo metddica
e sistematicamente os resultados que comprovam seu valor.

3) Néo h4 contradigdo basica entre a fundamental e a apli-
cada: a diferenga estd na énfase, ndo no método nem no espiri-
to. Cada uma estd obrigada a um alto nivel de objetividade e
formagdo cientifica.

4) Desenvolver a pratica da pesquisa, mesmo sem 0 em-
prego de “seu ritual”, deve ser uma constante do profissional
de nivel superior: “Nenhuma vocagéo pode chegar a ser uma
profissdo, a menos que seu grande corpo de doutrina se ache
baseado em uma teoria solida, a qual, assim mesmo, procede
da pesquisa fundamental.” (18: p. 11)

5) A pesquisa pedagogica apresenta os seguintes tipos e
modalidades:

a) Pesquisa historica: descreve o que era. O processo com-
preende: registro, analise, interpretagdo dos acontecimen-
tos do passado com o proposito de descobrir generaliza-
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¢bes que possam ser Gteis para a pesquisa do presente € a

predigdo do futuro. O enfoque se faz sobre a mudanga, o de-

senvolvimento de individuos, grupos, praticas, institui¢des

ou idéias. Remonta &s fontes de informacdo primérias, ori-

ginais ou de primeira mio. Seu segredo ¢ a escolha de um

problema bastante limitado. Suas técnicas se reduzem a:

s coleta de dados histéricos ou coleta “documental”; pri-
maérios e secundarios;

« critica histdrica: interna e externa;

* sintese.

Uma das modalidades da historia é a pesquisa sobre legis-

lag@o escolar: lei promulgada e jurisprudéncia.

b) Pesquisa descritiva: delineia o que é. Compreende: descri-
céo, registro, andlise e interpretagdo da natureza atual ou pro-
cessos dos fendmenos. O enfoque se faz sobre condigdes
dominantes ou sobre como uma pessoa, grupo ou coisa se
conduz ou funciona no presente. Usa muito a comparagio
e o contraste. Aplicada & solugiio de problemas, comega
pelo processo de informagio sobre: as condigdes atuais; as
necessidades; como alcangé-las. Seus principais tipos € mo-
g_if@li\d\ades sdo:

b.1) ﬁstudos de conjuntos (surveys): recolhem dados de
“um ndimero relativamente grande de casos num mo-
mento dado./Seu método € transversal. Requer plane-
jamento e analise cuidadosa, interpretagdo clara dos
dados e exposigéo habilidosa e logica dos resultados.

Do contrario, converte-se facilmente em rotina de

coleta e tabulagdo de cifras. Expressdes mais comuns:
= pesquisas sociais ou de conjuntos (surveys, propria-
mente ditos, inquéritos sociais, diagndsticos);

* pesquisas escolares de conjunto (para descrever as
condigOes atuais, necessidades, e apontar as diretri-
zes em busca de um objetivo tragado);

* pesquisas de conjunto sobre a opinido piblica (“en-
quetes™);

* pesquisas estatisticas comerciais (“mercadolégicas™)
que se ocupam fundamentalmente de dois proble-
mas: as amostras ¢ a motivagio.
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b.2) Estudos de casos (um s6 caso ou um numero limitado
de casos leva 4 personaliza¢do do processo): interesse
voltado para a histéria ¢ desenvolvimento do caso: pes-
soa, familia, grupo, institui¢do social, comunidade.
Estuda a interagdo dos fatos que produzem mudanga.
Enfoque longitudinal. Diagnosticar o problema e indi-
car as medidas de reabilitagio constitui seu emprego
mais difundido. Estende-se a aspiragdo de melhor
compreender a conduta humana.

b.3) Estudos sobre uma comunidade: descri¢do detalhada
de grupo de pessoas que vivem socialmente em uma
locatizagio geografica determinada. Busca do “modelo
tipico™.

b.4) Estudos comparativos causais: para encontrar respos-
ta a problemas detectados pela analise das relagdes
causais. Pergunta fundamental: Que fatores parecem
achar-se associados a certos fatos, condi¢des ou tipos
de conduta? O método é: analise do que realmente
ocorre (por ser impossivel provocar os fatos...).

b.5) Andlise de atividades que um individuo tem de reali-
zar para exercer determinados papéis e fungdes (diretor,
supervisor, mestre, aluno, operario etc.). Estd geral-
mente ligada a praticas como: orientagfio profissional,
treinamento.

b.6) Estudo de tempo e movimentos necessarios para exe-
cucdo de uma determinada tarefa, visando a um maior
rendimento.

b.7) Andlise de documentos ou analise de contetido: con-
siste no exame sistematico de informes ou documentos
como fontes de dados. :

b.8) Estudo longirudinal sobre individuos em relagdo & ins-
tituicdo: antes, durante, depois. Adaptaciio do método
longitudinal dos psicélogos do desenvolvimento que
estudam a crianga desde o nascimento até determina-
da idade.

b.9) Estudos preditivos baseados no longitudinal: sobre os
fatos colhidos no passado e no presente se prediz com
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probabilidade o que ocorrera no futuro. Aplicado para
planejamento de programas em qualquer 4rea.

¢) Pesquisa experimental: descreve o que serd quando certos
fatores sdo meticulosamente controlados. O enfoque se diri-
ge para as relagdes de “causa-efeito”; as varidveis se mani-
pulam cuidadosamente com o propédsito de determinar sua
influéncia. Tem uma metodologia propria em termos de
aplicacdo da logica e do planejamento ou modelo do expe-
rimento. Seu ponto de partida ¢ sempre a hipotese. Seu pro-
cesso é comprovacdo ou desprovacdo de hipdtese, contro-
lando-se as variaveis: chega-se a manipular a independente
(fator causal). Principais modalidades:
* pesquisa de laboratdrio;
» pesquisa médica.
Nos estudos pedagdgicos tem-se de fazer uma adaptagio,
pois certas varidveis ndo podem ser controladas: ficardo in-
tactas. As técnicas mais usadas sdo as do “grupo experi-
mental” versus “grupo de controle” e as de mensurag#o.

Meétodos experimentais de investigagdo escolar:

c.1) Caso unico (individuo ou grupo isolados).
¢.2) Caso multiplo (grupos paralelos equivalentes: dois ou
mais):
« equivalente por escolha ao acaso;
« equivalente por pontuacdes médias;
« equivalente por escolhas pares;
+ método dos gémeos (univitelinos e bivitelinos).
¢.3) Método rotativo (rotagdo de fatores):
* grupo isolado;
« grupos paralelos, equivalentes.

Foi feita assim uma sintese do livro de BEST, a qual servi-
ra para dar ao leitor uma idéia da pesquisa cientifica na educa-
¢d0, como em outras dreas. Certamente uma digressdo util para
muitos interessados no assunto.
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2.3.3 — Identificagdo de diversidades de estudos no campo
da ciéncia e na histéria do conhecimento cientifico. A vol
d’oiseau podemos identificar os principais tipos de estudos:

1) Elaboragdo de macroteorias ou estudos provenientes
da criatividade, da reflexdo, da capacidade analitica do pensa-
dor, confirmados por pesquisas ou com grande possibilidade
de o serem. S#o estudos eminentemente tedricos, alguns até
especulativos, que se afirmam pela fundamentagdo que tra-
zem: o relacionamento logico dos fatos. Freqilentemente bro-
tam de analise de amostras aleatorias ou intencionalmente es-
colhidas, sempre limitadas, mas sem comprometer a enverga-
dura do poder analitico ou reflexivo que sofreram. E oportuno
esclarecer que grande parte dos conhecimentos cientificos
modernos, sobretudo dos que se referem ao homem, seu com-
portamento e suas produgdes, estd adstrita a esse tipo de estu-
do. A histéria da ciéncia mostra que o “processo cumulativo do
conhecimento cientifico” deve muito de sua realizagdo a com-
provagdo de predigdes geniais elaboradas por homens de gran-
de poder reflexivo. Haja vista, para citar apenas trés expoentes
contemporaneos, teorias efetuadas nesse nivel por EINSTEIN,
MARX, FREUD: muitas de suas predi¢des tém sido confirma-
das por cientistas que se dispuseram a comprova-las pela pes-
quisa; isso, sem olvidar aquelas que seus proprios autores tive-
ram oportunidade e condigdes de comprovar em vida.

2) Estudos efetuados através de pesquisa de laboratorio,
porque a natureza do problema assim o exige. O pesquisador,
de posse de um quadro de referéncia tedrico, elabora um plane-
jamento idealizado do experimento, empregando seu modelo de
comprovagdo da hipdtese: no contexto da pesquisa recorrerd a
uma logica em uso (que pode ser a matematica, a simbdlica ou
a indutiva esbogada por BACON e sistematizada por STUART
MILL, compreendendo os célebres canones da concordéncia,
da diferenga, da simultaneidade da concordéncia e diferenga,
dos residuos ¢ da variagdo concomitante). Utilizara grupos ex-
perimental e de controle ou paralelos para controlar ou mani-
pular varidveis e coletar dados; fard a andlise necessaria dos
resultados mediante o emprego de técnicas e formulas logicas,
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matematicas ou estatisticas, a fim de estabelecer relagdes de
causalidade ou simples correla¢des. Comprovada ou desprova-
da a hipotese ou as hipéteses, terd condigdes de generalizar, da
amostra utilizada, principios que regem o comportamento dos
elementos da populagdo ou universo em questdo. Por serem es-
ses estudos os que t€m apresentado conclusdes mais precisas e -
verificaveis, costumam ser apresentados como o modelo da
pesquisa cientifica. Entretanto, é sempre oportuno repetir que
o modelo experimental é apenas mais um modelo, ndo o tnico;
além disso, apesar das inimeras tentativas de copid-lo, nas cha-
madas ciéncias humanas ou sociais, estas tém progredido inde-
pendentemente € em muitos setores, criando seus proprios mo-
delos metodolégicos.

3) Estudos efetuados através de pesquisa de campo e sur-
veys, em que o pesquisador, através da observagio controlada, de
técnicas cada vez mais sofisticadas de amostragem, de coleta
de dados e mensuracio, procura analisar as variaveis detectadas
no comportamento do fendmeno ¢ chegar a conclusdes cienti-
ficamente satisfatorias. As ciéncias humanas ou sociais, como
a psicologia, a sociologia, a antropologia, a economia, a politica,
se enriquecem cada dia com tais estudos ¢ estfio ai a demons-
trar a sua validade.

4) Estudos que se realizam pela pesquisa do pensamento
acumulado, através de pesquisa bibliografica, documentagéo,
heuristica, analise e critica de obras representativas ou de valor.
Constituem o grande acervo das produgdes cientificas reelabo-
radas e passam a ser, de um lado, o elo que liga o passado e o
presente cientificos e, de outro, a garantia do “processo cumu-
lativo” que s#o as ciéncias.

5) Estudos que se realizam através da observagdo dos pro-
dutos culturais de grupos sociais. Ultimamente jé se desenvol-
veram métodos e técnicas avangados para a coleta de dados ¢
analise de “documentos” e “monumentos” representativos de
um passado e de um presente da cultura.

6) Estudos que se esbogam como “ensaios” teoricos ou de
aplicagdo: ndo chegam a ter o estofo dos que identificamos no
primeiro grupo, mas propdem-se investigagdes, descobertas ou
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novidades no campo do conhecimento cientifico. Seu mérito é
tdo grande quanto o dos anteriores ¢ eles se enfileiram nos tra-
balthos de provavel pesquisa cientifica. Ha estudos desse gaba-
rito que chegam a esbogar uma metodologia e técnicas origi-
nais e revoluciondrias, cuja implantacdo estd dependendo, cer-
tamente, de melhores condigdes. De muitos ensaios surgiram
notaveis teorias e experimentos. Sera uma constante na evolu-
¢do do pensamento cientifico.

7) Estudos reduzidos, de dificil rotulagdo genérica entre os
trabalhos de pesquisa cientifica. S8o de limitada envergadura
e, geralmente, utilizam métodos e técnicas ja testados ou inci-
dem em campo de problemas ja explorados, mas continuam
tendo significagfio para a comunidade cientifica. Entre esses
estudos podemos arrolar algumas praticas de laboratorio e de
campo, outras de exercicio profissional, que se consumam em
“dissertagdes” e “memorias cientificas”, artigos, informes e
comunicagdes nas associagdes e congressos especializados.

Assim foram apontados os principais estudos ligados a
pesquisa cientifica. Foram identificages a guisa de exemplifi-
cagdes, ndo classificagdes de estudos. Pretendeu-se apenas
comunicar ao leitor, sobretudo ao estudante superior e inician-
te nas atividades cientificas:

a) uma amostra da riqueza denominada “realiza¢do cientifica”;

b) um quadro de referéncia para que o interessado possa si-
tuar-se quando ja tem o propésito de fazer algo cientifica-
mente ou deseja tratar cientificamente um problema ja sele-
cionado. Para atender melhor a essa segunda comunicagéo,
temos necessidade de continuar o assunto “pesquisa cienti-
fica” mediante uma série de indica¢bes praticas e gerais
para a realizacdo de uma pesquisa.

2.4 — Indica¢oes metodolégicas genéricas
para a pesquisa cientifica
Sendo apenas indicagdes genéricas, cabe ao leitor consul-
tar os manuais de metodologia e técnicas de pesquisa destina-
dos especificamente a atender seu interesse. Como os proble-
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mas sfo diversificados e muitas sfo as areas especializadas
atualmente, essas indicagdes se completam com o levantamen-
to bibliografico condizente; para certas necessidades a propria
bibliografia ¢ insuficiente: o interessado devera recorrer a pro-
fessores e pessoas especializadas na drea a que voltou sua aten-
¢do. O proposito aqui é apenas abrir alguns horizontes. Desde
que o problema é o ponto de partida, procurarei, através de
classificagbes genéricas, indicar o tipo de pesquisa, de método
e de técnicas adequados. Este esquema funcionara, entdo, como
guia — nada mais do que isso.

2.4.1 — Problema “ideal” ou jdi colocado em nivel de abs-
tragdo (“ideal”, aqui, esta sendo empregado para rotular pro-
blemas conceituais, ou seja, conceitos, idéias, abstragdes etc.;
problemas que ndo se podem caracterizar como “empiricos”,

LIS

“materiais”, “facticos”, “fisicos”, “naturais”, “positivos”, “sen-

ka1

soriais”, “observaveis” etc.)

a) Pesquisa indicada: tedrica ou pura (bibliografica, heuristi-
ca, reflexiva, analitico-critica, dedutiva).

b) Métodos adequados: dedutivo, pré-intuitivo, dialético-dis-
cursivo, demonstrativo, fenomenologico.

¢) Fases comuns: apresentagdo da tese, elaboragdo da hipote-
se, formulagdo dos postulados, desenvolvimento dentro de
um contexto de justificacdo: 1) explicacdo; 2) discussio;
3) demonstragio; 4) conclusdo; 5) comunicagio.

d) Recursos e técnicas mais empregados: enunciados analiti-
cos; enunciagio clara e precisa do problema e da tese; exa-
mes de trabalhos anteriores; defini¢des rigorosas; classifi-
cagles; argumentos adequados a natureza do problema:
provas, exame de contra-argumentos e objegdes (antitese),
demonstragio da falacia desses contra-argumentos, inferén-
cia dedutiva, resumo completo das provas e conclusio (sin-
tese).

e) Tipos de estudos indicados: reflexivos, teoricos, “teses”,
criticas, ensaios.

1) Area de maior freqiiéncia de realizagdo: filosofia, logica,
matematica, teoria das ciéncias.
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2.4.2 — Problema “material”, empirico, observavel, veri-

ficavel; andlise de uniformidades empiricas; explicacdo e/ou
interpretagdo de fatos

a)

b)

Pesquisa indicada: teérica ou pura em trés niveis, de acor-
do com a natureza do problema, capacidade do pesquisador
e emprego do método cientifico: 1) pesquisa exploratoria,
2) descritiva; 3) teorica (capaz de descobrir a lei, a teoria, o
modelo). .

Meétodos indicados: indutivo; observagio; experimentagio:
de laboratorio, de campo, histérica, survey, de diagndstico.
Quando a pesquisa passar do contexto da descoberta para o
da justificagdo: método dedutivo. Em ciéncias sociais, 0s
principais métodos sdo: o quantitativo, o hipotético-deduti-
vo, o fenomenologico, o dialético. Ndo se excluem total-
mente, podendo haver numa mesma pesquisa a utilizagdo
de mais de um deles (ver BRUYNE, 32: cap. 2).

Fases comuns: formula¢io clara do problema; elaboragio
da(s) hipotese(s); planejamento da pesquisa idealizada;
definigdo(Ges) operacional(ais); classificagdo(des); identi-
ficagdo de relacionamento de variaveis; categorizagdo; ma-
nipulagfio ou controle da varidvel independente; controle
através de grupos (experimental, controle, paralelos); coleta
de dados com instrumentos adequados; mensuragio; anali-
se de dados; utilizagdo de técnicas logicas ou matematicas
ou estatisticas; generalizagdo; conclusio; comunicagio®.
Recursos técnicos mais empregados: quadro tedrico e con-
ceptual; pesquisa bibliogrdfica; identificagdo do problema
dentro de quadro(s) teérico(s) de referéncia; especificagdo
de hipétese(s) clara(s); variaveis bem definidas: indepen-
dentes, dependentes, intervenientes, contingentes, contri-
buintes, alternativas, analiticas; escolha do tipo de hipotese
(de trabalho: alternativa, nula etc.); elabora¢do da(s) hipo-
tese(s) em termos de proposigio(des): determinista, esto-

6. Ver ficha “Fases de uma pesquisa pura (ndo-aplicada) em ciéncias

sociais”, p. 113 deste manual.
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/)

castica, alternativa, suficiente, necessaria, substituivel, inter-
dependente, reversivel, irreversivel, seqiiencial, contingen-
te. Uso de indicadores e matrizes de dados; determinagio
de variaveis a serem controladas e/ou manipuladas; simbo-
lizag8o das varidveis e das proposigdes. Montagem do “de-
senho” da pesquisa (experimental ou ndo-experimental),
em termos de: objeto, estimulo, circunstancias, reagdes.
Utilizagdo de modelos: tedrico, de comprovagio e despro-
vagdo de hipodtese, matematico, simbolico, administrativo.
Se 0 método for “observagio”: determinagio prévia do tipo de
observagdo: assistematica, sistematica, participante, ndo-par-
ticipante ¢ escolha das técnicas de coletas de dados e men-
suracgdo: entrevistas, questionarios, escalas, estudos de caso
etc. Se for experimentagio: escolher instrumentos adequa-
dos de coleta de dados, escalas de mensuragdo, de controle
e registro. Uso da codificag@o. Recursos fidedignos de re-
gistro de dados. Determinagdo do tipo de amostragem ade-
quada: intencional, probabilistica, aleatoria, por cotas, es-
tratificada etc.: a amostra tem de ser significativa e repre-
sentativa (recorrer a estatistica). Determinagdo das técnicas
estatisticas de analise de dados e representagdo de resultados.
Treinamento da equipe “pesquisadora”, “coletora de dados”,
“codificadora” etc. Utilizagdo do plano-“piloto” ou de pré-
teste. Programag8o da pesquisa para utilizagdo de instru-
mentos de calculo e analise (como computador, maquina
calculadora etc.). Utilizag8io das técnicas estatisticas ape-
nas necessarias para a generalizagfo a partir da amostra
escolhida. Quando a pesquisa passar do contexto de inves-
tigagdo para o da justificacdo: aplicar as técnicas indicadas
para o método dedutivo e reconstrucdo logica expticita.
Tipos de estudos indicados: experimentos; teoricos; teses;
informes cientificos; monografias; ensaios; inquéritos.
Area de maior freqiiéncia de realizagdo: todas as ciéncias
facticas e/ou empiricas (fisica, quimica, biologia, geologia,
psicologia etc.).
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2.4.3 — Problema do diagndstico de uma realidade con-

creta — agdo

a) Tipo de pesquisa: aplicada, de diagndstico, exploratdria.

b) Métodos indicados: indutivo, dedutivo e dedutivo-indutivo,
conforme a natureza do problema, a existéncia ou ndo de
quadros tedricos de referéncia para serem utilizados ou
criados, a possibilidade de aplicagfo de teorias ao caso con-
creto, com a necessaria adequaggo.

c) Fases comuns: as mesmas da pesquisa tedrica para proble-
mas empiricos, com as devidas adaptages.

d) Recursos técnicos mais indicados: de um modo geral utili-
zar 0$ mesmos recursos apontados para a pesquisa tedrica
para problemas empiricos. As técnicas poderdo acompa-
nhar modelos e guias. Aqui sdo lembrados trés deles. Um é
calcado em diagrama elaborado por ACKOFF (1), os
outros dois sio uma sintese do volumoso trabalho de LE-
BRET (109). Referem-se especificamente ao planejamen-
to de pesquisa social, visto ser essa area a que mais requi-
sita pesquisa de diagndstico e agdo.

I

IL.

IIL

2.4.3.1 — Modelo de um plano de pesquisa aplicada

. Interessado na pesquisa: pode ser o proprio pesquisador

ou um terceiro interessado (institui¢do, grupo de pessoas
etc.). Este estd diante de um problema ¢ o comunica ao
pesquisador ou cientista.

Pesquisador ou cientista: uma vez recebido o problema,
descreve-o, define-o e planeja a pesquisa. Escolhe a equi-
pe. Treina e supervisiona o observador. O planejamento é
feito em termos cientificos, administrativos e econdmicos.
Observador: procura criar situa¢do observacional; pro-
duz ou observa estimulo(s) existente(s) no campo ou no
observado: individuo(s) ou grupo social. E treinado em
coletar dados e usar os instrumentos: entrevistas; ques-
tiondrios; escalas; codigos etc. O observador pode ser o
proprio pesquisador.

IV. Observado(s): responde(m) ao(s) estimulo(s).
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V. Observador(es): registra(in) respostas € as transmite(m)
dentro do(s) instrumento(s) e técnicas em que foram trei-
nados.

V1. Pesquisador: “manipula” os dados; utiliza os métodos e
técnicas de analise 16gica, matematica, estatistica. De pos-
se dos resultados e das conclusdes inferidas, transmite os
resultados ao interessado na pesquisa, apontando as vias
de ago.

VII. Interessado na pesquisa: recebe o “relatério” da pesqui-
sa com as conclusdes especificas, capazes de lhe dar con-
digbes de optar. Seleciona a via de agio para resolver o
problema.

2.4.3.2 — Guia de diagnostico (“pesquisa rural”)
A - Etapas da pesquisa

L. Contato global: através de observagdo direta, leitura
atenta de mapas, documentos estatisticos e oficiais, en-
trevistas e reunido com varios representantes, donde se
colherdo informes sobre:
1) demarcag@o da regido estudada;
2) atividades industriais da regifo;
3) vida agricola;
4) intercdmbios; fun¢io econdmica da regido;
5) vitalidade da populagdo e migragio;
6) habita¢do; urbanismo; ruralismo; equipe sanitria;
7) rede de distribuicio dos bens de consumo habituais;
8) niveis de vida, géneros de vida de estratos sociais;
9) aumento da populagdo;

10) topografia politica.

1. Estudo estatistico
1) Analisar corretamente as estruturas.
2) Fazer ressaltar sua base fundamental e sua evolugao.
3) Facilitar os elementos de classificagdes objetivas.
4) Oferecer possibilidades para continuar exploran-
do-a, tornando-a o menos disponivel possivel.
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5) Dessas condigdes derivam as divisdes da exposi¢io

metodologica:

a) dados: andlise dos elementos de uma estrutura;
questiondrios e quadros;

b) representagdo individual e global: mapas, diagra-
mas e graficos;

¢) classificagdo: distribuigdes, categorias, classes e
tipos;

d) reducio da investigacdo: sondagem e indugio.

1. Nova intuigdo global e intervengio

1) Interpretagdo € agao:
a) a interpretagdo em forma de sintese;
b) diagnose e tratamento;
¢) como proceder a agdo.

2) Analise e politica do bem comum:
a) atuacdo sobre as causas;
b) agdo politica eficaz.

B — Pratica da pesquisa

L. Constitui¢do da equipe (condigdes, diretor, pesquisado-
res e equipe).

I1. Primeiro contato global: tomada de contato com o con-
junto estudado; exposi¢éo dos especialistas.

II1. Organizagdo: ficharios; documentagio; participagio dos
interessados; distribuigdo das tarefas e coordenagio; or-
dem de execugdo dos trabalhos; material necessario.

IV. Reunido de dados: qualidades psicoldgicas dos entrevis-
tadores; reunido de dados e informes; entrevistas; diario;
reunido semanal; inscrigao nas fichas.

V. Preparagdo inicial dos dados: preenchimento e elabora-
¢do de quadros; proporgio e percentagens; confecgio de
mapas; como preencher diagramas; elaboracdo de grafi-
cos; anotagdo em linguagem corrente.

V1. Transigdo das unidades elementares as unidades supe-
riores: a passagem do municipio ao distrito; deste aos ni-
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cleos urbanos, a regidio, ao estado, ao pais. Anélise de ra-
mos de atividades.

Utilizagdo: elaboragdo dos dados; elaboragio mecénica;
elaboragdo visual; correlagdes.

Interpretagdo: utilizagdo de diagramas de recapitulagio e
significativas sinteses das estatisticas; sintese das neces-
sidades; diagnéstico.

Tratamento e intervengdo: o desejavel e o possivel; pro-
blemas imediatos e de fundo; despertar a opinido publica;
inquietagao politica.

. Perspectivas: organismos de estudos sobre o pais; centro

regional de anélise; a estatistica nacional.
2.4.3.3 — Guia de um diagnostico (“pesquisa urbana”)

A — Primeiro contato global

Contato direto

1) Visdo de conjunto (estudo de mapa; exame de fotos
aéreas; sobrevoar de avifio a cidade e arredores).

2) Visita detalhada (delimitagio das grandes zonas; reco-
nhecimento do terreno — centro, bairros, arrabaldes, lo-
calidades suburbanas; percurso pelas ruas principais —
comércio, circulagdo, trafego, indumentarias etc.; vi-
sitar as zonas periféricas, identificando paisagem, fa-
brica, ruas, bairros, locais mais caracteristicos onde se
observa maior comodidade e maior miséria; estudo da
natureza das fabricas e sua localizagdo e depois loca-
liza-las no mapa, visitar a0 menos uma fabrica dife-
rente; percorrer as grandes artérias, observando aglo-
meragio e circulagdo, sobretudo na hora da saida do
trabalho; observar nas zonas suburbanas o grau de
dependéncia e autonomia da cidade em relagdo a in-
dustria, comércio, horticultura, residéncias, transportes
coletivos; tomar contato com a populagiio em bares,
cafés, restaurantes, logradouros publicos).
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. Consulta dos documentos e sua utiliza¢do em relagdo a
populacdo
1) Evolugdo historica (nas bibliotecas municipais, museu
histérico, arquivos: consultar as obras sobre a cidade).
2) Evolugdo da populagdo (tomando os ultimos cinco
anos, verificagdo de natalidade, mortalidade, mortali-
dade infantil, densidade da populagao, pirdmide de ida-
des, emigragio-imigracdo, distribui¢io das profissoes:
criar formularios e fichas para coleta desses dados).

1. Inventdrio das instalagdes fundamentais (usar fichas apro-
priadas para coletar dados sobre: comunicagdes; trans-
portes urbanos; lojas e mercados; densidade da popula-
¢do e zonas verdes; agua; gas; eletricidade; rede de esgo-
to; instala¢Bes culturais; instalagGes sanitrias ¢ sociais;
instalagdes desportivas; servigos publicos; instalagdes
para o culto).

B - Implantacdo e zonas de influéncia

1. Divisdes administrativas (verificar se correspondem ao
distrito pesquisado).

11. Divisdo funcional (sobre um mapa se delimitam as zonas
de atividades e residéncias: rurais, hortigranjeiras, indus-
triais, de armazéns e silos, comerciais, administrativas, ver-
des, residenciais distinguindo os tipos de casas).

1. Distritos ou divisées conforme densidade de populagdo
por hectare.

IV. Zonas de influéncia da cidade (verificar se ha atracdo
para a cidade: mercado, centro administrativo, centro cul-
tural, centro industrial de clientela regional, centro indus-
trial de clientela extra-regional, centro médico, centro de
confluéncia de duas ou mais regides).

V. Estrutura — implantagdo (definir os bairros: organizados;
conjuntos de constituigdo inorgénica; projetados).

V1. Auto-suficiéncia e organizagdo (pelas instalagdes)

1) InstalagBes minimas (vias de circulagdo; transportes;
de servigos municipais; comerciais; escolares; cultu-
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rais; sanitarias; sociais; higiene publica; dedicadas ao culto;
logradouros publicos — parques e pragas, instalagdes desporti-

vas).

VIL

VIIL

2) Bairros bem equipados (em grau satisfatério quanto
as instalagdes acima e acrescidas de algumas mais).

3) Bairros mal equipados (deficiéncias quanto ao nime-
ro e qualidade das instalagdes acima).

4) Grau de auto-suficiéncia e de organizagdo do bairro
(vias de comunicagio e transportes; instalagdo de ser-
vigos municipais; instalagdes comerciais; instalagoes
escolares e culturais; instalagdes desportivas etc.).

Estrutura — populagéo

1) Estatisticas da populagdo: classificagio da populacdo
(densidade por hectare; nimero total de habitantes e
sua divisio em nacionalidades; nimero de familias;
menores de quinze anos; mortalidade; mortalidade de
menores de um ano).

2) Distribuicdo das profissdes: classificagio (patres;
assalariados; homens; mulheres; diversas qualificagdes
profissionais; percentagem de trabalhadores perten-
centes as empresas mais importantes).

3) Deslocamentos da populacdo: classificagdo em fichas
apropriadas (origem da populagdo ativa, movimentos
migratérios que alimentam as diversas profissdes;
saidas; estabilidade do bairro).

4) Niveis de vida e nivel humano (camadas sociais: sub-
proletariado, camadas populares, classes médias, bur-
guesia propriamente dita; sondagem dos niveis de vida:
composicdo das familias, salarios, alimentagdo, resi-
déncia com descrigdo detalhada, género de vida).

A vida do bairro

1) Agrupamentos internos do bairro (dimensdo geogra-
fica, agrupamentos homogéneos, agrupamentos de vi-
zinhanga, centros de vizinhanga, centros de reunido de
influéncia, a famnilia, a vida religiosa).

2) Agrupamentos que extrapolam o bairro (trabalho, di-
versQes, transportes, meios de relagdo).
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3) Forgas e tensdes sociais (de ordem social, entre gru-
pos de idades, ocasionadas por preconceitos, religio-
sas, politicas, sindicais).

IX. Particularidades do centro da cidade: classificagdo e
descrigfo das aglomeragdes.

X. Avaliagbes e necessidades do bairro: através de formula
e preenchimento de formularios especificos; avaliagdo
em todos os tipos gerais de necessidades: administrativa,
social, comercial, escolar etc.

C — 4 cidade em seu conjunto

L. Do bairro a aglomeragdo: analise de todos os bairros ou
somente um bem selecionado de cada tipo.
IL. Estrutura social e vida social
1) Estrutura social (composi¢io da familia, rendas e
gastos, alimentagdo, habitagdo, género de vida, nivel de
vida).
2) Vida social (tensdes, conflitos, evolugdo politica e sin-
dical).

III. Razdo de ser da aglomeragio e seguranca econémica
(economia local, atividades primordiais; estabelecer os
“ciclos”: populagdo, indtstrias de extragdo, industrias de
transformagdo, servigos, acontecimentos-chave).

IV, Instalagbes e plano de urbanismo (unidade; coeréncia
arquitetdnica; densidade da populagdo em relagdo ao tra-
¢ado da cidade; perimetro de aglomerago; zonas indus-
triais; zonas habitaveis; zona rural; de servigos especiais;
espagos reservados ou a reservar; escolares; desportivas;
recreativas; centros civicos € sociais ou coletivos do bair-
ro; estado das vias de comunicacdo; pontes; as habita-
¢Oes em relagfio a expansdo da cidade).

V. Orgamento municipal
1) Andlise e critica do orgamento municipal (documentos
normativos: o orgamento aprovado no fim do ano para o
ano seguinte, o or¢amento adicional, autorizagdes espe-
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ciais; documentos executivos; prestagdo de contas administrati-
vas; cobranga; divida ativa e passiva do municipio; pessoal; cate-
gorias de aplicagio do orgamento; subvengdes; orgamento ordina-
rio e extraordinario).
2) Comparagdo com outras cidades.
3) Grandes obras municipais (as realizadas no ano ante-
rior e as projetadas).
4) Levantamento do patriménio do municipio (demarcar
no mapa).

D — Sintese

I. Posi¢do da andlise: antes do diagnostico final, precisam-
se conhecer os limites exatos dos conhecimentos adquiri-
dos. Revisdo dos dados. Elaborar um quadro de “posicdo
da analise”, em que se estabelecem, para os bairros: analise
direta, comparagao, analogias, semelhangas ¢ diferengas.

1. Necessidade do “descongestionamento’: para as grandes
cidades em fung@o de nova estruturagdo da aglomera-
¢ao—descentralizacdo.

III. Receptividade: classificagio dos elementos ¢ pessoas de
receptividade: aspectos humanos e econémicos (identificar
as profissdes em fungdo da mao-de-obra necessaria: opera-
Tios, especialistas, técnicos, profissionais, dirigentes).

IV. Diagnéstico e tratamento: sintese das necessidades e des-
cricdo em detalhe da agdo a empreender.

2.5 — Nota final sobre pesquisa cientifica

Ao focalizar a pesquisa no capitulo sobre trabalhos cienti-
ficos, o objetivo foi apenas dar uma visdo geral do assunto para
o estudante e iniciante em trabalhos cientificos: uma exempli-
ficagdo de “modelos” e guias esquematizados de alguns tipos
de pesquisa. Visto ndo ser possivel estender tais ilustragdes a
outros tipos de pesquisa nas diversas areas do conhecimento
cientifico, devera o interessado informar-se em livros especia-
lizados de metodologia da pesquisa ou consultar professores e
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pesquisadores. A leitura de trabalhos cientificos (teses, mono-
grafias, relatérios de pesquisa, informes cientificos) constitui,
também, excelente ajuda aquele que projeta realizar uma pes-
quisa cientifica. Os capitulos subseqiientes atenderdo a muitas
davidas relativas a esse tipo de necessidade do leitor, pois va-
mos dedicar nossa ateng#io aos diversos tipos de trabalho cien-
tifico comunicados. Antes, porém, julgo meu dever alertar o
estudante sobre aspectos relacionados com a pesquisa, cujo co-
nhecimento é sempre til possuir por informagio, antes de desco-
bri-lo por tentativas frustradas na realizagdo da pesquisa. Fa-
¢a-o sucintamente e aproveitando a experiéncia prépria ¢ alheia.

2.5.1 — Quando afirmo que “ha graus na realiza¢do cienti-
fica” e que “ha pesquisa e pesquisa”, implicitamente estou alu-
dindo, também, as modestas contribui¢des que surgem em ter-
mos de pesquisas limitadas em gastos e pretensdes. No Brasil
até hé pouco era exigua a contribuigdo cientifica. Hoje ja cons-
tatamos que as produgdes comegam a aparecer, ainda que
tenhamos condi¢des de render muito mais. Fazer pesquisa ndo
deve ser considerado uma atividade distante do alcance da fai-
xa promédia da populagdo universitaria. Por se pensar ao con-
trario é que pouco se tem produzido ainda no Brasil. Talvez
seja oportuno despertar a consciéncia de muitos para um fato
que LASSO DE LA VEGA identificou na Espanha, mas que ¢
muito mais grave para nossa realidade brasileira. Escreveu ele
no prologo de seu Manual de documentacion:

Motivo de profunda preocupagéo para os espanhois devem
ser os oito bilhdes de pesetas que a Espanha investe por ano
(1969) em adquirir patentes do estrangeiro: mais da metade do
que nos custa o petréleo para sustentar o transporte e suas outras
aplicagdes. Sem querer trazer a tona o debate ja antigo sobre a
capacidade ou a incapacidade dos espanhdis para a ciéncia,
acreditamos ser recomenddvel ndo dar as costas a este enigmati-
co problema e tentar procurar-lhe a solug8o radical, substituindo
aqueles utilissimos debates pelo estudo dos remédios que pode-
riam debelar tdo deprimente situagdo e os graves preconceitos
econdmicos e de prestigio nacional que arrastam consigo.
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Como indaga José Antonio de Artigas: A que se deve que,
vindo das Astarias até aqui, a estrada de ferro e os nomes do ago
s30 Bessemer ou Thomas; a locomotiva se deve especialmente a
Stephenson? Tomas aqui um elétrico? As linhas levam o nome
de Lord Kelvin ¢ o eletromotor ¢ de Gramme. Trata-se de um éni-
bus? — O motor se chama Diesel... Nem um nome espanhol!

A que se deve, ao contrario, que em qualquer semindrio ou
laboratério alemdo se sucedem em cadeia os homens que vao
trazendo para a ci€ncia e para a tecnologia novos avangos técni-
cos e cientificos! Que misterioso elo liga os homens desses cen-
tros entre si? O que liga Koch, descobridor do bacilo da tubercu-
lose, aos descobridores de outros bacilos, tais como Klebs,
Proskauer, Loffer, Kirchner etc.?

Existe, em nossa avaliagdo, manifesta ligagdo entre uns ¢
outros; um eficaz instrumento os une e assegura a perpetuidade
da continuacdo. O misterioso anel que os liga em cadeia é, em
nossa opinifio, o ensino tedrico e pratico das técnicas do trabalho
cientifico e intelectual. Nos centros universitarios da Alemanha,
dos Estados Unidos e dos paises desenvolvidos, os cursos ensi-
nam desde os primeiros graus estas técnicas em suas modalida-
des tedricas e praticas.

Se em alguns paises estas técnicas sdio estudadas e em
outros nio, estes ultimos dependerfio escravizadamente dos pri-
meiros (106: p. XI-XVT).

Esta transcrigio dispensa comentarios. Apenas acrescento
que responsabilizar governos e esperar que as solugdes partam
das esferas da alta administragio do pais ndo parece a solugdo
adequada. Cabe a cada um, dentro de seus limites institucio-
nais, coletivos e individuais, comegar a agir positivamente: as
universidades, as escolas, os mestres, os alunos, Uma verdade
¢ certa: é preciso comecar; a estagnag¢do ndo se modifica por si
mesma.

2.5.2 — QOutra chamada de atengdo também se torna opor-
tuna: a improcedéncia da atribui¢do da falta de produgio cien-
tifica a falta de condigdes. Realmente, para determinados tipos
de empreendimentos, ha necessidade de grandes recursos. Mas,
em geral, ndo se produz porque se coloca a questdo em termos
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distorcidos ou deturpados: alguns ddo demasiada énfase ao
“aparato” da pesquisa, acreditando que para realizar qualquer
pesquisa cientifica sdo imprescindiveis instalagdes completas,
aparelhamento sofisticado; ha também os que condicionam sua
realizagdo cientifica a projetos de grande vulto, deixando de rea-
lizar outros mais modestos e que estdo a demandar imediata apli-
cagdo. Nio esquegamos que grandes descobertas cientificas se
deram nos mais humildes laboratorios e, muitas vezes, utilizan-
do instrumentos fabricados manualmente.

2.5.3 — Cabe nessa colocagio o registro de um fato bastan-
te repetido em situagBes de motivagdo a pesquisa. Sirvo-me
das palavras de experiente pesquisador no campo da psicologia
e notavel supervisor de trabalhos cientificos na Universidade
de Oregon: RAY HYMAN. Em seu livro Natureza da investi-
gagdo psicolégica, deixou este depoimento que ¢ valido para
as demais 4reas da pesquisa:

Registrou-se recentemente uma tendéncia para exaltar o
pensamento criador ¢ independente como finalidades valiosas
do nosso sistema educacional. Uma énfase semelhante em enco-
rajar a originalidade surgiu no ensino da investigagio cientifica
e, especialmente, no ensino da pesquisa psicoldgica. Essa énfase,
em parte, representa uma reagio justificavel contra o excesso de
formalizagdo e ritualizagdo em nossos esforgos para ensinar aos
estudantes o método cientifico.

Todavia, essa énfase podera ter resultados negativos. Em
primeiro lugar, encorajar a “originalidade” ou o “ser diferente”,
como fins em si, parece resultar, freqiientemente, numa relutin-
cia em enfrentar os problemas normais ou corretamente aceitos.
O psicologo jovem e ambicioso ndo quer percorrer velhos cami-
nhos. Quer inovar, enfrentar novos problemas, usar novos méto-
dos, inventar novos conceitos e ligar o seu nome a novos feno-
menos. [nfelizmente, as conseqiiéncias de tais ambigdes séo, na
maior parte das vezes, uma enxurrada de relatdrios isolados néio
conduzindo a parte alguma nem estabelecendo contatos com o
passado ou o presente. Tais esforgos esvaem-se diante do fato de
que a iniciativa cientifica ¢ um assunto cumulativo; cada nova
adigdo ao edificio brota do que j4 foi feito e nele se apoia.
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[...] o valor da investigagdo cientifica nfio reside em sua
novidade, mas nas suas adi¢des ao nosso entendimento e domi-
nio do terreno em estudo. Por vezes, uma semelhante adi¢o aos
nossos conhecimentos requer novas idéias ou a rejeicdo das an-
tigas. Mas essa espécie de novidade ou revolugo € uma conse-
qliéncia da busca de uma imagem mais adequada, n3o o objeto
-dessa busca. Por outras palavras, a idéia do inquérito é realizar
uma combinagio melhor entre os nossos sistemas conceptuais e
os fendmenos a que estes se referem; essa idéia é desvirtuada
quando se confunde com o objetivo de ser “diferente”, “original”
ou “revoluciondrio” (92: p. 45).

2.5.4 — Engano sutil que ultimamente se tem repetido e é
freqiientemente deflagrado nas comunicacdes de resultados de
pesquisa diz respeito a duas formulacbes intimamente relacio-
nadas: primeiro, confundir valor da investigagdo com ritual da
investigagdo; segundo, julgar que o uso das estatisticas e o apa-
rato de sua apresentag8o € que caracterizam a pesquisa.

Quanto ao primeiro aspecto ja firmei minha posigdo, quan-
do procurei mostrar o que se deve entender por metodologia.
Resumindo: métodos e técnicas operativas sdo instrumentos,
meios, e ndo fins em si mesmos. A capacidade do pesquisador
e o valor de seu trabalho muitas vezes se revelam justamente
pela maneira de escolher o método e as técnicas e pelo poder
de decisfio em aplicar no momento oportuno a “ferramenta”
mais indicada. Assim como concordo com o pensamento de
KAPLAN ao apontar a missdo da metodologia, também aceito
a colocagdo pitoresca de BACHRACH quando afirma: “NZo se
pesquisa, geralmente, na forma em que os que escrevem livros
sobre a pesquisa dizem que se pesquisa.” (10: p. 11)

A respeito das estatisticas, ¢ sempre importante lembrar
que também elas sfo instrumentos e chegam a constituir fre-
giientemente um método para op¢io no tratamento cientifico:
o método estatistico. Desde a escolha da amostra até a anélise
dos dados, 0 emprego das estatisticas deve obedecer ao critério
da parcimoénia e da objetividade. Assim como colocar a meto-
dologia em termos de condi¢@o necessaria e suficiente para a
realizagdo cientifica constitui abuso, nio menor abuso consis-
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te fazer das estatisticas a razdo de ser da pesquisa cientifica.
Aqui coloco, para corroborar esse pensamento, duas citagoes
importantes pelo seu contetido e valorizadas pelo nome de seus
autores. BLALOCK, notavel pesquisador e autoridade em esta-
tistica, escreve: '

A idéia que da estatistica faz o leigo pode diferir muito da
que tem dela o estatistico profissional. As vezes se supde que o
estatistico é uma pessoa que manipula numeros para demonstrar
seu ponto de vista. De outro lado, ao contrario, alguns estudan-
tes de sociologia ou de outras ciéncias sociais tendem a julga-lo
como alguém que, com ajuda de sua calculadora, pode conver-
ter qualquer estudo em cientifico. [...] a estatistica ndo ¢ de
modo algum um método com o qual se possa provar quase tudo
aquilo que se deseja provar. [...] Ndo ha nada nos métodos esta-
tisticos em si mesmos que seja capaz de evitar que o individuo
superficial ou intelectualmente pouco escrupuloso tire suas pro-
prias conclusdes, apesar dos dados; ¢ um dos aspectos mais
importantes de um curso de introdugdo a estatistica consiste pre-
cisamente em por os estudantes em guarda contra os possiveis
abusos desta ferramenta (20: p. 15).

BACHRACH:

Pesquisar ndo € s6 estatisticas. Inicio esta introdugéo ao es-
tudo da pesquisa psicoldgica com uma frase negativa, pois creio
que muitos estudantes fogem assustados ao agradavel fim da
pesquisa, porque a equiparam ao tédio e 4 implicagdio em uma
série de manipulagdes estatisticas. Néo ¢ dificil compreender isso,
ja que, provavelmente, o estudante que toma um livro sobre
investigagdo costuma deparar simplesmente com um tratado de
estatistica aplicado a tal tarefa, o que ndo significa, de modo
algum, que desprezamos a estatistica, mas apenas que a conside-
ramos como uma “ferramenta” do trabalho de pesquisa, muito
util, por certo, porém nio mais do que uma técnica para manipu-
lar alguns dados (ndo todos) da investigaggo (10: p. 17).

2.5.5 — Finalmente, lembramos ao iniciante a necessidade
do equilibrio nas fases da pesquisa. A falta de dosagem ¢ um
defeito denotado em muitas exposi¢des de trabalho cientifico,
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em que certas partes ficam sacrificadas pelo excesso de detalhes
em outras, muitas vezes até secundarias. Além disso, alertar o
estudante para essa falha provavelmente ajuda-lo-4 a coordenar
as atividades da pesquisa para uma finalidade comum. HYMAN,
um dos poucos autores de metodologia que observou esse
aspecto, assim nos adverte:

Todos os que tentamos ensinar a arte da pesquisa sabemos
muitissimo bem qual é a sorte do estudante que se deixa atolar
na fase preliminar. Parece jamais estar em condigGes de parar a
minuciosa pesquisa de dados na literatura existente ou de termi-
nar os primeiros passos na formulagio do problema e das hipéteses.
Por outro lado, também estamos familiarizados com os resulta-
dos triviais de um mergulho precipitado numa experiéncia pre-
maturamente planejada. Outros investigadores perdem-se nos
meandros intricados da compilagio de dados — aperfeigoando apa-
relhos, inventando dispositivos para registro automatico, fican-
do enlevado com um poligrafo, ou reorientando um problema
para permitir a inclusfio de um novo e atraente mecanismo. Ainda
outros psicologos compelem as partes importantes de seu labor
a sujeitar-se 4 rotina altamente ritualizada e “computadorizada™
do processamento de dados. Em sua veneragdo da magia dos
complexos sistemas de manipulago de dados, perdem de vista
a questdo principal. Muitos de nds afundamo-nos na fase escrita
da pesquisa. Ou, mesmo quando logramos redigir um relatério
que recebe a aprovagio de uma comissfio de redagfo, ndo conse-
guimos, com freqiiéncia, atingir as audiéncias que mais lucra-
riam com o conhecimento dos nossos resultados (92: p. 26).

3 — Espécies de trabalho cientifico

A redagfo dos resultados de uma investigagdo ou a comu-
nica¢fio de um projeto de pesquisa, bem como a descrigéo de
problemas que interessam a investigagéo cientifica, e até a ela-
boragio de uma teoria que merece ser confirmada pela propria
investigagfo, tém provocado uma grande variedade de rétulos
na classifica¢do dos trabalhos cientificos. Acresce ainda um
duplo fato no mundo das comunicagdes graficas em fungio do
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processo cientifico: de um lado, o atendimento a necessidade
de organizar e divulgar de maneira compacta o conhecimento
cientifico acumulado; e, de outro, a publicagdo de analises cri-
ticas de trabalhos cientificos ja comunicados. Apenas a titulo
de ilustragido, podemos constatar, no minimo, a seguinte classi-
ficagdo (entremeando os titulos usados com rigor terminologico
com os de uso vago e conotativo): livro; obra; ensaio; tratado;
tese; monografia; recensdo; resenha; sinopse; resumo; estudo;
teoria; artigo; relatorio; informe; dissertacdo; exercitagdo; “te-
sina”; comunicado; comunicagio; divulgagado cientifica; obra
didatica; livro de textos; manual; descoberta; invengdo; memo-
ria cientifica.

Em rigor, aplicando o conceito de trabalho cientifico ha
pouco estipulado, s6 existem trés categorias de trabalho cienti-
fico, dentro dos quais os mais variados tratamentos por escrito
podem incluir-se:

a) a pesquisa cientifica;
b) a comunicagio dos resultados de uma pesquisa cientifica;
¢) tratamentos & maneira cientifica.

Por isso, e atendendo aos diferentes graus de pesquisa
cientifica, bem como a diversificagdo dos chamados “estudos
cientificos” atras identificada, é que sdo considerados neste
livro apenas os seguintes tipos de trabalho cientifico escrito:

a) os trabalhos que se colocam no nivel da “tese” e da “mono-
grafia”;

b) os que se colocam no nivel dos “relatorios de pesquisa” e
dos “informes cientificos”;

¢) 0s que se colocam no nivel da “recensdo” ou dos “resu-

”

mos .

Como tenho resisténcias as classificagdes, conforme ja
assinalei, fiz esta simplesmente para atender a necessidade de
abordagem dos varios tipos de trabalho cientifico e indicagio
da metodologia de construgio de cada um. Alguns tipos de tra-
balho fogem certamente a este esquema: uns, por impossibili-
dade de lhes vincular técnicas metodologicas € “normas de do-
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cumentagdo” especificas; outros, embora néo se identifiquem
perfeitamente em espécie e grau, serdo tratados junto com seus
congéneres — € o caso, por exemplo, dos “livros de condensa-
¢do”, que estdo implicitos entre “recensdes e resumos” e/ou “di-
vulgagdo cientifica”; as chamadas “dissertagdes cientificas”;
as “exercitacdes” ou “tesinas”, que receberfio o mesmo tipo de
tratamento dispensado & “monografia” e a “tese”. Minha preo-
cupagdo ¢ apresentar, ao estudante e ao iniciante da producéo
cientifica, o fundamental, ou seja, as indicacées praticas ex-
traidas da metodologia e da “normalizacdo da documentagdo™
internacional e brasileira; ndo ha intengfo de propor e discutir
questdes epistemologicas nem “técnicas de biblioteconomia e
documentagdo” ¢, menos ainda, fazer incursdes no terreno da

297

“bibliopsicologia’™.

7. A “bibliopsicologia” tem por objetivo estudar as relagdes autor-lei-
tor, leitor-autor, o processo e as reagdes psicossociais que livros e literaturas
provocam. Ja se ocuparam do assunto, entre outros: TARDE, HUMBOLDT,
POTBENIA, SIGWART, HENNEQUIN. Seu principal teorizante foi o russo
ROUBAKINE em La réaction russe et son révolution, 1916, e Qu 'est-ce que
la révolution russe?, 1917.



Capitulo VI
Recensdo e abstract

Ndo me contentando com as ciéncias que nos ensinavam, per-
correra todos os livros que pudera ter em mdos.
DESCARTES

Introducio. | — Conceituagdo. 2 — Utilidade dos resumos de publica-
¢des cientificas. 3 — Como fazer uma recensfo. 4 — Recensdo critica.
5 — Abstracts. 6 — Principais normas internacionais sobre os abs-
tracts. 7 — Principais normas nacionais sobre os resumos ou abs-
tracts. 8 — Principais instituigdes.

De acordo com o conceito de trabalho cientifico formulado
no capitulo precedente, foi reservado este lugar para a recensdo
¢ suas modalidades. Neste capitulo, além de justificar esta co-
locag8o, procurarei conceituar os “trabalhos de extragdo” das
produgdes cientificas e mostrar as vantagens que se colhem ao
elabora-los e ao utiliza-los. Visto que hoje, na era da documen-
tagdo tecnologica, o assunto se torna objeto de preocupagdo de
organismos internacionais e nacionais, coloco, ao lado das in-
dicagdes praticas de elaborag8o e utilizagdo, as normas estipu-
ladas por aqueles orgdos para a redagdo de sinopses, resumos
ou abstracts. Tudo para o estudante de curso superior e o ini-
ciante na produgdo cientifica; ndo o documentalista nem o alu-
no de curso de biblioteconomia. Isso ndo impede, entretanto,
que as informagdes sejam corretas, ainda que ndo sejam com-
pletas ou detalhadas.

1 — Conceituagio

O termo “recensdo” (ou resenha) é o mais tradicional que

Lo 11

possuimos para designar os trabalhos de “sintese”, “analise resu-
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mida” e “arrolamento” de produgdes cientificas. Com o apare-
cimento da documentagdo (como ramo cientifico-técnico e ati-
vidade especializada), ja notamos que a palavra “recensdo” tor-
nou-se abrangente: exigem-se novas denominacgdes para ativi-
dades especificas, cujo tratamento é também especializado.

Em metodologia do trabalho cientifico, recensdo sempre
designou a “exposi¢do em sintese do assunto tratado em uma
obra cientifica ou a resenha dessas sinteses”. Essa segunda
parte da defini¢do estd mais proxima da etimologia da palavra
(do latim recensionem — resenha, arrolamento, lista, rol) e jus-
tifica-se: comumente as revistas que publicam “sinteses” de li-
vros costumam arrolar varias recensdes na mesma se¢io do
periddico.

A pratica ¢ a utilidade das recensdes enfrentam nos ulti-
mos tempos o problema da explosio da literatura especializada
(cientifica e técnica). Redigi-las e publica-las de maneira ade-
quada, a fim de atender satisfatoriamente & demanda dos estu-
diosos e dos centros de documentagao, exigiu reformulagdes con-
ceituais e técnicas no seu tratamento. Como veremos, encarre-
garam-se dessa tarefa organismos especializados. O resultado é
que hoje deparamos com varios termos técnicos que merccem
ser conceituados para maior esclarecimento do leitor. Ei-los em
forma de esquema, que muito auxiliara ao interessado:

1) Recensdo: exposi¢do em sintese do assunto tratado em
uma obra cientifica ou a resenha dessas sinteses (obra cientifi-
ca aqui designa o préprio trabalho cientifico; ¢ claro que, tra-
tando-se de obra nio-cientifica, havera recensfo de igual ma-
neira, utilizando-se 2 mesma técnica de redagio).

2) Recensdo critica ou simplesmente critica: a recensdo
desenvolvida em forma de apreciagio da obra.

3) Sinopse: “Apresentagdo concisa do texto de um artigo,
obra ou documento que acompanha, devendo ser redigida pelo
autor ou pelo editor” (6: p. 45) Em inglés: synopsis ou sum-
mary. Em francés: résumé d’auteur.

4) Resumo ou abstract: “Apresentagio concisa e freqiien-
temente seletiva do texto de um artigo, obra ou outro documento,
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pondo em relevo os elementos de maior interesse e importin-
cia, sendo freqiientemente redigido por outra pessoa que ndo o
autor.” (6: p. 46) Em inglés: abstract. Em francés: analyse ou
compte-rendu analytique.

5) A recensao e o resumo podem ser: informativos, indica-
tivos, criticos:

a) Informativos: quando sdo apresentados de tal maneira que
conseguem dispensar a leitura do trabalho original (tém sido
os de maior solicitagdo por parte dos estudiosos).

b) Indicativos: quando sdo apresentados de maneira tdo sucinta
que apenas indicam o trabalho original, ndo t&ém condi¢des
de dispensar a leitura desses (embora muito usados por edi-
toras e algumas revistas especializadas, seu uso tem sofrido
vérias restrigdes por parte dos autores dos trabalhos origi-
nais e dos estudiosos).

¢) Criticos (ja definidos: formulam julgamentos sobre o tra-
balho).

6) Resumos homotopicos (0 mesmo que sinopse): “Deno-
minam-se assim aqueles resumos que correntemente aparecem
junto com o texto completo do artigo, da mesma revista e sob a
responsabilidade do editor.” (106: p. 240)

7} Sumdrio: “Enumeragéio das principais se¢Ges, artigos
ou contribuigdes mais importantes de um fasciculo, feita na
mesma ordem em que nele se sucedem.” (6: p. 52) Néo confun-
dir sumario com indice, lista, tabela (6: p. 66). O termo sumd-
rio, uma vez definido pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), ndo deve ser empregado nas publicagdes
como “resumos de final de capitulo ou artigo”. Em inglés: con-
tents. Em francés: table de matiéres. Além da fungdo técnica
definida pela ABNT, h4 a apontada por LASSO DE LA VE-
GA: “No cabegalho de cada capitulo é conveniente redigir o
sumario ou relagdo de conteido do mesmo. Neste caso enume-
ram-se os paragrafos em que comega cada um dos conceitos
que nele figurem.” (106: p. 694)
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De posse do significado e uso desses termos técnicos, 0
leitor podera acompanhar a discussio sobre recensio e abstract.

Embora n3o tenha localizado o termo recensdo entre as
normas nacionais e internacionais que tratam do assunto, man-
tenho-o por trés razdes muito simples: 1?) o uso tradicional do
termo criado (suponho) nas universidades — e freqiientemente
aproveitado pelas revistas especializadas e de divulgagio cien-
tifica; 2%) o fato de seu significado ndo coincidir exatamente
com os demais afins, podendo assim designar o que queremos
dizer; 3?) a pratica universitaria de iniciar os alunos na produ-
¢do cientifica através de redagéo de trabalhos que se identifi-
cam perfeitamente com as recensdes: sdo mais desenvolvidas
que os abstracts, embora tenham em comum o aspecto “extra-
¢40” de obras alheias. E por isso que nos ocuparemos primei-
ramente da recensdo e em seguida da recens3o critica; depois
dedicaremos atengfo aos abstracts.

Antes, porém, é preciso justificar a colocagio desses tipos
de trabalho entre os “cientificos”.

2 — Utilidade dos resumos de publicacdes cientificas

A rigor, recensdes e abstracts ndo mereceriam ser enume-
rados entre os trabalhos cientificos, por faltar-lhes caracteristi-
cas fundamentais como: “contribui¢io nova” (relevancia con-
temporénea) no processo cumulativo da ciéncia; profundidade
do exame e analise de um problema; apresentagdo de conclu-
sdes proprias oriundas da pesquisa. Sdo trabalhos de “extra-
¢d0” e ndo de “produgdo”.

Entretanto, devido a outras propriedades, ndo se thes pode
negar a atribuigio que lhes estamos emprestando. Os promoto-
res da ciéncia s3o os cientistas. E justamente sdo os que mais
enfatizam a importancia das recensdes ¢ dos abstracts para a
producdo cientifica. Através desse tipo de comunicagio, con-
seguem colocar-se em dia (mise au point) com a produgio refe-
rente a areas especializadas e afins. A explosdo bibliografica,
cientifica e técnica € hoje de tal monta que s6 mesmo através



RECENSAO E ABSTRACT 189

de comunicagdes sucintas e constantes em Orgdos especial-
mente voltados para esse objetivo obtém-se as informagdes
exatas no momento oportuno. A documentagdo tem desenvol-
vido os processos ¢ as técnicas mais sofisticados nesse aspecto:
ordenando e classificando as publicagdes originais (“publica-
¢Oes primarias”™) e tornando-as conbecidas em forma de extra-
tos (“publicagdes secundarias™). Os abstracts sdo criagio de
nosso tempo. Trazem a vantagem da difusdo de informagdes
preciosas entre pessoas que talvez nio as demandariam e assim
se atualizam cada vez mais. N3o olvidemos, também, uma uti-
lidade particular, mas significativa: o fato de esses extratos se-
rem publicados numa s6 lingua, ainda que os trabalhos origi-
nais sejam redigidos nos mais diversos idiomas.

Além do atendimento dessa necessidade de “atualizag¢do”
do cientista e demais pessoas interessadas, as recensdes e abs-
tracts satisfazem, sobretudo, ao “pesquisador”, ao aluno de cur-
S0 superior e iniciante em investigagdo cientifica. Conforme
ficou claro na abordagem da natureza e processamento da pes-
quisa cientifica, todo pesquisador tem necessidade de recorrer
as fontes para sua formagio e informagfo. E que a pesquisa se
desenvolve a partir da formulagdo do problema e elaboragdo da
hipétese ou do planejamento da solugdo; ora, um marco teérico
de referéncia é condigdo prévia para essa formulagio e para essa
elaboragdo; e o pesquisador o consegue através de contribui¢Ges
ja existentes. As recensées e abstracts fornecerdo, direta ou indi-
retamente, os elementos tedricos basicos e até os metodologicos
para a realizagfo da pesquisa. Além do mais, o pesquisador, mes-
mo por questdo de amor-proprio, necessita informar-se a fim de
que seu trabalho seja realmente “original”, isto é, fruto de sua
criatividade. Nédo tendo essa preocupagio, podera incorrer no
erro elementar de comunicar algo ja comunicado.

Quanto ao aspecto de o aluno de curso superior e inician-
te em pesquisa “fazer recensées”, lembremos que essa pratica
¢ universalmente considerada como imprescindivel entre as que
desenvolvem a mentalidade cientifica, constituindo-se no pri-
meiro passo para introduzir o iniciante na pesquisa e na elabo-
ragdo de trabalhos monograficos.
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Como se v&, as vantagens sd0 inumeras para quem a faz, e
para os leitores em geral, quando publicada. Proporciona a pos-
sibilidade de possuir uma obra inteira em poucas linhas e em
rapida sintese.

Para a maioria € o0 Unico meio de colocar-se a par dos Ulti-
mos resultados da ciéncia. As obras de vulto, volumosas que
sdo, encontram difusdo limitada. E nada mais pratico do que
uma recensdo para estender o conhecimento de tais obras.

Quem se dedica a0 magistério possui nas recensdes bem-
feitas o recurso mais acessivel ¢ mais facil de atender a uma
dupla necessidade do seu oficio: colocar-se em contato com as
tiltimas conquistas da propria disciplina e fornecer aos alunos
bibliografia indispensavel.

3 — Como fazer uma recensao

Sendo a recensio e o abstract trabalhos de resumo, a pri-
meira indicagdo pratica é aplicar as técnicas expostas no capi-
tulo III da primeira parte ~ “Como resumir” — € as nogdes con-
tidas na parte dedicada a “Anélise de texto”.

Especificamente, quando se tem em mira resumir para
transmitir, convém atentar para as indicagdes que agora serdo
apontadas. Trata-se da recensdo apenas; € interessante aprovei-
tar, também, para sua elaboragdio e comunicagdo, aquelas téc-
nicas e normas nacionais e internacionais sobre a redagfo de
abstracts que forem aplicaveis ao caso (acham-se no fim deste
capitulo).

Teremos de distinguir trés tipos de trabalhos que podem
ser resumidos: a) livros e artigos; b) varios escritos; ¢) uma
literatura inteira.

3.1 — Recensio de livro especial e artigo

Cabe ao redator da recensdo elaborar um resumo perfeito
de todas as partes da obra e apresentar o fio condutor dela.

Lembremos que toda obra, em ultima analise, pode ser
reduzida a uma tese ou proposi¢do. Uma obra que tenha mais
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de um objeto, a ndo ser que seja de referéncia ou um tratado,
nao é bem-feita.
Assim, convém observar as seguintes indicagdes praticas:

a) Leitura atenta. Enquanto se &, devem ser anotados os topi-
cos importantes, o desenvolvimento geral do assunto, as
obras citadas com mais freqiiéncia, as provas aduzidas, as
conclusdes etc.

b) Leitura completa da obra. Néo basta percorrer o indice que
forneceria um conhecimento demasiado superficial da obra.
Mas no é preciso ser minucioso demais ou seguir todas as
digressdes do autor. Para isso sigarh-se as normas de leitu-
ra j& abordadas.

¢) Anotagbes breves. Basta as vezes uma palavra evocativa. E
sempre valido o principio j& formulado a respeito das ano-
tagbes em “Documentagfo pessoal”: “As longas transcri-
¢0es ndo pagam o prego do tempo.”

Depois da primeira leitura geral convém tragar a linha-mes-
tra da recensdo. Dar uma forma concisa ao apanhado. Saber
agrupar e distribuir.

3.2 — De varios escritos

E preciso partir de cada um dos escritos agrupando-os em
elementos comuns e sublinhando com qualificagdes proprias
os pontos mais importantes de cada um. Se as varias obras exa-
minadas versam sobre o mesmo assunto, deve-se emprestar a
composi¢do o feitio de uma apresentacéo sindtica. Aplicar-se-do
também as mesmas técnicas referidas no item anterior.

3.3 — De uma literatura inteira

Este tipo de recensdo é mais extenso que o anterior. Trata-
se de examinar toda uma literatura a respeito de uma questdo
especial ou de determinado autor.

Técnica preliminar: nunca se deve comegar sem consultar
antes as historias preliminares ou as respectivas revistas e
anudrios para se ter previamente uma idéia geral. E de capital
interesse uma leitura cuidadosa dos varios escritos mais impor-
tantes de toda aquela bibliografia.
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Nem aqui se pode desprezar o primeiro e mais relevante
ponto de qualquer trabalho cientifico: ir diretamente as fontes
e nunca aceitar algo de segunda, terceira e até de quarta mao.

Quanto 3as técnicas de resumir, serfio aproveitadas as ja
indicadas anteriormente.

4 — Recensio critica

Diferencia-se da anterior pelo fato de acrescentar a anali-
se da obra um juizo critico. Critica aqui deve ser tomada no
verdadeiro sentido do termo: juizo imparcial do valor, contei-
do e exposicio de determinada questdo.

Note-se que ndo pode ser idéntico o critério de critica para
todas as obras. Uma obra cientifica é diferente de uma obra de
arte. Nesta tem-se de levar em consideragdo o lado subjetivo,
emocional, proprio de cada autor.

Na critica cientifica prescinde-se desse aspecto subjetivo,
e o critério € a verdade no seu aspecto mais objetivo. Assim,
uma critica cientifico-histérica ndo pode prescindir do exame
de genuinidade e autenticidade do texto.

Ha varias espécies de critica; na pratica, resumem-se a
duas: externa e interna. A externa ressalta o significado, a
importancia, o valor histérico da obra. Compreende a critica do
texto, a da autenticidade e a da proveniéncia.

A critica do texto se encarrega de saber se ele nio sofreu
alteragdes, interpolagGes e falsificagdes.

A da autenticidade € a operagdo pela qual se determinam
o autor, a data, o lugar e as circunstincias de composigdo de
um escrito.

A da proveniéncia procura determinar os influxos histori-
cos € doutrinais que deram origem a obra. Ocupa-se do proble-
ma das “fontes” do documento.

A critica interna & destinada ao exame do conteudo da
obra, o seu significado. Também esta se divide em outras cate-
gorias como: critica de interpretacdo (hermenéutica) e critica
de valor interno do contetido. Esta julga o valor das idéias con-
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tidas na obra. Aquela procura interpretar o sentido exato do
pensamento do autor.

Numa recens3o critica ha de conciliar-se a fung¢do da criti-
ca, em suas diversas modalidades anteriormente apontadas, com
a sintese requerida pela natureza da propria recensdo. Por isso
torna-se um trabalho bastante dificil e delicado: razio por que
em geral a critica, em forma de recensio, costuma deter-se em
alguns aspectos apenas.

De qualquer maneira, o escopo da critica é: servir aos
direitos € interesses da verdade. Ndo basta mostrar o erro, a
falha. E preciso mostrar onde a verdade se oculta.

4.1 — Condigoes e requisitos

A critica, todos o sabem, resulta duma comparacdo entre
dois termos: a obra e determinadas normas ou postulados. Dai
a necessidade de o critico conhecer bem os dois elementos. A
leitura consciente da obra satisfaz facilmente ao primeiro re-
quisito. O conhecimento das normas é que importa verdadeira
dificuldade. Como entretanto, hoje em dia, a critica é por si
uma auténtica profisséio, no nos sera possivel apresentar, nos
estreitos limites deste trabalho, todos os requisitos que se exigem
da fungdo de uma critica.

Recomenda-se que a recensdio critica se revista de deter-
minadas qualidades.

4.2 — Qualidades

a) Justica no apreciar. Mostrar tanto os aspectos positivos co-
mo as deficiéncias do trabalho. Saber ser juiz na defesa
como na condenacio.

b) Apreciagdo segundo as exigéncias da verdade. Natural-
mente que a atitude de julgar segundo a verdade implica
aspectos de ordem filoséfica. A justica no apreciar e as exi-
géncias da verdade proporcionam a chamada critica im-
parcial.

¢) Clareza de exposigdo.

d) Fidedignidade ao texto analisado (contetdo e forma).
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¢) Precisdo nos termos e sintese na coordenacdo das idéias.

1) De acordo com a natureza e alcance do trabalho, a critica
sera profunda, integra, abrangente. A critica superficial cor-
re o risco de ser injusta.

Revestida dessas qualidades, a critica cumprira realmente
sua fungédo: selecionar, estimular, esclarecer, promover.

4.3 — Normas praticas
Ha algumas normas faceis de atuar e de suma utilidade:

a) Se desde o principio se percebe que o assunto a criticar esta
fora da propria competéncia, ndo convém encetar o traba-
lho. Se exigido pela necessidade, € conveniente contentar-
se com simples recensdo objetiva ou, entdo, apds avisar o
leitor, criticar apenas o que corresponde a propria especia-

~ lizacdo.

b) Durante a leitura anotar-se-a sempre, distribuindo-se o
resultado em nucleos: “por esclarecer”; “por apreciar”; “por
corrigir”; “trechos profundos”; “obscuros”, “duvidosos”;
“novidade”; “lugar-comum”; “plagio”; “repetigdo” etc.

¢) A parte mais importante ¢ fazer ressaltar a tese do autor, os
seus pontos de vista particulares ¢ o desenrolar das ques-
tOes. Se para isso ndo bastar uma simples leitura, far-se-do
outras. Um julgamento superficial transforma o trabalho
do critico em apreciagdo sem fundamento. Exige-se o
aprofundamento de certos pontos para mostrar como deve-
riam ser apresentados.

d) Estes juizos hdo de versar sobre o conjunto da obra e de
cada uma das partes.

¢) Aconselha-se a maxima parcimonia na caga de miniicias.

Constitui gesto de delicadeza enviar oportunamente ao au-
tor a documentagao critica que se apurou, incluindo-se os erros
tipogréficos, os lapsos, as omissdes, as contradigdes, as falhas
metodologicas etc.
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5 — Abstracts

Quanto aos abstracts ou resumos, terei de acrescentar so-
bre o que referi a respeito da recensdo apenas o que substan-
cialmente se colhe das “normas nacionais € internacionais”
emanadas pelos organismos que se ocupam do assunto. Desde
1946 a Unesco se encarregou de sua “normalizagdo” no mundo
inteiro. Junto com a Unesco, outras entidades que costumam
congregar representantes de diversas nagdes tém prestado seus
relevantes servigos ao progresso da ciéncia, incluindo entre suas
atividades de documentacgfo e atendimento ao mundo especia-
lizado dos cientistas e técnicos a da padronizagdo dos abs-
tracts: no final do capitulo daremos a lista das principais insti-
tuigOes internacionais com seus respectivos enderegos a fim de
facilitar ao interessado dirigir-se a elas, em caso de consulta
para seus trabalhos cientificos.

Os abstracts assumiram tamanha importincia que provo-
caram o aparecimento de verdadeira “literatura dentro da lite-
ratura especializada”: a bibliografia dos resumos. A titulo de
ilustragdo, eis algumas publicagbes: World List of Scientific Pe-
riodicals; Ulrich's International Periodicals Directory; Indus-
trial Arts Index; Bibliography of Agriculture; Current List of
Medical Literature; Index Catalogue; Index Medicus; Biblio-
graphie des Sciences Géologiques. Mas o principal é o Index
Bibliographicus publicado pela FID (Federag@o Internacional
de Documentagio).

LASSO DE LA VEGA teve o cuidado de realizar um
levantamento quase completo da bibliografia dos resumos nas
diversas 4reas especializadas (106: p. 235, 781).

Antes de transcrever as normas internacionais e nacionais
sobre a redagdo e publicagio de abstracts, antecipo-me 2 curio-
sidade do leitor, informando-lthe o seguinte:

a) quanto ao método de redigir os ubstracts, os redatores pro-
curam ter sempre em vista a especialidade e a profissdo dos
leitores a que se destinam,;

b) € undnime a opinido dos estudiosos desse assunto de que os
abstracts devem ser seletivos e ndo abarcar tudo o que se pu-
blica sobre determinada matéria;
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¢) os documentalistas devem fazer a sele¢do; mas em alguns
paises como a Suica, Italia, Noruega, e outros, ha os comi-
tés nacionais que disso se encarregam;

d) ha quase unanimidade em se exigir que os abstracts sejam
destituidos de critica, aceitando-se apenas a fixacéo do va-
lor do trabalho original: a Unesco em 1949 decidiu que os
resumos devem vir sem critica,

€) fundamentalmente devem ser objeto de abstracts as seguin-
tes publicagdes cientificas: artigos, teses, patentes, livros,
atas, conferéncias, informes relativos aos novos aparelhos
técnicos e cientificos, tudo, em suma, que se relaciona com
o progresso da ciéncia e da técnica;

/) os abstracts sdo publicados geralmente em revistas espe-
cializadas; alguns defendem a publicagdo em forma de fi-
chas, mas, como estas encarecem a aquisi¢fo, indica-se a
publicagiio em pagina da revista com seu anverso em bran-
co ou destinado a alguma publicidade: assim pode a folha
ser extraida sem prejuizo do exemplar;

£) mais do que praxe, ja se tornou obrigatério, para as disser-
tagdes de mestrado e teses de doutorado, a presenga de seu
abstract logo antes da introdugdo. Algumas institui¢des exi-
gem que seja feito em inglés — outras, em inglés e portugués.

As recensdes e 0s abstracts acham-se normalmente na
secdo de “bibliografia” dos periddicos ou revistas cientificas.
As vezes essa secdo recebe nomes como “Notas de livros”,
“Resenha bibliografica”, “Resumos de livros”, “Analise de li-
vros” etc.

6 — Principais normas internacionais sobre os abstracts

A ISO (International Standardization Organization) bai-
Xou a seguinte resoluglo sobre “normas para a redagao de resu-

”9

mos
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ISO.R. 214
Resumos

1 - Definigdo

Um resumo é uma breve indicagio do contetido de um ar-
tigo ou outra obra, que se publica independentemente dele € in-
clui a referéncia bibliografica apropriada (veja-se segio 4). Cos-
tuma ser redigido por outra pessoa que nio o autor mesmo quando
possa estar baseado na sinopse (do autor) que acompanha o arti-
20 ou obra.

2 — Objeto, cardter e conteudo

O resumo deve expor os fatos essenciais do artigo ou obra
original, indicando novas observagdes e qualquer conclusdo de-
rivada delas, de maneira que o leitor possa decidir se necessita
ou nfo consultar o original. Quando o original ndo for facilmen-
te acessivel, o resumo deve ser suficientemente amplo para que
sirva como substituto do original.

2.1 — Normalmente um resumo deve ser objetivo e respei-
tar a forma e o equilibrio do original; o alcance e o tratamento do
tema deverdo corresponder aos termos “breve”, “exaustivo” ou
“tedrico”.

2.2 — Se ¢é destinado a um determinado grupo de leitores, um
resumo deve ser seletivo e realgar os fatos de interesse para eles.

2.3 — Nio é fun¢do de um resumo valorizar ou criticar, ex-
ceto quando se trata de um resumo chamado “critério”, que ¢,
com efeito, uma resenha com aparéncia de resumo. Se se inclui
alguma critica do artigo, ou trabalho, original, esta seria clara-
mente distinguida do resto do resumo.

3 — Expressdo

O resumo deve ser inteligivel por si mesmo, sem necessidade
de referir-se ao artigo ou trabalho original. E preferivel empregar
frases completas em vez de uma simples lista de cabegalhos de ca-
da sec8io. Podem reproduzir-se desenhos ¢ diagramas.

3.1 — Abreviaturas e simbolos
Deverio ser evitadas as abreviaturas e contragdes distintas
das empregadas internacionalmente; os simbolos especiais, quan-
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do sejam essenciais, deverdo limitar-se aos explicados nas normas
de resumos ou no servigo.

3.2 — A primeira frase nfio devera reproduzir o titulo, mas
indicard o tema tratado, se néo estiver claro no titulo.

4 — Referéncia bibliogrdfica

A referéncia bibliografica precederd o texto do resumo, e de
acordo com os requerimentos das Recomendagdes ISO R. 77, “Re-
feréncias bibliograficas”, “Elementos essenciais”, e R. 4, “Codigo
internacional para as abreviaturas de titulos de revistas”.

7 — Principais normas nacionais sobre
0S resumos ou abstracts

As normas brasileiras sobre resumo encontram-se na NBR
— 6028: 2003 da ABNT. Interpretando-as ou extraindo delas
o fundamental, ¢ possivel obter o seguinte quadro de recomen-
dacgdes:

7.1 — As normas estabelecidas pela ISO R. 214 serfo in-
tegralmente respeitadas.

7.2 — Resumo ¢ a apresentagdo concisa dos pontos relevan-
tes de um documento. Tecnicamente, apesar de corresponder
ao inglés abstract, tem extensdo maior que este, pois compreen-
de os seguintes tipos:

a) resumo critico: resumo redigido por especialistas com ané-
lise critica de um documento. Também chamado de resenha.
Quando analisa apenas uma determinada edigdo entre varias,
denomina-se recensdo.

b) resumo indicativo: indica apenas os pontos principais do
documento, ndo apresentando dados qualitativos, quantita-
tivos etc. De modo geral, ndo dispensa a consulta ao original.

¢) resumo informativo: informa ao leitor finalidades, metodo-
logia, resultados e conclusdes do documento, de tal forma
que este possa, inclusive, dispensar a consulta ao original.
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Independentemente dessa classificagdo, o resumo sempre
consiste na apresentagdo concisa e seletiva de texto de qualquer
tipo de documento, com as seguintes caracteristicas:

a) ter forma clara e sintética;

b) ressaltar a natureza do trabalho, o objetivo, o método, os
resultados e as conclusdes mais importantes;

c) ha de apontar o valor em fungfo da contribuigéo relevante
ao conhecimento;

d) notadamente ha de mostrar a originalidade do trabalho (caso
de teses e de relatdrios de pesquisa).

7.3 — Quem resume deve ter sempre em mente que o resu-
mo & importante para pesquisadores de todas as areas, particular-
mente porque funciona como auxiliar nas fases da pesquisa bi-
bliografica ¢ da documentago.

7.4 — Em teses, dissertagdes de mestrado, monografias,
ha obrigatoriedade de apresentar o resumo antes do texto, ou
seja, logo apos o sumadrio, e sera redigido na mesma lingua do
documento. E permitido em tais documentos (se assim a insti-
tuicdo académica ou cientifica o exigir) que, apds o resumo, co-
loque-se, em inglés, este mesmo resumo sob o titulo de abstract
ou summary.

7.5 — Em livros traduzidos para outros idiomas, o resumo
sera colocado apds o texto.

7.6 — Pode também ser publicado, independentemente do
texto, em bibliografias analiticas, em revistas de resumo, em se-
¢do especifica de periodicos cientificos, geralmente sob o0 nome
de recensao ou resenha.

7.7 — Quando publicado independentemente do texto, antes
do resumo deve constar a referéncia bibliografica do documen-
to, de acordo com a ABNT. Referéncias bibliograficas, NBR
6023. Rio de Janeiro, 2000.

7.8 — Recomenda-se que a primeira frase deva ser signi-
ficativa, explicando o tema principal do documento. Logo a se-
guir indica-se a categoria do tratamento (memdria, estudo de
caso, analise da situagio etc.).
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7.9 — O resumo deve ser feito em pardgrafo unico, for-
mado por seqiiéncia de frases concisas, afirmativas, ¢ ndo de
enumeracio de topicos.

7.10 — Quanto 4 extensio, os resumos devem ter:

a) de 150 a 500 palavras para os de trabalhos académicos (te-
ses, dissertagdes e outros) e relatdrios técnico-cientificos;

b) de 100 a 250 palavras para os de artigos de periddicos;

¢} de 50 a 100 palavras para os destinados a indicagdes breves.

Observacdo: os resumos criticos ndo estdo syjeitos a li-
mite de palavras.

7.11 — Apos o resumo colocar-se-80 as palavras-chave.
Estas devem ser separadas por ponto.

7.12 — Importa enfatizar o que a ABNT coloca como de-
feitos a evitar:

a) abreviaturas, simbolos, formulas, equagdes e diagramas que
ndo sejam absolutamente necessarios & sua compreensao;

b) comentarios, criticas e julgamento pessoal do resumidor
(6bvio que esta recomendagfio ndo € vélida para os resu-
mos criticos);

c) palavras e frases supérfluas como: “o presente trabalho
trata de...” — “0 autor do trabalho descreve” — “como intro-
ducéo ao seu trabalho o autor da a definigdo dos termos
usados” etc.

7.13 — Quando o resumo n#o integra o texto (caso das te-
ses, monografias etc.), pode ser traduzido para tantos idiomas
quantos forem convenientes a difusio do trabalho. Nesse caso
usam-se os seguintes cabegalhos: Summary ou Abstracts (in-
glés), Résumé (francés), Resumen (espanhol), Zusammenfas-
sung (alemao).

7.14 — Cabe aos periddicos cientificos orientar o formato
¢ a escolha das linguas dos resumos dos artigos publicados. Au-
tor que se preze ndo deixa para o conselho editorial do perid-
dico fazer o resumo de seu trabalho.
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7.15 — Seguem exemplos elucidativos de como fazer o
resumo, alguns fornecidos pela propria ABNT:

a) Exemplo de resumo de “indicagio breve™:

ALVES, José Eustiquio Diniz; FAVERSANI, Fabio. De-
safios politicos para o século XXI. Caminhos: revista da Asso-
ciagio Profissional dos Docentes da UFMG, Belo Horizonte,
n.19/20, p. 17-40, maio 2001.

O objetivo da analise apresentada a seguir € tracar uma
visdo geral do quadro da correlagdo de for¢as em que se insere
o Movimento Docente — MD. A conjuntura internacional e na-
cional ndo tem favorecido as forgas de esquerda, que se encon-
tram em uma situagdo defensiva. Neste quadro, qual a tatica de
luta mais adequada ao MD? Colocar propostas de superagdo da
“Ordem do Capital” seria cair em um voluntarismo inconse-
giiente. A andlise aponta para a necessidade de se enfrentar a
conjuntura, a partir de bandeiras praticas e reivindicagdes tran-
sitérias que avancem ha resisténcia ao projeto neoliberal de pri-
vatizag8o das universidades publicas e de desmonte das estru-
turas estatais de apoio social.

Palavras-chave:
Movimento Docente. Universidade publica. Neoliberalismo.
Globalizagéo. Conjuntura.

b) Exemplo de resumo (também denominado sinopse) apre-
sentado pela ABNT:

Ensaios de acumuladores elétricos do tipo acido-chumbo.
Jodo Wiliam MEREGE

Errado:

Como introducdo ao seu trabalho, o autor da defini¢do dos
termos usados, de acordo com as especificagdes brasileiras re-
comendadas pela ABNT (Associagio Brasileira de Normas Téc-
nicas), enumera os aparelhos a serem usados e explica o trata-
mento prévio necessario ao éxito dos ensaios.
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Explica, com pormenores, as fases dos ensaios parciais e
apresenta varios graficos e tabelas dos resultados obtidos. Ex-
poe também a diferenga entre os métodos da SAE (Society of
Automotive Engineers) ¢ os da ABNT, usados nos ensaios.

Certo:

Defini¢do dos termos usados, de acordo com as especifi-
cacdes da ABNT. Aparelhos usados e tratamento prévio neces-
sario ao €xito dos ensaios. Fases dos ensaios parciais: determi-
nagfio da tensélo final de carga, da f.e.m. da capacidade em A-h
e W-h, dos rendimentos. Graficos e tabelas dos resultados obti-
dos. Diferenga entre os métodos da SAE e da ABNT.

Note-se que o resumo errado foi feito em dois paragrafos e
com 79 palavras e o correto em um so6 paragrafo e 56 palavras.

¢) Exemplo de resumo do tipo “recensdo” (nfo critica) publi-
cado em secéo especial de revista:

FREYRE, Gilberto. A escraviddo, a monarquia e o Brasil
moderno. Revista Brasileira de Estudos Politicos. Belo Hori-
zonte, 1 (1): 39-48, dez. 1956.

Errado:

Gilberto Freyre mostra, neste interessante artigo, que a
evolugdo politica do Brasil moderno foi muito diferente da dos
outros paises latino-americanos. Para o grande socidlogo, o Bra-
sil tornou-se uma democracia e uma das sociedades mais avan-
cadas da América Latina e mesmo do mundo, sem ter conhecido
os golpes de Estado, nem os governos ditatoriais. O fato se ex-
plica porque a mentalidade politica brasileira foi moldada pela
escraviddo e pela monarquia. A escraviddo — esclarece o autor
de Casa-Grande & Senzala — deu nascimento a uma estrutura
social patriarcal e aristocratica, fonte de seguranga, enquanto a
monarquia temperava os excessos de poderes locais e arbitrava
sua luta. A Republica fraternal proclamada em 1889 tornou-se
tdo paternalista como o regime precedente, para apaziguar o sen-
timento de inseguranga de todos 0s novos homens livres. Assim,
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conclui Gilberto Freyre, o regime presidencial € um substituto
da estrutura patriarcal, enquanto a atribuigo de arbitragem, ou-
trora reservada a Coroa, cabe agora ao Exército.

Certo:

A evolugio politica do Brasil moderno foi muito diferente
da dos outros paises latino-americanos. Tornou-se uma demo-
cracia e uma das sociedades mais avangadas da América Latina
e mesmo do mundo, sem ter conhecido os golpes de Estado nem
os governos ditatoriais. Sua mentalidade politica brasileira foi
moldada pela escravidio e pela monarquia. A escraviddo deu nas-
cimento a uma estrutura social patriarcal e aristocratica, fonte
de seguranga, enquanto a monarquia temperava os excessos de
poderes locais e arbitrava sua luta. A Republica fraternal procla-
mada em 1889 tornou-se tdo paternalista como o regime prece-
dente, para apaziguar o sentimento de inseguran¢a dos novos
homens livres. O regime presidencial substituiu a estrutura pa-
triarcal cujo arbitrio, antes reservado a Coroa, cabe agora ao
Exército.

(Extrato do International Political Science Abstracts, v. 7,
n. 3, 1957, resumo n. 1028.)

Repare o leitor: o resumo dito errado pela ABNT possui
156 palavras, e o considerado correto, 119 palavras.

d) Resumo colocado na minimonografia ainda ndo publicada
“A monografia na pos-graduacio ‘lato sensu’”, de Délcio
Vieira Salomon:

A pds-graduagio “lato sensu” no Brasil ja goza de verda-
deiro surto de proliferagdo. O Conselho Nacional de Educagdo,
através da Resolugdo CNE — CES n? 1, de abril de 2001, ao re-
gulamentar tais cursos, abre a possibilidade de serem exigidas,
por instituigdes ja reconhecidas, a duragdo de 360 horas/aula ¢ a
obrigatoriedade da monografia ou de trabalho equivalente para
obtengdio do grau de especializagdo. Mas ndo define a monogra-
fia. Defini-la e comparé-la com a tese do doutorado e com a dis-
sertagdo de mestrado, de um lado, e com outros tipos de trabalhos
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técnicos e cientificos como o “paper”, o projeto e o ensaio, de
outro, é o principal objetivo dessa minimonografia. Ao mesmo
tempo ocupa-se do problema da relagéio entre monografia da pos-
graduagdo “lato sensu” e a pesquisa cientifica.

Palavras-chave:

Pas-graduago “lato sensu”. Trabalho cientifico e acadé-
mico. Pesquisa. Dissertagdo de Mestrado. Tese de Doutorado.
Monografia.

8 — Principais instituicdes

1SO

CIB

CIDSS

FID

ICSU

UNESCO

International Standardization Organization

1 rue de Varembé, Genéve, Suica

Conseil International du Batiment pour la Re-
cherche, I’Etude et la Documentation

J. de Geus 700 Weena, P. O. Box 299, Rotterdam,
Holanda

Comité International pour la Documentation des
Sciences Sociales

Christian Michelsens Institutt, Kalvedalsver 12,
Bergen, Noruega

Fédération International de Documentation

7 Hofweg, The Hague, Holanda

Conseil International des Unions Scientifiques

2 Via Sebenico, Roma, Italia

Organisation des Nations Unies pour I’Education,
la Science et la Culture

Place de Fontenoy, Paris 7°, Franca



Capitulo VII
Divulgacdo cientifica

Seria 1itil gue o publico fosse mais particularmente informado.
DESCARTES

Introdugdo. 1 — O que é uma divulgacdo cientifica. 2 — Técnicas pra-
ticas para elaboragao de trabalhos de divulgagdo cientifica.

Constitui hoje lugar-comum afirmar que a fungéo do cien-
tista ndo pode ser a de enclausurado numa “torre de marfim”.
Se a ciéncia tem por objetivo conbecer ¢ dominar a natureza
para servir ao homem, compete ao cientista ou ao pesquisador
comunicar os resultados de seus estudos, pois esta é uma das
maneiras de ele ser “social”. Surge assim o genuino sentido da
divulgacdo cientifica. Mas acontece que o especialista nem
sempre tem condi¢des de estar constantemente “divulgando™:
0 maximo que consegue é comunicar-se cientificamente dentro
de uma comunidade restrita — a dos integrantes de sua especia-
lizagdo. Para obter a irradiagdo da ciéncia, além dos muros das
instituigdes cientificas, atendendo as variadas modalidades de
publico, surgem os divulgadores do conhecimento cientifico.
Fazem-no através dos mais diversificados meios de “extra¢do”
e “comunicagdo” (exposi¢do oral, escrita, informal, formal,
técnica, ndo-técnica, objetiva e até emocional)'.

1. Ha, muitas vezes, a tendéncia de cativar a atengéo do publico com pu-
blicagdes de cardter emocional. Esse fato, freqiiente nas ciéncias sociais, foi
observado por GOODE e HATT: “Presentemente, em grande nimero, monogra-
fias sociolégicas sdo escritas por leigos inteligentes e aprecidvel esforco ¢ dis-
pendido na dramatizagio das histérias de caso [...] 0 socidlogo é tentado a escre-
ver preocupando-se mais com o estilo do que com a clareza, mais com o drama
do que com os fatos, de modo mais persuasivo do que incisivo.” (75: p. 458)
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Como se nota, a divulgagdo cientifica € um assunto abran-
gente, quer se pense em sua conceituagio, quer em sua aplicagéo.
Para o objetivo deste manual, o melhor procedimento pareceu-
me a atitude seletiva: dizer o que deve ser considerado divuiga-
¢do cientifica e reduzir o conjunto de técnicas de elaboragéo a
um feixe comum capaz de satisfazer genericamente as diferen-
tes espécies de trabalhos de divulgagdo cientifica. Nio ha con-
digdes de apresentar técnicas para cada tipo. A atengio se fixara
naquilo que retine todos esses tipos € que nos leva a classifica-
los entre os “trabalhos cientificos™: o método de tratamento.

1 - O que é uma divulgacdo cientifica

A primeira vista, o significado de divulgagdo cientifica
parece ser univoco, equivalendo a “comunicagdo dos conheci-
mentos cientificos ao publico de leitores”. Mas, ao levantar-
mos as perguntas fundamentais (0 que se comunica? a qual
publico? como? e para qué?), percebemos que a expressdo pos-
sui varios sentidos.

Como se trata de: a) divulgag@o cientifica e/ou técnica de
conhecimento e b) divulgacio de corhecimentos cientificos,
atentemos, inicialmente, para o aspecto dos trés niveis de co-
nhecimento: popular, de divulgagdo, cientifico.

1.1 — Considerando conhecimento popular “toda informa-
¢do recebida e transmitida sem uma critica expressa de sua ori-
gem, das fontes de que provém ou das razdes que lhe ddo vali-
dez” (PARDINAS, 136: p. 14), teremos entre suas expressoes,
a partir da origem das informagdes:

a) informagoes assistematicas (entrevistas abertas, didlogos co-
tidianos etc.);

b) informacdes provenientes de veiculos de comunicagio de
massas: jornal, revista, radio, cinema, televisdo etc.;

c) enciclopédias gerais e populares;

d) conferéncias populares;

) ensino de niveis inferiores;
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f) livros, artigos ou outras formas de comunicagdo escrita,
caracterizados pela linguagem simples ¢ acessivel e colo-
cagdes superficiais,

Geralmente, os dados dessas informag8es sdo extraidos
ou de segunda mdo: ndo sdo resultados diretos das investiga-
¢des que os colheram.

1.2 — Num nivel mais elevado, estdo os conhecimentos de
divulgagdo:

as informagdes recebidas ou transmitidas que se caracterizam,
particularmente, por trés qualidades: uma critica razoavel das
informagdes expostas, uma exposigio superficial das fontes da in-
formagdo transmitida e o carater de serem, também, dados secun-
dérios, ou seja, recolhidos diretamente das obras de investigadores
e de primeira mao (PARDINAS, 136: p. 19).

A divulgacdo, neste caso, depende do tipo de destinatario,
desde os leitores mais especializados, que requerem informa-
¢Oes mais préoximas das fontes, até os menos exigentes.

Os conhecimentos de divulgacdo provém geralmente de:

a) enciclopédias e dicionarios especializados e publicagdes
congéneres;

b) revistas especializadas;

¢) livros especializados;

d) criticas de livros e artigos relacionados com a especializa-
¢do do leitor;

e) boletins bibliograficos;

f) trabalhos universitarios, geralmente ensaios de investigagdo
cientifica, que ndo atingem ainda o nivel das teses € mono-
grafias propriamente ditas;

g) exposigdes orais como: mesas-redondas, painéis, congres-
sos cientificos abertos, seminarios, aulas universitarias etc.

1.3 — Ja o conhecimento cientifico, segundo ficou esclare-
cido pelo conceito de “ciéncia” (cap. V), é o obtido pela inves-
tigagdo cientifica. Se quisermos, ¢ correto também dizer que é
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“aquele voltado para a obtengdo e comunicacdo de resultados
desconhecidos até o momento da publica¢io do livro ou artigo,
com fins de explicagdo e/ou predigdo do comportamento de
certos fendmenos” (136: p. 38).

Compreende, em termos de publicagio, as macro e micro-
teorias, as teorias dedutivas e as indutivas.

1.4 — Essa classificacéo tripartida do conhecimento, ela-
borada em fungfo da relagdo origem—veiculo transmissor—des-
tinatdrio, apesar de arbitraria, fornece-nos agora alguns elemen-
tos importantes a discussdo, como:

a) a abrangéncia da expressao “divulgacio cientifica”;
b) a variedade de trabalhos que se destinam & divulgagdo da
ciéncia.

Em face desses elementos, ndo podemos identificar os cha-
mados trabalhos de divulgagdo cientifica apenas com os do
segundo nivel da classificagdo.

Realmente, por causa do conteudo, das formas de exposi-
¢do e do tipo de publico, ha divulgagdes cientificas que séo tam-
bém conhecimento popular. Denotaria excesso de rigor, por
exemplo, ndo considerar divulgagao cientifica: enciclopédias ge-
rais, livros de texto, obras didaticas, artigos encontrados nos mais
variados periddicos populares.

E por isso que temos de estender o conceito. Afinal, as di-
vulgagdes cientificas vinculam-se a ciéncia, levando-a ao pu-
blico, ¢ freqiientemente chegam a despertar vocagdes para a
pesquisa. Tornam-se, inclusive, o meio de formagao basica dos
futuros cientistas.

Ha4, ainda, tratamentos escritos que se revelam relaciona-
dos com a ciéncia indiretamente ¢ abordam determinados as-
suntos 4 maneira cientifica; merecem rotular-se de “divulgacio
cientifica™ ndo pelo contendo em si, mas por causa do método
e das técnicas adotados. A guisa de ilustragio: os manuais de
operagdo nos diversos setores das atividades técnicas, os relatos
de viagens feitos por leigos ou ndo-especialistas, mas cujos depoi-
mentos, além de poderem servir como dados para a observa-
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¢do documental das ciéncias sociais, informam com objetivi-
dade os leitores a respeito de uma realidade especifica...

1.5 — Entender-se-4, entdo, por divulgacdo cientifica: a
comunicag¢do ao publico, geral ou particular, de conhecimen-
tos “extraidos’ de obras de pesquisa cientifica e/ou tratados a
maneira cientifica, com o fim de informar.

Talvez a defini¢do de FONCK possa ser-nos mais util:
“Consiste em fazer conhecidas do piblico em geral, e sobretu-
do das pessoas interessadas nos ultimos resultados da pesquisa
cientifica, as mais recentes conquistas da ciéncia.” (68: p. 88)

Compete a quem a faz colocar-se entre os pioneiros da cién-
cia ou os pesquisadores e o publico, tendo para com aqueles o
respeito devido a seu trabalho e para com este o compromisso de
difundir os resultados que a ciéncia traz. Como o autor da divul-
gaclo age “em nome da ciéncia”, devera caracterizar seu trabalho
com os atributos do tratamento cientifico: imparcialidade e fide-
dignidade, mesmo sendo superficial e abrangente, como a natu-
reza de seu trabalho freqiientemente o exige.

Todos véem o alcance desta tarefa. Beneficiam-se dela, em
primeira linha, as pessoas interessadas no progresso cientifico.
Mas ¢ inegavel que também o piblico em geral participa das
vantagens da divulgacio cientifica. Em alguns ramos ela se tor-
na imprescindivel.

O aluno de curso superior, além de servir-se, com certa
assiduidade, das divulgacGes cientificas, vé, nesse tipo de tra-
balho, um campo fértil de realizagio pessoal. No tempo de es-
tudante, como no futuro, podera encontrar, na elaboragdo de
trabalhos de divulgagdo, um meio de satisfagdo intelectual, de
prestagdo de servigos & sua comunidade e até de rendimentos
financeiros.

Sera proveitoso para ele conhecer as principais técnicas
praticas.
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2 — Técnicas praticas para elaboragio de
trabalhos de divulgacio cientifica

Acabamos de ver que muitas sdo as espécies de divulga-
¢ao cientifica. Multiplicam-se de acordo com a ciéncia a ser
transmitida e com a comunidade para cujo servico ¢ feita.

Assim sfo consideradas obras de divulgacdo cientifica:
livros didaticos em geral, muitos ensaios, introdugdes, sinteses
de tratados, de monografia, teorias ndo-comprovadas, conden-
sagdes de livros etc.

A expressdo literaria mais difundida hoje em dia é, sem
duvida, a divulgagfio cientifica. Se entramos numa livraria
ndo-especializada, provavelmente a grande maioria dos livros &
venda € de divulgagio cientifica.

Infelizmente, poucos sdo os que revelam aquilo que julga-
mos necessario numa divulgagio cientifica: método de aborda-
gem e de comunicagao.

Para que um trabalho seja verdadeira divulgagdo cientifi-
ca é preciso satisfazer alguns requisitos basicos.

2.1 — Requisitos
Além dos requisitos comuns a todo trabalho cientifico,
enumeram-se 0s seguintes, proprios da divulgagao cientifica:

a) Conhecimento suficiente da matéria a tratar. E uma exigén-
cia 6bvia. Quanto mais elevado € o assunto, mais dificil se
torna apresenta-lo ao publico.

b) Exatiddo na exposigdo. A divulgagio cientifica ndo deve
deturpar as conquistas ja realizadas. Havendo dificuldade
em apresentar a teoria ou a doutrina em certos pontos, em
vez de transcrever trechos demasiado longos que de nada
adiantariam ao leitor ndo-preparado, é melhor indicar as fon-
tes. O divulgador deve evitar cometer os “arcos de distor-
¢40” nas suas comunicagoes (ver ficha a p. 113).

¢) Adaptabilidade. Defeito comum aos que se dedicam a esse
trabalho ¢ a ilusdo de que todas as premissas sejam conhe-
cidas, quando, inversamente, é por falta de conhecimento
delas que o pablico em geral se sente incapaz de haurir be-
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neficios da leitura direta das grandes obras cientificas. PPor
conseguinte, é preciso que o divulgador ajude o leitor da
melhor maneira possivel, proporcionando-lhe os conheci-
mentos que sua deficiente formagao cientifica nio forne-
ceu. Para atingir o publico, € preciso que o autor conhega,
antes de escrever, as caracteristicas relevantes desse publi-
co ¢ confesse de maneira explicita a quem se dirige.

d) Linguagem acessivel ao promédio do publico. Uma das
grandes dificuldades enfrentadas pelo divulgador ¢ a da co-
municagio, particularmente quanto ao aspecto de traduzir,
muitas vezes, a terminologia cientifica e técnica, sem dis-
torcer o sentido ou ferir a propriedade dos termos. Mas ¢
preciso que se atenda a esse requisito, sob pena de nada ou
pouco transmitir por causa da linguagem hermética.

Convém, entretanto, evitar o escolho oposto: o de vulgari-
zar em vez de divulgar.

2.2 - Além dos requisitos, algumas técnicas de elaboragio
sdo dignas de ser aproveitadas, a saber:

a) as indicadas para a constru¢éo de resumos: a maioria das
divulgacBes cientificas sdo “extratos” organizados dentro
de um contexto;

b) as que serdo apontadas para a elaboragfo do trabalho mo-
nografico, observando-se as devidas adaptagdes, particu-
larmente procurando aplicar as referentes a: escolha do
assunto; elaboragdo de plano e distribuigfo l6gica das par-
tes; pesquisa bibliografica; documentagio e critica reflexi-
va sobre documentos e detalhes do tema.

Visto tratar-se de técnicas facilmente localizaveis neste
livro, fica ao interessado a tarefa de revé-las e verifica-las.

Talvez ajude ao leitor a seguinte “tabela de avaliagdo de
divulgacéo cientifica”, que costumo usar para julgar o valor de
um trabalho desse género.
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TABELA DE AVALIACAO
DE DIVULGACAO CIENTIFICA

(Assinala-se X nos quadriculos conforme o valor:
avaliagio de 0 a 5)

I Pont
Itens de avaliacio ontos
slal3]2]1]o

1 — Escolha do assunio revela: Esecolha do assunto
1.1 — Relevéncia contemporinea
1.2 — Relevéncia operativa
1.3 — Relevancia humana
2 — Requisitos basicos da “divulgagdo”: Requisitos basicos
2.1 - Conhecimento suficiente do assunto
2.2 — Exatid@o na exposi¢ao e referéncia fiel as fontes
2.3 — Adaptabilidade
2.4 - Linguagem acessivel ao promédio do publico a que

se destina
2.5 —Divulgagéo e ndo-vulgarizagdo
3 — Pesquisa bibliogrdfica e documentagdo: Pesquisa bibliografica
3.1 — Atualizada
3.2 — Bibliografia especifica
4 — Conteuido: Contetido
4.1 - Revela contribuiggo pessoal
4.2 — Analise da documentagdo
4.3 — Capacidade de sintese. N&o mera e/ou excessiva

compilagdo
4.4 — BEvita digressGes desnecessarias
5 — Método expositivo empregado: Método expositivo
5.1 —Revela no conjunto e nas partes unidade entre intro-

dugdo, desenvolvimento, conclusio
5.2 - Proposi¢des elaboradas de forma que revele o que é

“principal” e o que é “detalhe importante” (provas,

exemplificagdes etc.)
5.3 — Ldgica na exposiglo, revelada no processo de demons-

trar, explicar, generalizar, inferir, concluir
5.4 — Usa argumentos para demonstrar em vez de persuadir

(cont.)
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oo Pontos
Itens de avaliacio

s[ala]2]1]o

6 — Redagdo: Redacio

6.1 - Observancia de normas técnicas de distribuigdo das
partes

6.2. —Observéancia da Normalizagio da documentagio no
Brasil (ABNT) quanto aos elementos formais: referén-
cias bibliograficas, citagdes, nomenclaturas, indices,

graficos etc.

6.3. — Observancia das normas de redacdo, principalmente as
gramaticais € ortograficas

Subtotais e total geral de pontos

Avaliagdo geral: 95 a 105 pontos: Excelente
80 a 94 pontos: Satisfatoria
75 a 79 pontos: Toleravel
Abaixo de 75 pontos: Ndo mereceria ser escrita







Capitulo VIII
Projeto de pesquisa, relatorio
e informe cientifico

[...] tendo achado um caminho que, na minha opinido, quem o
seguir deverd infalivelmente encontrar a ciéncia [...] julgava
gue [deveria] comunicar fielmente ao piblico todo o pouco que
eu descobrira e convidar os bons espiritos a que procurassent ir
além, contribuindo cada qual segundo sua inclinagdo e seu po-
der para as experiéncias que seria necessdrio fazer.

IDESCARTES .

Introdugéo. 1 — Como fazer um projeto de pesquisa. 2 — Como fazer
um relatério de pesquisa. 3 — Informe cientifico e técnico. 4 — Reda-
¢do e apresentagiio dos projetos de pesquisa, relatorios e informes
cientificos e técnicos.

No capitulo V sobre “Trabalhos cientificos”, afirmei que o
trabalho cientifico por exceléncia € a pesquisa. Enquanto frata-
mento escrito a pesquisa se desdobra em dois tipos distintos,
porém intimamente vinculados: o projeto e o relatorio.

Projeto de pesquisa e relatério de pesquisa representam
uma necessidade do pesquisador, uma exigéncia universal de
agéncias patrocinadoras e no deixam de ser também condigéo
metodoldgica para o éxito da pesquisa. Dai a razdo de figurarem
ao lado do informe técnico entre os tipos de trabalho que mere-
cem, neste capitulo, indica¢des de como fazer:

Nas edigOes anteriores, havia apenas o relatério de pesqui-
sa e 0 informe técnico. E que desde a concepgdo do Como fazer
uma monografia pareceu-me que sé deveria ocupar-me de tra-
balhos que se editam e, portanto, circulam entre interessados
de uma determinada especializagdo ou dentro de uma comuni-
dade cientifica. Entretanto, tantas foram as solicita¢des de alu-
nos ¢ leitores que resolvi tratar também do projeto de pesquisa.

A introdugdo ao capitulo merece ser mantida, ainda que
sua referéncia seja apenas para o relatdrio de pesquisa € o in-
forme técnico.

O relatorio de pesquisa e o informe cientifico ou técnico
enumeram-se entre os de maior circulagdo nas universidades,
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nos congressos especializados e abertos, e nas associagdes de
classes profissionais de nivel superior. Por serem, em geral, de
menor envergadura que as teses € monografias, podem ser pro-
duzidos com maior freqiiéncia. Tanto a ciéncia como a tecno-
logia devem, sobretudo a eles, o grau de desenvolvimento que
tém atingido. Nao é sé o cientista que os escreve. O aluno de
curso superior, o iniciante na investigagio e o profissional co-
municam periodicamente os resultados de pesquisas realizadas.
Todos sabemos que ndo basta adquirir mentalidade cientifica,
saber e realizar investigagdo: € preciso comunicar. O pesquisa-
dor tem compromisso com alguma institui¢io ou comunidade:
ha os colegas, o orientador da pesquisa, o patrocinador, como
interessados diretos; mas ha também os interessados indiretos:
o publico em geral e o especializado. Ao contrario do que muitos
pensam, o grande publico é “avido e curioso em penetrar nes-
ses tipos de comunicagdo”, conforme revelou ha alguns anos
um survey promovido pela Rockfeller Foundation (106: p. 652).

Provindos diretamente da pesquisa que acabou de termi-
nar, o relatério e o informe, como todo trabalho cientifico de
primeira mio, tornam-se “fontes” de que se servirdo outros para
“extrair” e “divulgar” a ciéncia. Ndo teria sentido, portanto,
que o pesquisador deixasse de informar os resultados de sua
investigagdo. Por mais notaveis que estes sejam, néo terdo va-
lor se ndo forem transmitidos.

Durante o curso superior, sobretudo nos ltimos anos, cos-
tuma-se incumbir o aluno de realizar uma pesquisa. Seu proje-
to € montado, desdobrado em partes para ser apresentado em
etapas sucessivas até que, ao fim, se transforme no relatério de
pesquisa. Muitos desses relatdrios sdo dignos de difusdo e de
ser confiados a publicagdo especializada.

Na vida profissional, é freqiiente que dados acumulados
no atendimento da clientela e no campo de trabalho provoquem
uma “intuigdo” interpretativa e até explicativa de um problema:
o trabalhador intelectual sente necessidade de levar ao conhe-
cimento de seus colegas ou do puiblico a sua “descoberta” ou
uma nova possibilidade de abordagem. Encontrara no “infor-
me cientifico ou técnico”, ao lado de artigos e ensaios, 0 meio
mais pratico de fazé-lo.
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Visto que o relatério de pesquisa e o informe cientifico ou
técnico se equiparam, sdo aqui considerados juntos. [nformarei
como fazer cada um desses tipos de trabalho cientifico e como
redigi-los. Procuro apresentar apenas o necessario: aquilo que
a experiéncia tem me ensinado atendera satisfatoriamente ao
objetivo de quem pretende comunicar resultados de uma inves-
tigaco.

Por serem diferentes as areas cientificas, havera variagdes
de detalhes técnicos na apresentagiio de relatorios € informes.
Mas todos tm uma estrutura comum: as indicagdes praticas
referem-se a esse conjunto de elementos idénticos. Pesquisa-
dor e relator sdo considerados aqui como uma s6 pessoa, mas
hoje ja existe em centros de pesquisa e certas empresas a figu-
ra ou a profissdo dos redatores de trabalhos cientificos, aos
quais os pesquisadores confiam os resultados de suas investi-
gacdes.

1 — Como fazer um projeto de pesquisa

Entre as atividades que ja merecem ser rotuladas de “tra-
balho cientifico”, ocupa lugar especial o relatorio de pesquisa.

A pesquisa — trabalho cientifico por exceléncia — metodo-
logicamente ha de ser planejada. O projeto ¢ o relatorio final
formam com ela um todo indissociavel.

As instituigdes promotoras e patrocinadoras da pesquisa
exigem previamente, até como requisito, para toda proposta de
pesquisa, seu respectivo projeto, a partir de cuja avaliagdo ir4 -
se decidir pela concessio ou ndo do patrocinio. Para tal estabe-
lecem-se, em formularios, as normas ¢ diretrizes para a elabo-
ragdo de tais projetos. Conteido e forma sédo novamente os dois
grandes referenciais de um projeto de pesquisa: o que deve
conter em sua estruturagdo e como deve ser redigido.

E bastante pertinente a distingdo que faz SEDI HIRANO,
baseando-se, sobretudo, em FLORESTAN FERNANDES e RO-
GER BASTIDE, entre projeto de estudo € plano de pesquisa.
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Mas, para os objetivos deste capitulo, ndo ha conveniéncia
de ocupar-se desta distingdo. Afinal os proprios especialistas
reconhecem que ambos se suplementam ¢ a divergéncia se d4
no nivel da diregdo: a do projeto de estudo € mais tedrica (por-
tanto, mais abrangente e mais abstrata) e a do plano de pesqui-
sa é mais empirica ¢ operacional, em funcéo das “condi¢des
concretas e possibilidades reais de organizagfo, diregéo e rea-
lizago da pesquisa” (89: p. 89).

A feitura de um projeto de pesquisa hd de sc pautar pela_

seguinte estruturagdo:”

1.1 — Tema e problema

O autor de um projeto nfo so6 realiza a distingdo tema —
topico — problema, dentro da tradi¢io metodolégica dos cien-
tistas e pesquisadores, como a pratica no momento em que
monta seu projeto de pesquisa. Seu objetivo €, no minimo, de
duas ordens epistemolégico-operacionais:

a) a especializagdo e especificidade exigidas por sua area de
interesse tedrico e cientifico;

b) a alocagdo de seu trabalho na documentagdo, enquanto
esta, como “ciéncia” e “técnica”, constitui, concretamente,
um processo de sistematizar, organizar e classificar os tra-
balhos cientificos, em vista do progresso da ciéncia.

Didaticamente, e tendo em vista o iniciante em trabalho
cientifico, procede a distingdo: fema ¢ mais genérico que tdpi-
co, ¢ este se converte em problema quando atinge o miximo
da delimitagio tedrica e operacional possivel ao pesquisador.
O problema implica: ser dificuldade, ser delimitagdo, ser ex-
pressdo de pensamento interrogativo (duvida, curiosidade, ne-
cessidade, admiracdo...). Assim o tema ou assunto “A adogio
de crianga”, abordavel em diversos campos das ciéncias huma-
nas e sociais, mesmo o interdisciplinar, pode ser convertido no
seguinte tdpico (ja especificado numa drea tedrica de concen-
tragdo interdisciplinar tipica da psicologia e da sociologia, tal-
vez a psicologia social): “o perfil da mde cedente no processo
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de adogdo”, e transformado em problema, ao se focalizarem as
condigOes mais preponderantes no processo de decisio que
levam a mée a ceder o filho a adogdo. Ou como fez BARDA-
VID (1980), citado por LAKATOS ¢ MARCONI:

— tema: o perfil da mie que deixa o filho recém-nascido
para adogio; :

— problema: quais condi¢des exercem mais influéncia na
decisdo das mdes em dar os filhos recém-nascidos para a ado-
¢do? (103: p. 122).

A formulagdo do problema, sobretudo a partir da penetragfio
da dialética nas ciéncias sociais e, notadamente, a partir das con-
tribuigdes de POPPER e KHUN para a logica e a metodologia
cientificas, € considerada o ponto de partida de toda pesquisa, ou
o motor do processo investigatorio, como mostrou LARROYO
(105: p. 210). Hoje ¢ quase uninime entre pesquisadores e cien-
tistas considerd-la condigfio necessaria para se fazer pesquisa, em
oposi¢do ao ponto de vista classico, oriundo da metodologia de
BACON e da concepgdo de experimento de GALILEU, que esta-
beleciam a observagdo como a atividade que d4 inicio ao proces-
so de produgio de conhecimento cientifico.

Devido a esta importancia foi reservado maior espago
para o tratamento do problema no capitulo dedicado a escolha
do assunto, na quarta parte deste manual.

1.2 — Formulagio de hipoteses

Hipotese e problema formam um todo indivisivel, pense-
se no projeto quer metodologica, quer teoricamente.

Elementar, mas correta, é a definigdo da hipdtese como
resposta provisoria ac problema. Como é a “solugdo” indicada
€ que precisa ser comprovada pela pesquisa — dai a coleta de
dados e sua analise se fazerem em fungio da(s) hipotese(s) —,
sua formulag@o estd intimamente relacionada com o problema.
Freqiientemente o problema, em sua operacionalizagio, se des-
dobra, a ponto de existir no projeto: um problema geral e varios
problemas derivados. Para cada problema, neste caso, havera,
no minimo, uma hipétese.
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Tanto o problema como a hipétese séio formulados dentro
do marco tedrico de referéncia adotado pelo pesquisador. O
esboco desse marco tedrico ja deve existir e ser revelado no
projeto. O processo de pesquisa, particularmente nas fases do
levantamento bibliografico e da documentagéo, proporcionara
ao pesquisador sua complementagdo ou sua reformulagéo.

A hipétese deve ser formulada como proposicfo, em que
sujeito e predicado se relacionam como variaveis; € os conceitos,
categorias, indices, indicadores, defini¢des operacionais sdo es-
colhidos e definidos também de acordo com o marco tedrico de
referéncia adotado.

Nio se trata de uma exigéncia meramente metodologica.
E de natureza epistemoldgica; o préprio processo de formagio
da ciéncia e o da construgfo da teoria cientifica o exigem. Ha
muito estava implicita no método e na l6gica dialéticos e expli-
cita na formulag@o de seus principios heterotético e de trdnsito
dialético. Por forga de tais principios, toda nova teoria, toda lei
ou proposi¢do cientificas e, conseqiientemente, toda hipotese,
formam-se e formulam-se em contraposi¢io a teoria ja existen-
te, € nada se faz a partir do zero. De certo modo constitui a
alma do método hipotético-dedutivo, particularmente na con-
trastagdo e na falseagdo propostas por POPPER.

1.3 — Mareco tedrico de referéncia

Desde a formulagio do problema venho falando insisten-
temente da apresentacio do marco teorico de referéncia. Qua-
se sempre ele ja existe em embrido na mente do pesquisador,
quando sua atengdo se volta para determinado problema: suas
raizes estdo no corpo de conhecimento (o formado pelo pes-
quisador e o disponivel em face da possibilidade da consulta
bibliografica e da documentagio) que leva o pesquisador a en-
contrar o problema e a hipotese, no momento em que o con-
trasta com a realidade concreta. BUNGE sintetizou esta géne-

se do conhecimento a ser produzido pela pesquisa em seu ciclo
de investigacion (36: p. 23):
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Corpo de
conhecimento

Conseqliéncias

contrastiveis Novo corpo

Avaliagdo
da

disponivel

hip6tese Novo
ontasiagho || Evidencia | =

contrastagio

de conhecimento

Um ciclo de pesquisa. A importincia da pesquisa cientifica se
mede pelas mudangas que acarreta em nosso corpo de conhe-
cimentos e/ou pelos novos problemas que suscita.

Na prética, e tecnicamente, 0 marco tecrico de referéncia

reflete:

a)

b)

e)

)

a opgdo do pesquisador dentro do universo ideologico e
tebrico em que se situam as diversas escolas, teorias e abor-
dagens de seu campo de especializagio;

a sintese a que chegou, apés as analises e criticas a que sub-
meteu os textos lidos e consultados;

o conjunto de conceitos, categorias e constructos abstratos
que constituem o arcabougo tedrico, em que se situam suas
preocupagdes cientificas, particularmente os problemas cog-
nitivos que o preocupam (tanto os ja explicitados como o
em gestagdo); '
a relevdncia contemporinea ou o carater de atualizacio
cientifica exigidos de toda pesquisa;

o balizamento tedrico em que se dard a delimitagdo do pro-
blema — sua formulag@o e a operacionaliza¢do de conceitos
e defini¢es;

a base ¢ o referencial da metodologia da pesquisa (ndo es-
quecer que teoria e método estdo intimamente relacionados).

Diante do significado e da importincia da apresentagio do

marco tedrico de referéncia, cabe ao pesquisador em seu proje-
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to reservar-lhe um lugar de destaque, embora nessa etapa ape-
nas se exija um esbogo ou as linhas gerais de sua montagem.
Isso ndo impede que os elementos desse quadro tedrico sejam
suficientes e necessarios para se poder avaliar o projeto quanto
a sua relevéincia na produgio de conhecimento cientifico.

Importa, através do marco tedrico de referéncia, indicar a
orientagio e as diretrizes da pesquisa a ser empreendida. E a
explicitagdo de tal orientagfo e tais diretrizes ha de ser feita ndo
s6 em fungdo do trabalho de pesquisa — enquanto atividade pla-
nejada — como também em fungio do patrocinador da pesqui-
sa, do leitor, dos futuros interessados nos resultados da pesquisa.
Nio se pode descuidar de que geralmente um projeto de pes-
quisa implica a existéncia de uma equipe de pesquisadores: a
orientacdo e as diretrizes explicitadas passam a ser “a primeira
condig?o para o entendimento objetivo entre os pesquisadores
que colaboram na investigacdo”, conforme apontou HIRANO,
citando FLORESTAN FERNANDES e ROGER BASTIDE
(89: p. 89).

1.4 — Bibliografia basica

Expressdo concreta do marco teérico de referéncia séo as
fontes e bibliografia de que nasceu e em que se alimenta. Se-
gundo HIRANO, “a orientagdo seguida pelo investigador na
formulagio do tema, as nogdes, 0s conceitos-chave e os proble-
mas envolvidos quanto a adequag8o destes em relagio ao obje-
to de conhecimento [...], isto conduz o sujeito de conhecimento
ao tombamento da literatura pertinente ao tema proposto, re-
querendo do observador uma anéalise critica e tedrica quanto a
limitagio e ao alcance das questdes, das nogdes e dos concei-
tos formulados, ressaltando, assim, a especificidade e a gene-
ralidade em que devera processar sua investigagio” (89: p. 93).

Obviamente que a referéncia bibliografica de um projeto
hé de ser apenas a essencial. A propria pesquisa encarregar-se-a
do levantamento mais completo e atualizado. Este minimo de in-
dicagdo de autores e textos em que se fundamenta o trabalho do
pesquisador é necessario, a0 menos, para explicitar a orientagio
tedrica do projeto.
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1.5 - Justificacéo

Um elemento que ndo pode deixar de aparecer na redagdo
de um projeto de pesquisa. Freqiientemente justificagdo € obje-
tivos formam uma sé fase do projeto, tal a afinidade de sua
relagdo. Mas € possivel quase sempre distingui-los, reservan-
do, para objetivos, os fins tedricos e praticos que se propde al-
cangar com a pesquisa, e para justificagdo, as razdes, sobretu-
do teéricas, que legitimam o projeto como trabalho cientifico.
Em justificagdo, entra a defesa do projeto, cujo referencial ha
de ser a relevéancia do problema: a tedrica; a humana; a opera-.
cional; a contemporinea.

Completa a justificagdo a exposigdo de interesses envolvi-
dos (os tedricos, os pessoais, os da equipe de pesquisadores),
como os relacionados com “iniciag8o cientifica”, “aperfeigoa-
mento”, “especializa¢do”, “titulagdo académica”, “descoberta
cientifica” etc.

1.6 — Metodologia

Néo basta mostrar a cientificidade e a aplicabilidade do
projeto (o que se consegue na formulagio do problema, na
apresentacédo do marco tedrico de referéncia e na justificagdo).
Se o projeto € de pesquisa, importa explicitar detalhadamente a
metodologia que funciona como suporte e diretriz da pesquisa.

Primeiro, a indicagdo do método que caracteriza a pesqui-_
sa (por exemplo: experimento ex ante facto, experimento ex
post facto, observacdo, observagido participante, pesquisa-agio,
estudo de caso, survey, estudo historiografico etc.).

Em seguida, dentro do método de pesquisa adotado, expli-
citar-se-80 as fases e tticas, estratégias, técnicas operacionais
etc., referentes a:

e amostragem,;

* coleta de dados;
« analise de dados;
e teste de hipotese.

Como em geral a pesquisa se faz em equipe, convém ex-
plicitar:
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« composigdo da equipe de pesquisa;
titulago, fungio e tarefas de cada integrante;
« organograma de suas atividades;

« fluxograma das operagdes.

E comum desdobrar a metodologia em itens especificos
como:

o @) método de amostragem adotado (sua descri¢do e a justifi-
" cagdo de sua escolha);

b) populagio e amostra a serem pesquisadas (ndo esquecer da
necessidade de caracterizar o universo, donde se extraira a
amostra, pois dessa caracterizagdo decidir-se-4 pelo volume
da amostra e definir-se-4 sua representatividade, signifi-
cincia e indice de confiabilidade);

c) coleta de dados, ou seja, exposicdo dos instrumentos de
coleta de dados como: questionarios, entrevistas, escalas de
mensuragio, testes, técnicas estatisticas de coleta e agrupa-
mento de dados, elaboracgio de tabelas, descrigdo grafica e
codificacfo (sobretudo quando se almeja analisar os dados
pelo computador);

d) analise de dados que, em geral, na pesquisa em ciéncias
humanas e sociais, s¢ apresenta sob duas modalidades:

« analise estatistica (apresentar-se-do as estatisticas descri-
tivas, analitico-paramétricas e ndo-paramétricas — a serem
usadas tanto na mensuragio das variaveis € suas relagoes
como no teste de hipotese);

» analise qualitativa (que tipo de analise usara: andlise de
texto, analise do discurso, analise de contetido, método fe-
nomenoldgico de leitura de entrevista e estudo de casos
etc.);

e) teste de hipotese: descrever ou apontar o método e as técni-
cas do teste de hipétese. Por exemplo: a prova crucial do
experimento classico, em que se comparam os resultados
da variavel experimental introduzida e manipulada no grupo
experimental em contraposigéo com os detectados no gru-
po de controle. Se o teste de hipétese ¢ o estatistico, obede-
cer-se-4 ao “ritual” de procedimento:
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« formulagdo da hipdtese estatistica (H));

« formulagdo da hip6tese nula (H,);

e nivel de significancia adotado e sua justificativa;

» estatistica indicada e sua justificativa;

« decisdo estatistica (“se rejeita ou ndo a H,”), diante do
confronto entre os resultados obtidos pelo experimento e
os da estatistica empregada, levando-se em conta o nivel
de significidncia adotado e os graus de liberdade, caso
haja.

J

1.7 - Cronograma “A

Um projeto que ndo se reduz a mero “projeto de inten-
¢des”, uma vez que tem de ser tecnicamente redigido, ndo pode
deixar de conter cronograma e orgamento.

A forma mais racional de se fazer um cronograma é assu-
mir o modelo cartesiano de cruzamento de coordenadas ou o
da tabela cruzada, em que as colunas mostram os periodos e
momentos do tempo reservado a cada fase da pesquisa, ¢ as
fileiras delineiam as fases e tarefas a cumprir,

O modelo a seguir pode servir de ilustracdo de como fazer.

No cronograma estio representados os elementos consti-
tutivos do processo de pesquisa tomando como referenciais o
tempo (inicio, duragéo e término) e a natureza das atividades.
Observe-se que se trata de uma pesquisa projetada para catorze
meses (do inicio de janeiro ao fim de fevereiro do ano seguin-
te), ¢ que o andamento dela foi calculado como mais lento no
inicio do processo e mais célere no fim, uma vez que a posse
de material, de instrumentos ¢ de resultados possibilita a agili-
zagdo final, sem incorrer nos defeitos caracteristicos de traba-
lho apressado. Além disso a concepgdo do cronograma ¢é diné-
mica e flexivel: as tarjas negras representam a duragéo da ati-
vidade; o inicio ¢ o fim de uma atividade ou de uma fase sdo
representados pela linha vertical de cada lado do retdngulo
identificado com a tarja. Esse aspecto dindmico e flexivel pode
ser mostrado: a) definindo-se a priori que inicio, duragao, tér-
mino de uma fase ou de uma atividade ndo hdo de ser entendi-
dos rigidamente e de maneira estanque; ) nem sempre o tér-
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Squi i 1. | ago. | Set. {Out.| Nov. | Dez. | Jan. | Fev.
Fases 'da_l pesquisa Jan.| Fev. | Mar. Abr. | Mai. [Jun. | Jul- [Ag
(atividades)
1. Escolha do tema, formu-
lagso do problema F

2. Levantamento
bibliografico -

3. Documentagdo

4. Formagdo do MTR (mar-

co tedrico de referéncia) 1

5. Elaboragio do projeto e

do orgamento

6. Escolha da populacio e

amostra t—tT1 |

7. Elaboragdo dos instrumen-
tos de coleta de dados

8. Pré-teste e revisdo da me-

todologia

9, Coleta de dados, trabalho
de campo

10. Anélise de dados, teste da r— k_—

hipbtese

11. Redago do relatério H

mino de uma fase é condigio necessdria para o inicio de outra
subscqiiente; ha possibilidade de imbricagdo de fases ¢ a proje-
¢d0 de uma fase iniciar-se concomitantemente com outra; c)a
representacio da tarja ou do retangulo pontilhado como anteci-
pacdo ou continuagio da tarja negra esta indicando a mtengéo
do pesquisador em trabalhar naquelas atividades, ora com certa
antecedéncia, ora com prevista continuidade, mesmo apos seu
término. A natureza dindmica do processo de pesquisa o deter-
mina. Um pesquisador experimentado sabe disso.

Um cronograma bem-feito faz com que o projeto seja exe-
qiivel e econdmico.

1.8 — Orcamento

Os calculos de custos devem ser feitos em forma de orga-
mento-programa.
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Segundo JOSE ALBERTINO RODRIGUES, sio estes 0s
principais tipos de custos que o orgamento de um projeto e pes-
quisa ha de considerar:

a) pessoal técnico: com remuneragio unitaria diferenciada por
nivel;

b) custos diretos: referentes a pessoal contratado por tarefa,
despesas com material, viagens, estadias etc.;

¢) despesas administrativas: referem-se a servigos de apoio,
bem como a encargos sociais de pessoal (INPS, imposto de
renda etc.), correspondendo geralmente a 1/4 da somatoria
dos itens anteriores';

d) eventuais: como margem de garantia, devem ser previstas
despesas decorrentes da subestimagéo dos demais itens, bem
como gastos imprevistos; recomenda-se que seu valor corres-
ponda a 10% da somatdria dos itens anteriores (89: p. 114).

Obviamente, numa situac¢io de instabilidade econdmica co-
mo a que vivemos, ha necessidade de recorrer a um bom eco-
nomista para a elaboragdo de um orgamento realista e seguro.

2 — Como fazer um relatério de pesquisa

O pesquisador que preze o trabalho que realiza e a si mesmo
sabe quio importante € transmitir de modo adequado a investi-
gacdo cientifica realizada. O relatorio é parte essencial da pro-
pria pesquisa; além disso, proporciona o momento de revisdo,
através de reexame do problema, dos dados, dos processos, das
técnicas e das conclusées tiradas.

O relatério tem uma posicao tipica entre os trabalhos cien-
tificos: “relatar” a pesquisa em toda sua dimensdo, desde o
planejamento até as conclusdes, mas de maneira concisa. Ao
mesmo tempo, deve ser feito visando ao destinatdrio, confor-
me o quadro ilustrativo que se encontra a seguir.

1. Talvez seja mais seguro estimar entre 30 e 35%. Tudo depende do
volume de encargos que a pesquisa ird comportar (folha de pessoal, custos
operacionais etc.).
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Objetivamente, pode-se responder as necessidades de quem
deseja aprender a fazer um relatério de pesquisa focalizando:

a) o que deve conter um relatorio de pesquisa;
b) técnicas praticas para elaboragio e comunicagio do relato-
rio de pesquisa.

2.1 — Contetido de um relatério de pesquisa

Afirmar que o relatdrio deve informar a pesquisa toda é
contrariar a pratica e apontar uma meta inatingivel. Também
ndo ha possibilidade de determinar a extensdo de um relatério.
Depende do tipo de pesquisa que se desenvolveu e de seu obje-
tivo. Ha relatdrios que se convertem em verdadeiras monogra-
fias e h4 os que se reduzem a informar com preciséo os ele-
mentos essenciais da pesquisa. Cabe ao relator selecionar o
que deve ser comunicado. Em geral um relatorio de pesquisa
deve conter:
a) o problema a que se refere o estudo;
b) o planejamento da pesquisa;
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¢) as hipdteses formuladas, as definigdes, as categorias e os
conceitos utilizados;
d) ajustificativa do método escolhido, do desenho da pesquisa;
e) descrigao dos instrumentos ¢ técnicas empregados para atin-
gir os objetivos e processos de pesquisa;
f) os recursos utilizados para controle de variaveis:
£) natureza da amostra;
h) os resultados da pesquisa;
i) métodos e técnicas de andlise de dados e a 16gica da com-
provagdo das hipoteses; '
/) as conclusdes inferidas dos resultados;
D) eventos ocorridos durante a pesquisa.

2.1.1 — O problema deve ser enfocado em seus varios
aspectos historicos e relevantes: como surgiu para o pesquisa-
dor e por que mereceu estudo (relevincia contemporanea, ope-
rativa e humana)’. Os leitores de um relatdrio deverdo ser infor-
mados do estado atual da questdo e do que ja havia a respeito
do assunto. Uma das maneiras de conseguir por os leitores no
ponto de receptividade de um relatorio de pesquisa ou de um
informe cientifico ¢ fazer uma resenha ou um sumério de estudos-
precedentes e congéneres, a fim de que a pesquisa seja vista
dentro de um contexto. O material dessa colocagdo é obtido
pela pesquisa bibliografica e documentagdo’.

Para um publico especializado da-se énfase aos aspectos
tedricos € para o patrocinador da pesquisa, aos aspectos prati-
cos. O enfoque do problema e seu fundamento tedrico devem
ser bem esclarecidos.

2.1.2 — Apresentado o problema, ter-se-d0 de comunicar as
respostas cientificas que foram propostas; isto €, as hipdteses €
solugdes. Isso se fard através: da formulagdo do tipo de hipote-
ses escolhido em forma proposicional; dos niveis de abstragdo;

2. Sobre formulagdo do problema, ver o cap. X.
3. Também sobre a “pesquisa bibliografica” e a “documentagio”, con-
sultar os caps. XI e XII.
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das relagdes analiticas encontradas; da identificagio das varia-
veis relacionadas; das conceituagdes; defini¢les e classifica-
¢Oes usadas; e da especificagdo dos indicadores e das categorias
empregados na coleta de dados.

E preciso esclarecer esses elementos de tal forma que o
leitor se sinta em condigBes de estabelecer as relagdes entre as
hipéteses e as conclusdes e assim acompanhar a seqiiéncia
l6gica de idéias que conduz 3 teoria.

Caso se trate de pesquisa exploratoria, descritiva e aplicada
sem formulacdo de hipéteses propriamente ditas, far-se-a4 da
“solugdo proposta” e dos meios escolhidos para alcanga-la expo-
si¢do equivalente & da apresentagdo das hipdteses nas pesquisas
puras. E que ha um paralelismo entre a relagio l6gica “proble-
ma-hipétese—teoria” e “problema—solugio planejada—aplicagio
de medidas”. Neste ultimo caso, a teoria que embasou a solugio
planejada deve ser revivida, pois é dela que depende, quase sem-
pre, o sentido cientifico da pesquisa aplicada.

2.1.3 — O planejamento de uma pesquisa, em geral, é o
resultado de muitas reflexdes e confrontos de modelos para se
chegar a uma definigdo de qual o mais indicado para atender
satisfatoriamente aos objetivos da pesquisa. Ha que se decidir
sobre adogfo de modelos tedricos, simbolicos, matematicos,
estatisticos e até administrativos. Durante a pesquisa, o plano
tragado sofre freqiientemente modificagdes e substitui¢bes até
que se consiga o “plano ideal” e a “programagio”. O relator
devera resumir o histérico de seu planejamento juntamente com
a descricdo de seu plano, ao comunica-lo aos leitores. Omiti-lo
constitui falha lamentavel.

2.1.4 —Parte integrante do plangjamento é a escolha e ade-
quacdo do método da pesquisa. O pesquisador decide por
determinado método ou técnicas, de acordo com a natureza do
“problema” e os “objetivos” visados. Para se chegar a uma de-
cisfio, muitos fatores sdo levados em conta. Iniciada a pesqui-
sa, em varias ocasides, método e técnicas sdo revistos. Se foram
mantidos, com ou sem modificacdes, ¢ sinal de que foram uteis.
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O pesquisador € quem o sabe, ndo os leitores. Ao redigir o rela-
tério, devera justificar o método adetado, ndo so por motivo de
autoprotegdo como também para que interessados em verificar
os resultados e as conclusdes possam repetir o mesmo método
¢ utilizar as mesmas técnicas, dentro do “desenho” de pesquisa
apontado. Assim se cumpre um principio fundamental da cién-
cia: possibilidade de verificagfo do fato, respeitada a igualdade
de circunstancias e condi¢des. Erro imperdoavel seria omitir as
razdes da escolha do método com suas vantagens e limitagdes.
Nio se pode esquecer que o interessado estd preocupado ndo
apenas com o resultado e as conclusdes das pesquisas, mas tam-
bém com a metodologia ou a metddica da investigagdo. Em sin-
tese: o leitor quer saber minuciosamente qual a forma de reali-
zagdo do estudo.

2.1.5 — E por isso que, apos justificar o uso do método,
compete ao relator descrever os instrumentos e técnicas utiliza-
dos. Aparelhos de medigéo e controle devem ser especificados
e, se foram empregados pela primeira vez, devem ser detalbada-
mente descritos.

Nio basta informar apenas a respeito dos instrumentos e
técnicas em si. E preciso mostrar seus aspectos funcionais
observados naquela pesquisa: a dimenséo da aplicagdo, o grau
de precisio e validez, as limitagdes e possibilidades que esses
meios ofereceram.

Assim, a titulo de exemplificagio, se na pesquisa foi utili-
zada uma “escala”, é imprescindivel informar, ainda que con-
cisamente: histérico, autor(es), objetivos, técnicas basicas de
aplicagdo, precisdo e validez, margem de erro, adaptagdes so-
fridas etc. Se foi um questionario, além de reproduzi-lo (o que
se faz geralmente no fim do relatério como “anexo” ou “apén-
dice™), é sempre 1til informar sobre os tipos de perguntas esco-
lhidas, o critério de sua distribui¢do no questionario etc.

2.1.6 — Um experimento usa métodos e técnicas de contro-
le da varidvel independente (aplicagio dos principios de 16gi-
ca indutiva, grupo experimental ¢ de controle etc.) € instru-
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mentos para operar tais controles: trata-se de auténtica mani-
pulacio. Nas pesquisas ndo-experimentais, & base de observa-
¢do, recorre-se a processos e técnicas de controle das variaveis.
Talvez seja a fase da pesquisa em que se revelam a criatividade
¢ a habilidade do pesquisador. Por isso € que constitui uma das
mais requisitadas no relatério da pesquisa. O relator sentird que
atender a essa necessidade € ndo sé um dever como também
uma fonte de prazer intelectual, semelhante ao do jogador ou
do prestidigitador que exibe sua capacidade nos lances.
Nunca é demasiado insistir em que os relatérios devem
dar o valor a esta parte, expondo até detalhadamente os recur-
sos utilizados para o controle, os €xitos e possiveis fracassos ha-
vidos, tentando localizar areas e fatores que os motivaram.

2.1.7 — Héo de receber um cuidado especial, no relatério,
a apresentagdo de amostragem ¢ a descricdo das amostras.
Todo leitor de uma peca cientifica sabe muito bem que a amos-
tragem e as caracteristicas relevantes das amostras usadas fun-
cionam como “pedra de toque” da pesquisa. E que de uma
amostra representativa e significativa depende a validade da
inferéncia ou generalizagdo: objetivo tltimo da pesquisa. Como
oportunamente lembram GOODE e HATT:

O uso de amostras significa que nfo podemos estar seguros
de que nossos dados representam exatamente o0 nosso universo.
E por esta razdo que a medida do erro-padrio é sugerida como
um calculo elementar mais Gtil. Assim, quando se verificam di-
ferengas entre grupo, é importante averiguar a significincia es-
tatistica dessas diferengas. As operagdes sdo relativamente sim-
ples, mas protegem o escritor contra reclamagdes inconvenien-
tes. E, nessas limitagdes mencionadas, é preciso ter em mente
que estamos falando de probabilidade. Nao podemos saber
quanto nossos dados estdo préximos dos pardmetros do univer-
0. Se o soubéssemos, conheceriamos os dados desse universo.
E, portanto, um erro dizer que nossa média tem 95 chances em
100 de ser 3,5 unidades da medida do universo, a nfo ser que
usemos esta frase apenas com o propdésito de simplificar a ex-
pressdo verbal (75: p. 473).
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2.1.8 — Na apresentagdo dos resultados cumpre-se a pri-
meira fase objetiva do relatorio: o que a pesquisa realmente
apurou (a segunda fase objetiva refere-se as conclusdes tiradas
desses resultados). Mas também ¢ nesse momento que 0 pes-
quisador testa sua honestidade e o grau de identifica¢do com a
ética do cientista. Tem de apresentar os dados brutos ¢ selecio-
na-los (dados relevantes); as provas significativas para a res-
posta ao problema, estejam elas ou néo de acordo com o ponto
de vista do pesquisador. JAHODA, ao admitir a necessidade de
se fazer “certa sele¢io” em fungdo do que é significativo, lem-
bra oportunamente: “Ao contrario do que ocorre com outros
escritores, o autor de trabalhos cientificos ndo tem liberdade
para escolher o que incluira e o que deixara de lado em fungdo
dos efeitos que deseja criar.” (161: p. 503)

2.1.9 — Decorréncia natural dos resultados colhidos ¢ a
andlise de dados. A andlise consiste no emprego de técnicas de-
rivadas da logica, da matematica, da estatistica e tem por fina-
lidade fornecer ao pesquisador os elementos de inferéncia: as
conclusdes da pesquisa sdo a conseqiiéncia da analise. As hipo-
teses sdo comprovadas ou ndo mediante a analise. Mesmo
quando a natureza da pesquisa ndo possibilitou o uso de “hip6-
teses”, havera sempre necessidade de analisar os resultados
para indicar a solugfo, a ac¢fo, as medidas ou para caracterizar
com maior clareza e precisdo o fendmeno ou mesmo para de-
tectar possivel hipétese. Certos tipos de problema que sido
objeto de observacdo documental nem sempre demandam and-
lise quantitativa, mas qualitativa ou de conteiido. De qualquer
maneira, seus resultados sdo analisados.

A respeito da andlise estatistica — praticamente, a mais
usada — é sempre conveniente insistir na necessidade da parci-
moénia e da escolha acertada dos calculos adequados. Assim, a
experiéncia e a leitura de comunicagdes de pesquisa tém-nos
mostrado que 0s recursos estatisticos mais freqiientemente usa-
dos sdo:
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2.1.9.1 - Recursos preliminares

a) Estabelecimento de categorias:

« usar critérios fundamentais de classificagéo;

« estabelecer conjuntos de categorias de tal forma que estas
sejam mutuamente exclusivas;

« fixar rotulos de forma exaustiva, a fim de que ndo haja
respostas excluidas: ¢ comum destinar uma categoria es-
pecial, caracterizada por rétulos como: “diferente de
todas as anteriores”, “nfo responderam”, “néo identifica-
dos” etc., para abarcar os casos ndo contidos em catego-
rias anteriores.

b) Codificagdo: os dados brutos s@o transformados em sim-
bolos — geralmente numerais — para que possam ser tabula-
dos e contados. Como ha necessidade de que os dados co-
dificados o sejam em fungfo da categoria, de maneira
exata, recorre-se a calculos estatisticos para se conseguir
essa precisdo: coeficientes de precisdo.

¢) Tabulagdo: praticamente inicia a série de processos técni-
cos estatisticos:

« operagdo fundamental: contagem (estabelecer os casos
“reals” e os “marginais”); recorre-se as tabelas, com
colunas para categorias e outras para freqiiéncia simples,
acumulada e calculos estatisticos;

« seguem as operagdes de tabulagdo cruzada e desdobramen-
to para estabelecer relagdes entre categorias e variaveis.

2.1.9.2 — Andlise estatistica de dados: usada como um
dos recursos para avaliar a precisdo das generaliza¢Ges das
amostras estudadas para a populagfo total do universo. Essa
avaliagfo, entretanto, é precedida da descrigdo dos dados obti-
dos nas amostras. Hi métodos estatisticos descritivos (fregiien-
temente usados para resumir os dados obtidos) e indutivos ou
de amostragem (para avaliar as generalizagdes ou assegurar as
inferéncias).

a) Descrigdo de dados:
« Calculo de proporgies, percentagens e razdes de fregiién-
cia de casos em relagdo a amostra total.
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r

« Caracterizagdo do que é “‘tipico” num grupo: qual a “mé-

dia” de um comportamento de fendmeno; recorre-se as

chamadas medidas de tendéncia central:

— média aritmética (soma dos resultados individuais divi-
dida pelo numero de casos), quando se tém intervalos
iguais entre os nameros; informa o ponto na escala em
que os casos se equilibram: os casos num extremo se
contrabalangam com casos noutro extremo; se nfo hou-
ver simetria, a média aritmética é enganadora;

— mediana (o ponto numa escala acima do qual e respecti-
vamente abaixo do qual estdo 50% dos casos), quando
ndo ha razdes para se aceitar que as posigdes de escala
estio igualmente distantes entre si, apenas ordenadas (es-
cala ordinal); informa o ponto de equilibrio entre as posi-
¢Oes ordinais de resultados e ndo de valores absolutos;

—moda (resultado que ocorre com maior freqiiéncia),
quando os dados estdo apenas numa escala nominal,
sem relagio de ordem entre si; seu uso afasta a idéia de
ponto de equilibrio; numa distribui¢do, € possivel ter
mais de uma moda; ha freqiiéncias bimodais, multimo-
dais etc.

Freqiientemente ha interesse em indicar até que ponto os

casos variam na amostra. Os recursos estatisticos sdo va-

rios e seu objetivo € mostrar grau de semelhanga ou dife-
renga entre os individuos. As mais usadas medidas de
variagdo interindividual sdo:

— amplitude (mostra os extremos de variagdo): como a am-
plitude ¢ influenciada por casos extremos, pode ser en-
ganadora como imagem geral da amostra;

— desvio-quartil (a média de distincia entre o primeiro e
0 terceiro quartis; mede a amplitude ocupada pela me-
tade central dos casos): é mais estavel que a amplitude;
emprega-se também quando a escala é ordinal;

— desvio médio (empregado em escala de intervalo, mé-
dia dos desvios dos casos em relagdo a alguma medida
central): usado para controlar o niumero de casos com-
preendidos nesses desvios.
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— desvio-padrdo (também proprio das escalas de interva-
lo € de uso mais freqiiente que o desvio médio): mede a
distincia média entre os individuos ¢ a média aritméti-
ca do grupo — calculo necessario para estabelecer, em
muitas areas de estudo (psicologia, educagio, relagdes
humanas etc.), o chamado critério de normalidade es-
tatistica, em que normal € o caso cujo valor estiver dentro
da faixa compreendida entre um desvio-padrao a direi-
ta ¢ outro a esquerda da média do grupo ou amostra
(corresponde a 68,26% da distribuigdo de freqiiéncia).

» Como toda pesquisa se ocupa de varidveis que sio medi-

das, interessa ao pesquisador saber outros aspectos da
distribuig¢do dos individuos em rela¢do a determinada va-
riavel. Neste caso, recorre-se quase sempre aos grdficos
e curvas de distribui¢cdo. Em geral, a curva de distribui-
¢do de uma variavel é normal (em forma de “sino”), mas
isso nem sempre ocorre. Neste caso, € conveniente veri-
ficar se outras curvas conhecidas sdo adequadas aos dados
ou se € possivel tratar os dados matematicamente para
uma distribuigdo conhecida.

Uma estatistica muito usada é a prova do qui quadrado,
que se emprega quando ha interesse em verificar se fre-
qiiéncias obtidas empiricamente diferem significativa-
mente ou ndo das que se esperariam de um conjunto de
supostos tedricos. A prova apresenta muitas possibilida-
des de aplicagdo, entre as quais a mais comum é relacio-
nada aos problemas de contingéncia em que duas varia-
veis de escala nominal sdo classificadas por comparagio
de uma com outra.

O pesquisador, de posse de dados diversificados em cate-
gorias e quantidades, tem, quase sempre, a curiosidade na-
tural de saber que relagdo ha entre as categorias e entre as
variaveis. Acontece que provavelmente ndo se trata de
uma relagéo causal nem de relagio “produtor-produto”,
mas simplesmente de uma correlagdo. Para calcular as cor-
relagdes (positivas, negativas, nulas etc.) ha varias “esta-
tisticas”, entre as quais sobressaem o coeficiente de cor-
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relagdo “r’, de PEARSON, ¢ o gama, de GOODMAN e
KRUSKAL.
b) Generalizagdo das amostras para a populagdo:

« Preliminarmente o pesquisador tem de garantir a repre-
sentatividade e significAncia das amostras. Comegara por
criar planos de amostragem, calcular a margem de erro
ou o limite de exatiddo e a probabilidade ou nivel de con-
fianga.,

» Em seguida, procedera a calculos de afirmagdo de proba-
bilidade entre amostras para verificar se as diferencas
entre elas se devem ao acaso ou se s3o reais.

» Comparando amostras ou grupos (experimental e de con-
trole, por exemplo), o pesquisador deseja testar alguma
hipotese a respeito da natureza da diferenga real entre as
populagdes maiores representadas nas amostras. Isso se
faz pelo calculo estatistico de verificagio de hipdtese nula
€ festes estatisticos de significancia através dos quais se
pode saber qual a probabilidade de as amostras em con-
fronto diferirem tanto quanto o fazem por acaso, mesmo
que ndo houvesse diferenga entre os individuos como um
todo. Para os casos em que a distribui¢do da caracteristi-
ca ndo seja normal ¢ ndo haja escalas de intervalo, ha
atualmente as denominadas estatisticas ndo-paramétricas
ou independentes de distribui¢do. O iniciante em pesqui-
sa geralmente julga estranho que, quando se esta interes-
sado numa hipotese positiva, deva-se testar o oposto (a
hipotese nula). Segundo JAHODA:

ndo ¢ dificil compreender a razdo para isso. Como néio conhece-
mos a situagfo real na populagfo, tudo o que podemos fazer é
inferi-la, a partir de nossos resultados na amostra. Se estamos
comparando dois grupos, evidentemente existem duas possibili-
dades: ou as duas populagdes sdo semelhantes ou sdo diferentes.
Suponha-se que nossas amostras das duas populagoes sejam di-
ferentes quanto a determinada caracteristica ou medida. Eviden-
temente, isso tenderia a ocorrer se as duas populagdes das quais
foram tiradas as amostras sdo realmente diferentes nessa carac-
teristica. No entanto, em si mesmo, isso ndo constitui prova de
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que sejam diferentes, pois sempre existe a possibilidade de que
as amostras ndo correspondam exatamente a populacdo que pro-
curam representar. Precisamos considerar a possibilidade de que
o elemento de acaso que existe na selegdo de uma amostra possa
nos ter dado amostras diferentes entre si, mesmo que as duas
populagdes néo sejam diferentes. Por isso, a questio crucial é a
seguinte: é provavel que teriamos chegado a amostras que apre-
sentem tais diferengas, se as duas populagdes fossem realmente
semelhantes? Essa € a pergunta a que a hipotese de nulidade res-
ponde; diz-nos quais as probabilidades de que duas amostras
com tais diferengas tivessem sido retiradas de duas populagoes
que na realidade sfo semelhantes. Apenas se o teste estatistico
indica que € improvavel que duas amostras com tais diferengas
tenham sido retiradas de popula¢des semelhantes, podemos con-
cluir que as duas populagdes provavelmente sdo diferentes (161:
p. 468).

Usam-se calculos estatisticos para verificar afirmagoes de
probabilidade, mas a prova estatistica ndo garante se uma hipo-
tese é verdadeira ou nfo. Tem-se de usar processos analiticos
(16gica indutiva) para garantir as inferéncias, sobretudo quan-
do estas sdo causais.

E sempre ttil recorrer a um estatistico para rever os calcu-
los e tomar a incumbéncia de efetuar outros mais especializa-
dos e mais indicados. E uma praxe adotada pela maioria dos
pesquisadores.

2.1.10 — Induzidas as conclusdes, mediante 0s processos
analiticos de inferéncia, cabe ao pesquisador apresenta-las todas
em seu relatorio, tendo o cuidado de reservar-lhes uma segio de
destaque. Ao mesmo tempo, a0 comunica-las terd de recorrer a
processos logicos explicitos (dedutivos) para demonstra-las.

Provavelmente, o arrolamento das conclusdes proporcio-
na ao pesquisador a constatagio de que houve lacunas em seu
trabalho. Sugestdes para novos estudos se fazem oportunas.

2.1.11 — Um tipo de conteudo que ndo pode faltar num
relatorio de pesquisa é o dos eventos que se ddo durante a in-
vestigacio e que sio relevantes para o estudo. Assim, por



PROJETO DE PESQUISA, RELATORIO E INFORME CIENTIFICO 239

exemplo, a constatagdo de dados inesperados, erros na utiliza-
¢do de técnicas, mudangas no emprego do método, incidentes
que chegam a desviar diretrizes da pesquisa sdo alguns tipos de
eventos que merecem ser registrados e relatados para maior
esclarecimento a respeito da pesquisa como defesa do proprio
pesquisador.

2.2 — Técnicas praticas para elaboragio e comunicacio
do relatorio de pesquisa

Esquematicamente, eis um guia de elaboragio e comuni-
cagio de um relatdrio de pesquisa:

1) Considere a fase de elaboragdo como um momento de
revisdo de toda a pesquisa: planejamento, quadro tedrico de refe-
réncia, bibliografia, método, processos, técnicas, contetido, docu-
mentos, dados coletados, resultados, anilise, conclusdes.

2) Especifique de maneira exata o destinatdrio do relatdrio:
publico em geral, publico especializado, patrocinador da pesqui-
sa. Isso é fundamental, pois dessa especificacio dependera a
extensdo, a estrutura, a construcdo do relatdrio e a linguagem a
ser usada na comunicagdo. Nesse momento, indagar-se-a o que
o destinatario deseja ou precisa saber sobre o estudo ¢ qual a
melhor forma de apresentar a informagio. Tratando-se de piibli-
co especializado, importa informar como repetir a pesquisa.

3) Estabeleca o sistema conceptual comum aceito no cam-
po da pesquisa. Alids, € de supor que, na fase da formulagdo do
problema e das hipoteses, esse sistema conceptual tenha sido
elaborado. Nem sempre ¢ facil precisar quanto conhecimento
se deve supor e quanto deve ser apresentado, mas nenhum rela-
tor de pesquisa pode ser excusado de realiza-lo.

4) Faga um esquema bdsico mental e em seguida formal
para o desenvolvimento do relatério. E preferivel que esse esque-
ma ndo se restrinja s6 a topicos como introdugio, problema, hipé-
teses, descrigio da amostra etc., mas se faca através de frases.

Elaborado o esquema, convém testa-lo antes de desenvol-
vé-lo mediante uma série de perguntas como:
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» O problema esta bem formulado e situado?

¢ Os antecedentes tedricos estio completos, sucinta e clara-
mente apresentados?

¢ A documentagdo estd acabada e ¢ significativa?

« Esta bem justificada a hipotese e apontada sua origem?

« O problema e as hipdteses estdo propostos em termos cienti-
ficos?

« As conceituagdes, as defini¢Ges e as classifica¢des estdo cor-
retas?

« Categorias ¢ indicadores bem escolhidos dentro do contexto
da pesquisa?

« O plano da pesquisa denota os processos logicos indicados €
fornece possibilidade de emprego de uma ldgica explicita?

« O relatério tem condigdes de informar o que realmente ocor-
reu e ndo o que o pesquisador esperava que ocorresse?

» As operagdes que devem ser relatadas sdo selecionadas a
ponto de fornecer ao leitor o suficiente para que possa julgar
as conclusdes?

 As conclusdes sdo especificas e limitadas & dimenséo da pes-
quisa?

« Detalhes e eventos relevantes foram esquecidos?

» Reservou-se lugar para tabelas e calculos estatisticos neces-
sarios?

» Ag varias proposigdes e subproposi¢des relacionam-se entre
si e com as observagdes € tabulagdes contidas no relatdrio?

5) Ao desenvolver o esquema, procure conciliar um plano
cronoldgico com o ldgico, ciente de que a melhor maneira de
“relatar” é seguir a tendéncia natural da pesquisa efetuada.

6) Embora o relatério seja em si mesmo um “sumario”
da pesquisa, reserve a parte final para fazer um resumo de tudo
e indicar as sugestdes de novas pesquisas relacionadas com o
problema enfocado.

7) Quanto a redacdo ¢ ao uso da linguagem, observe o que
sera comunicado na ultima segdo deste capitulo.
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3 — Informe cientifico e técnico

Sob a epigrafe acima se incluem os trabalhos cientificos

seguintes:

a)
b)
o)

d)

os informes de experiéncias em laboratérios e indistrias;
os informes técnicos;

os informes de resultados menos importantes de atividades
técnicas;

as comunicagdes de carater cientifico oriundas de ativida-
des profissionais e feitas geralmente dentro da comunidade
especifica, associagGes de classe, congressos, centros de es-
tudo etc.

Como se v&, ndo & facil distinguir, muitas vezes, um infor-

me cientifico de um relatério de pesquisa ou mesmo de uma
monografia, embora possamos caracteriza-lo com as seguintes
notas:

a)
b)

)

d)

5

¢ trabalho cientifico propriamente dito, normalmente con-
siderado de “primeira mio”;

distingue-se dos demais congéneres, geralmente por ser mais
sucinto, sobretudo no que se refere 4 comunicagio dos fun-
damentos teoricos e analise de dados;

ndo obedece ao “ritual” do relatério, pois ndo tem o com-
promisso de relatar a pesquisa, mas de informar os resulta-
dos de um estudo, uma descoberta ou a existéncia do pro-
prio estudo e seus primeiros resultados;

€ uma comunicagdo voltada especificamente para destina-
tarios especializados, embora possa atingir também o gran-
de publico;

tem forma de redagdo mais ou menos estandardizada inter-
nacionalmente;

as vezes ¢ simples comunicagdo de problema que merece
ser pesquisado, pois ja foi detectado pela pesquisa explora-
toria; de hipotese ja formulada com grande probabilidade
de ser comprovada: assemelha-se nesses casos aos ensaios.
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As técnicas praticas de elaboragdo e comunicagéo de um
informe cientifico ou técnico ndo diferem substancialmente das
apontadas para o relatdrio de pesquisa.

SOUTHER, citado por LASSO DE LA VEGA (106: p.
653-4), apos tracar a diretriz geral da elaborag8o de um infor-
me cientifico ou técnico (“aplicar-lhe o mesmo método que
seguem os trabalhos de industria™), apresenta os oitos pontos
fundamentais que se observam no método aplicavel & indus-
trializag@o que sdo:

1. Anélise do problema:
— A quais objetivos responde o produto?
— Como se deve utiliza-1o?
— Quem ira utiliza-lo?

2. Planejamento ¢ tratamento do problema:
— Que elementos sdo de maior importdncia?
— Que auxilios disponiveis possui?
— Que plano poderia ser utilizado?

3. Investigagdo do problema:
— Estdo os dados completos e perfeitos?
— Quais sdo os resultados?
— Que conclusdes podem ser deduzidas?

4. Determinagdo do produto:
— Que processo fard que os dados obtidos cumpram melhor
seus objetivos?
- Qual deles conseguird que sejam mais tteis?
— Quais destacarfo melhor as partes importantes?

5. Fabricagio do produto:
— Cumpriu-se ou seguiu-se a organizagéo fixada?

6. Comprovagio do produto:
— Esta completo o produto?
— O produto cumpre sua finalidade?

7. Modificagdes do produto:
— Realizaram-se as mudangas ou modificagdes requeridas?
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8.

Preparagdo final do produto:

— Utilizaram-se os materiais estabelecidos?

~ O produto é realmente 6timo?

—Que alteragdes foram feitas no produto terminado?

Seguindo esses oito principios, SOUTHER redigiu o for-
mulario seguinte:

1.

Andlise do problema:

a) Quem lera o informe?

b) Qual ¢ o alcance do informe?

¢) Que acdo industrial se propde?

d) Para que foi pedido especificamente?

e) Quanto tempo se leva para sua realizacdo?

F) Que diretrizes, instrugdes etc. devem ser levadas em

conta?

. Planejamento do trabalho:

a) Que classe de informagdo deve incluir-se: fatos, informa-
¢oes, resultados, conclusdes, recomendagdes ou combi-
nagdes?

5) O que ha de conhecido e de desconhecido nele?

¢) Quais os elementos de maior importincia e quais os de
menor?

d) Que estudos prévios, informes, relatorios etc. podem ser
acrescentados?

e) Quem pode prestar auxilio?

f) Que investigagdo deve ser feita?

. Investigagdo do problema:

a) Os dados oferecem seguranga?

b) Sdo completos?

¢) Os dados reunidos séo suficientes para o estudo que se
planeja realizar?

d) Estdo delineadas todas as fases?

e) Quais sdo os fatores e 0s resultados mais importantes?

f) Os resultados excedem os dados?

&) Deve realgar-se a importncia dos dados, métodos, resul-
tados ou conclusdes?
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)

a)
b)
c)
d)

e)

5

2

h)

)

a)
b)
c)

d)
e)

4)
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Requer a natureza propria do informe que todas as fases
se apresentem em todos os detalhes?

. Exposi¢do do informe:

Que ordem ou organizagfo fard com que o estudo preen-
cha melhor seus objetivos?

Que nivel e que estilo o estudo requer para que seja com-
preendido pelos leitores?

De que forma pode ser ordenado o material reunido, a fim
de poupar tempo aos leitores?

Que forma especial convém imprimir-the para que res-
ponda mais adequadamente ao uso que se fara dele?
Requer-se uma exposicdo dos objetivos?

A complexidade do informe requer sumario, indice ou
resumo?

Que dados especificos, exemplos, detalhes e ilustragdes
se requerem para atingir a maior clareza do informe?
Que fatos devem ser interpretados, explicados e esclare-
cidos?

Que parte do informe importa destacar?

. Organizagéo do informe:

Cumpra-se a organizagio estabelecida para comegar.

Nio se deve desperdigar tempo.

Deve-se redigir o mais rapidamente possivel, deixando
para depois o polimento, para ndo se perder agilidade,
forga e brilhantismo.

Trabalhar-se-a por partes, em periodos, se o trabalho for
longo ¢ complexo.

Deve-se incluir, de imediato, tudo o que parega conve-
niente, ainda que mais tarde seja aconselhavel suprimi-lo.

. Controle do informe:

Organizag3o:

a) O assunto, a matéria, esta claro desde o inicio?

b) Estendeu-se demasiadamente no comeco do traba-
lho?

¢) O desenvolvimento do trabalho se da progressiva-
mente através das etapas?

d) As relagSes entre uma etapa e outra estdo claras?
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e) Deixa para o leitor a conclusdo dentro do esperado
ponto de vista?

B) Conteudo:

a) Esta a matéria suficientemente completa para os obje-
tivos perseguidos pelo informe?

b) Requerem-se mais detalhes, exemplos, modelos ou
ilustracdes?

¢) Requerem os dados ou supostos maior nimero de
explicagdes ou interpretagdes?

d) Ospontos principais estdo suficientemente esclareci-
dos?

C) Forma:
a) A forma adotada torna as partes bastante acessiveis?
b) Os comegos e fins de cada segio estdo bem indica-
dos, mediante os titulos devidos e adequadamente
especificados?
c) A forma adotada representa bem a coordenagdo e
subordinagido dos materiais?
d) A organizagdo necessita de modelos, sumarios, indi-
ces, resumos?
D) Estilo:
a) O estilo adotado facilita a rapidez da leitura?
b) Conseguiu-se o significado ou significacio exata?
¢) O estudo esta suficientemente claro para referir-se a
ele posteriormente?
d) Ha algum desperdicio, material inutil, que deva ser
retirado?
e) Sdo as frases diretas e efetivas?
/) Esta correta a “mecénica”?

7. Modificagio do estudo:
a) Far-se-do as mudangas necessérias, acréscimos e supres-
s0es.
b) Tdem, as alteragdes que sejam procedentes.
¢) Idem, as necessdrias e estilisticas.

8. Preparagdo final:
a) Utilizam-se os materiais normalizados.
b) Deve-se ser preciso, cuidadoso e exato.
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¢) Sobre o manuscrito final s6 se devem admitir pequenas
emendas.

Esse modelo de elaboragio do informe cientifico é valido,
como se nota, para os outros tipos de informes.

Quanto aos informes de laboratério, lembramos que, ape-
sar de serem menos extensos, devem conter, segundo LASSO
DE LA VEGA (106: p. 662):

a) introdugdo em que se exponha com clareza e sumariamen-
te o problema;

b) informag@o dos resultados obtidos;

¢) exposigdo e discussdo do método empregado, trabalho rea-
lizado e as respostas aos problemas que se apresentaram em
torno dele;

d) literatura e técnica consultadas;

e) dados e calculos relacionados com a experiéncia realizada.

Os resultados obtidos deverdo ser expostos em forma de
secdes numeradas, entre as quais deveriam figurar:

@) objetivo do trabalho;

b) descrigdo completa e detalhada do modelo do trabalho e do
material utilizado para realizd-lo; 0 mesmo para os dados
de laboratorio e calculos, curvas, desenhos etc., expostos com
a clareza e precisdo habituais nos informes técnicos;

¢) especificagio analitica dos resultados obtidos;

d) curvas, representagdes, esquemas, desenhos etc., que se jul-
guem necessarios para a realizacio do trabalho;

e) conclusdes, recomendagdes ou discusséo breve do signi-
ficado dos resultados obtidos.

4 — Redacdo e apresentacio dos projetos de pesquisa,
relatérios e informes cientificos e técnicos

A redagdio de um relatério de pesquisa e a de um informe
cientifico ou técnico tém em comum as seguintes qualidades ¢
requisitos:
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a) exatiddo;

b) clareza;

¢) simplicidade;

d) corregdo gramatical;

) linguagem objetiva e estilo direto (quanto a estrutura da
frase, tamanho dos periodos e organizag@o dos paragrafos);

f) equilibrio na disposi¢io e tamanho das pattes;

g) emprego da linguagem técnica necessaria, evitando-se o
preciosismo e a “pretensdo”;

h) disposigio adequada dos recursos estatisticos, tabelas, gra-
ficos, desenhos, ilustragdes etc.;

i) apresentagdo dentro das “normas” nacionais e internacio-
nais ou de praxe de apresentagéo e redagéo do trabalho;

j) utilizag@io dos recursos técnicos de redagdo para que a apre-
sentagfo atinja methor seu fim, a saber:
« divisOes em capitulos ou secdes;
* sinopses € sumarios;
« indices;
* pagina de rosto;
e introducio;
» secOes e subdivisdes com numeragio progressiva;
* notas de rodapé.

Quanto as notas de rodapé, lembre-se de que sdo recur-
sos apropriados, particularmente nos seguintes casos: a) para
dar crédito aqueles que precederam o escritor na discussdo de
um determinado problema; ) para informar o leitor exatamen-
te se estd atacando o problema e que tipo de problema é. Ndo
sO aviso ao leitor que o problema tem varios aspectos, mas lhe
digo também onde buscar maiores informagdes sobre 0 assun-
to (consulte GOODE e HATT, 75: p. 466).

Parece-me valioso reproduzir aqui as “dez condi¢des”
estabelecidas pelos editores do Qil and Gas Journal para que
os escritos sejam lidos (LASSO DE LA VEGA, 106: p. 657):

1. Fazer paragrafos breves: de 16 a 20 palavras por frase.
2. Utilizar palavras, clausulas e frases simples em vez de com-
plexas.
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. Utilizar palavras familiares e breves de preferéncia as longas.
. Suprimir palavras desnecessarias e fazer que cada palavra

seja a que mais apropriadamente expresse a idéia.

. Utilizar os verbos ativos em vez dos passivos.
. Para as ilustra¢des, escolher assuntos, temas concretos que

se refiram a coisas que se possam ver e tocar. Suprimir os
abstratos.

. Utilizar redagdio coloquial e fugir ao emprego dos jargdes

técnicos.

. Utihizar variedade de expressdes; suprimir as formas mono-

tonas. Deve-se redigir com vida e colorido.

. Empregar reda¢do familiar. Comparem-se as novas idéias

com as correntes e simples.

Escrever para expressar, ndo para impressionar. Recorde-se
de que os grandes homens utilizam palavras simples e que os
homens mediocres usam palavras complicadas.

Quanto a forma de apresentagdo dos trabalhos, lembre-

mos que, em principio, tais tipos de trabalhos devem ter:

a) o assunto como titulo do informe;
b) onome da entidade a que ¢ dirigido;

¢)
d)
€)
iy

g)

nome do autor, seguido de uma indicagfo de seu titulo e
posto de trabalho;

local, institui¢do e data;

sua autoridade, seus objetivos e seus limites;

a forma, com maior nimero possivel de detalhes, em que
se desenvolveu o trabalho;

os capitulos, divisdes e subdivisdes devem estar classifica-
dos com subordinagdo aos principios logicos: devem ser
compactos ¢ claros.

Na pdgina de rosto devem constar: a) o titulo ou assunto;

b) o nome do destinatario e seu cargo; ¢) o nome do autor e
seus titulos; d) local, institui¢io, data.

Quando o relatério ou informe for publicado em revista
cientifica ou periddico especializado: seguir as normas inter-
nacionais e nacionais de publicagdo em tais 6rgdos de difusdo.
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Nio poderia terminar este capitulo sem lembrar ao estu-
dante de curso superior e iniciante na pesquisa que uma prati-
ca de grande utilidade, antes de dar 4 luz um trabalho cientifico,
¢ pedir o parecer ¢ a colaboracdo, no minimo, de trés tipos de
pessoas: um especialista (colega, professor etc.) no assunto, um
estatistico (para rever os céalculos quando se utilizou esse ins-
trumento), um conhecedor de linguagem e redagdo (para corri-
gir e melhorar a redagéo).









Capitulo IX
Monografia e trabalhos monogridficos

Para conhecé-las teria necessidade de considerar cada uma
em particular.
DESCARTES

Introdugfio. 1 — O que € monografia. 2 — Monografia e pesquisa cien-
tifica. 3 — Outros tipos de trabalthos monograficos.

De alguns anos a esta data tenho observado no meio uni-
versitario brasileiro que a palavra “monografia” tem sido em-
pregada, com sabor de jargdo académico, para designar o “tra-
balho cientifico™. O tradicional método das ciéncias sociais,
que apareceu na terceira década do século passado ao lado do
inquérito, deixou de ser método para transformar-se em traba-
lho cientifico escrito. Por outro lado, na Europa, a expressdo
“memoria cientifica” para rotular trabalhos de término de cursos
vem substituindo a tradicional “tesina” e a “exercitacédo cienti-
fica”. A evolugdo faz com que se usem novos termos para desig-
nar velhas coisas ou que velhos vocébulos passem a significar
coisas novas: ¢ a eterna lei da seméntica. As reformas universi-
tarias em varios paises, notadamente no Brasil, como decor-
réncia do progresso cientifico e tecnoldgico, trouxeram, por
sua vez, um fato tipico ao contexto de nossa abordagem: a re-
formulagdo do conceito de tese de doutoramento e de catedra,
com conseqiiéncias na pratica, no ritual de solenidade e na pro-
jegdo intelectual que tradicionalmente a envolviam. Talvez tenha
sido esse fato, juntamente com a reestruturagio do ensino e dos
sistemas de formagdo profissional nas escolas superiores, os

1. Lembro ao leitor que a data a que me refiro é o ano de 1968, quando
estava escrevendo este manual.
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fatores que mais contribuiram para dar ao “trabalho monogra-
fico” uma dimensdo que antes ndo tinha. Mas a diversificagdo
de termos para designar a mesma coisa € 0 emprego do mesmo
termo para traduzir coisas diferentes ainda perduram, trazendo
o caudal de confusdes e equivocos: terei de deslindar esse pro-
blema antes de propor as técnicas praticas de elaboragéo da
monografia.

A monografia ocupa, no plano deste manual, o apice de
uma pirdmide, cuja base sdo o método e as praticas do estudo
eficiente, superposta por um corpo de reflexdes sobre pesqui-
sa e trabalhos cientificos.

Acredito abarcar todo o conjunto metédico da construgéo
de uma monografia em quatro capitulos que tratem da nature-
za do trabalho monografico, da escolha do assunto, do uso da
biblioteca e dos centros de documentagéo e, finalmente, da ela-
boragio, organizagdo e comunicagiio da monografia.

Dou destaque a biblioteconomia e & documentagéo, cujo
cartdo de ingresso € a pesquisa bibliogrdfica por duas razdes
muito importantes: a) porque € possivel realizar pesquisa cien-
tifica, e conseqiientemente uma monografia, freqiientando apenas
os centros de documentagio, bibliotecas e bancos de dados; b) por-
que, infelizmente, ainda se ensina pouco em noOSsoOs CUrsos su-
periores brasileiros “como se usa uma biblioteca” €, no entanto,
a documentagdo é a mola real de qualquer trabalho cientifico e
da propria formagéo superior.

1 - O que é monografia

Historicamente parece que a origem da monografia, como
expressdo de tratamento cientifico, encontra-se no trabalho de
LE PLAY (1806-1882), Les ouvriers européens, publicado em
1855 (embora ja viesse empregando o método desde 1830).
Sdo 57 monografias em que o autor descreve com minicias o
género de vida dos operérios € o orgamento de uma familia-
padrio daquela classe. PAUL BUREAU saudou a publicagio
de LE PLAY, afirmando que “acabava de ser inventado um ver-
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dadeiro método cientifico para o estudo dos fenébmenos so-
ciais”. LE PLAY, segundo se informa, era engenheiro de minas
¢, tendo softido um acidente que o deixou inativo durante um
ano (o periodo em que se dedicou ao estudo dos fendmenos
sociais pela primeira vez), pensou em aplicar 4 analise de tais
fendmenos os processos metodologicos a que ja se habituara
no estudo dos fendmenos mineraldgicos. Escolheu a familia
operdria por ter intuido, desde o inicio, que a familia é o 6rgdo
preponderante do grupo social e a operdria é aquela que mais
do que qualquer outra é atingida pelos elementos especificado-
res do grupo social, “por seu trabalho e por seus meios de exis-
téncia essencialmente subordinados as influéncias reunidas do
solo e do clima”. Assim, a monografia da familia operdria pas-
sou a constituir para LE PLAY a “base e o ponto de partida da
observagéo social”. “As familias burguesas ou ricas tém”, se-
gundo seu pensamento, “a faculdade de subtrair-se, pelos re-
cursos de que dispdem, a influéncia do meio que as cerca.”

Julgou, entretanto, ser impossivel realizar a pretendida
observagio e o conhecimento completo da familia operaria se
nao constatasse o que ela produz e o que ela consome: afinal
todos os fatos importantes da vida se traduzem por uma recei-
ta e por uma despesa. Seu método ficou reduzido a “monogra-
fia da familia operaria pelo orgamento”.

Localizamos na origem historica da monografia aquilo
que até hoje caracteriza essencialmente esse tipo de trabalho
cientifico: a especificagdo, ou seja, a redugio da abordagem a
um s6 assunto, a um s6 problema. Mantém-se assim o sentido
etimolégico: monos (um sé) e graphein (escrever): dissertagio
a respeito de um assunto unico.

Provavelmente (confirmando a viséo critica de PAUL BU-
REAU), o trabalho de LE PLAY serviu de modelo a outros
congéneres em varios setores cientificos e hoje recebe a mes-
ma consagrac¢io que tradicionalmente recebia a tese.

Pela origem histdrica, a etimologia e a evolugio do uso do
termo, temos de convir que monografia possui sentido lato e
sentido estrito.
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Em sentido estrifo identifica-se com a fese: tratamento
escrito de um tema especifico que resulte de pesquisa cientifi-
ca com o escopo de apresentar uma contribuigéo relevante ou
original ¢ pessoal a ciéncia.

Em sentido lato é todo trabalho cientifico de primeira méo,
que resulte de pesquisa. Consideram-se nesta categoria: as dis-
sertagles cientificas, as dissertacdes de mestrado, as antigas
exercitagdes ¢ tesinas, as memorias cientificas, os college pa-
pers das universidades americanas, os informes cientificos ou
técnicos € obviamente a propria monografia no sentido acadé-
mico, ou seja, o tratamento escrito aprofundado de um s6 as-
sunto, de maneira descritiva e analitica, em que a reflexdo ¢ a
tonica (esta entre o ensaio € a tese € nem sempre se origina de
outro tipo de pesquisa que ndo seja a bibliografica e a de docu-
mentagio).

E preciso atentar também para o uso escolar da palavra
monografia. Embora tenha de comum com o emprego cientifi-
co o carater de “tratamento de um tema bem delimitado”, dife-
re na qualidade da tarefa: o nivel de investigagdo que a prece-
de. As “monografias” de término de seminarios ou atividades
semelhantes nio merecem a rigor a classificacdo que se lhes
atribui, pois ndo sdo, em geral, auténticos trabalhos de investi-
gagdo cientifica, mas apenas de iniciagdo.

Segundo ASTI VERA, as monografias cientificas “cons-
tituem a concregdo de um dominio do tema tratado, tal como o
cumprem os verdadeiros pesquisadores. Um exemplo de mono-
grafia neste segundo sentido sdo as teses doutorais que, ainda
que tratem de temas especiais, implicam um estudo exaustivo
das questdes respectivas. Outro exemplo poderia ser o estudo
sobre uma enfermidade, cujas partes sio: defini¢Ses, etiologia,
anatomia patoldgica, epidemiologia, sintomatologia, diagnosti-
co, prognostico, profilaxia e tratamento. Como se vé, a mono-
grafia é também, neste caso, um estudo completo do tema con-
siderado: a enfermidade” (7: p. 163).

Esta aqui, talvez, um elemento caracterizador da fese em
relagdo & monografia: ser exaustiva quanto ao aprofundamen-
to da parte tedrica.
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Quanto 2 originalidade, que sempre se lembra nas defini-
¢des de tese e monografia, & oportuno esclarecer a questio, a
fim de se evitarem maiores equivocos.

Originalidade, a rigor, significa, pela propria etimologia
da palavra, “volta as fontes” (origem quer dizer principio, ar-
qué). Nio se identifica, portanto, com novidade ou singulari-
dade, mas “retorno a origem, a esséncia, a verdade, ainda que
esta verdade tenha sido perdida, obscurecida ou esquecida”
(ASTI VERA, 7: p. 108).

Hoje verifica-se o esquecimento do sentido pristino, devido
talvez s idéias de “progresso” e “moda” trazidas no bojo do de-
senvolvimento cientifico e tecnologico. Mas exigir originalidade
como fotal novidade num trabalho, para que seja tese ou mono-
grafia, ¢ uma colocacio ingénua, para nfo dizer inatingivel:

a) porque a ciéncia € um processo cumulativo, em que verdades
provisdrias se assentam com maior freqiiéncia, e a revisdo
¢ uma constante’;

b) porque o que estd em jogo, desde que pela primeira vez se
formulou a exigéncia de “originalidade” para teses e mo-
nografias, € a questdo da atualizagdo (mise au point), lem-
brada quando se tocou em relevdncia contempordnea na
escolha de problema que merega ser investigado cientifica-
mente,

c¢) porque desde tempos remotos considerou-se “original”
também o trabalho que apresenta modo novo de abordar
um assunto ja tratado ou que consegue estabelecer relagbes
novas ou, finalmente, que se propde uma nova interpretagdo
de questdes controversas.

2. Como j4 o fiz em nota anterior, volto a lembrar que ndo estou afir-
mando que a ciéncia seja estritamente processo cumulativo. Dialeticamente
ha de conceber-se o processo chamado ciéncia como progressivo-regressivo,
continuo-descontinuo. Historicamente é falsa a concepgdo de que as desco-
bertas cientificas e as teorias se sucedem cumulativamente (no sentido estri-
to), em que cada nova contribuigio seja uma soma. Seria ignorar as revolugdes
cientificas e particularmente a existéncia de “ciéncia extraordinaria” em rela-
¢do a “ciéncia ordindria” de que tanto se ocuparam KUHN e POPPER, nos
ultimos tempos.
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Ademais, nem todas as ci€ncias s30 como as raturais que,
através de experimentos, conseguem realmente descobertas e
inventos.

2 — Monografia e pesquisa cientifica

Por mais de uma vez neste trabalho tive ocasido de estabe-
lecer relagdo entre monografia e pesquisa cientifica: aquela é
decorréncia desta. Nao ha monografia sem pesquisa cientifica.
A discussio sobre trabalhos cientificos, feita no primeiro capi-
tulo da segunda parte, permite agora uma breve exposig#o, util
ao estudante de curso superior ou ao iniciante em atividade
cientifica.

Comegarei por relembrar que ha pesquisa e pesquisa, €
que ndo se pode, racionalmente, nem diante dos fatos, identifi-
car pesquisa cientifica apenas com pesquisa experimental ¢
observacional. Certos problemas, por sua natureza, exigem in-
vestigagio cientifica diferente e muitas vezes esta nfio vai além
dos limites da documentacfo e da reflexdo analitica e critica. O
importante nesse caso é saber exercer a reflexdo. Os fildsofos
gregos deixaram para a historia do pensamento cientifico um
dos mais belos exemplos dessa atitude; outros tantos homens,
dotados de poder de penetragio, relacionamento e abstragéio,
continuam até hoje a demonstrar esta qualidade da mente hu-
mana.

WHITNEY inicia seu classico trabalho de metodologia da
pesquisa — The Elements of Research — justamente com um
capitulo intitulado “Pensar reflexivo, ciéncia e investigacdo”,
em que defende a tese de que o pensar reflexivo, a ciéncia e a
pesquisa estio no mesmo nivel e até se identificam. O resumo
por ele mesmo feito € digno de ser transcrito:

Constitui a tese deste capitulo a de que existe um alto graude
coincidéncia entre os conceitos reflexdo, ciéncia e investigagao.

O processo do pensamento equivale A reflexdo cuidadosa e
ordenada. Brota de um sentimento de divida e da necessidade de
certeza, dos quais emerge um problema definido. A solugfo mais
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provavel se examina em fungio de todas as provas disponiveis por
meio de todas as fontes possiveis e de métodos pertinentes as con-
di¢des da situagio-problema. Finalmente a melhor solugio se acei-
ta provisoriamente, mas ¢ mantida sob um exame ctitico continuo
para se avaliar com amplo critério seu valor preditivo.

Quando se examinam as atitudes e métodos da ciéncia se
descobre um processo idéntico desde a necessidade sentida até a
predi¢do. O pensamento cientifico se desenvolve através da refle-
xdo cuidadosamente sistematizada. Analogamente, os métodos
da melhor pesquisa tornam-se cientificos em fungéo dos proces-
sos mentais estabelecidos, envolvendo todas as fases essenciais
da resolugdo de problemas, através do exame critico das hipote-
ses até a corroboragdo final, proviséria, e a sucessiva indagagao
da certeza como base da agéo.

De fato, o pensador escrupuloso, tanto no escritério, no la-
boratério ou no estudo, procede em termos de agdo protelada
ap6s um perfodo de reflexdo, em que as provas sobre as solugdes
podem ser cuidadosamente ponderadas. Este ¢ 0 método da in-
vestigagdo fidedigna, qualquer que seja o terreno em que se de-
senvolva (173: p. 26).

E oportuno refrisar esse aspecto, no momento em que in-
troduzo a explanagdo sobre monografia, a fim de alertar o lei-
tor para uma pseudoprevencdo contra certos tipos de trabalhos
cientificos e, a0 mesmo tempo, chamar sua atengio para a ne-
cessidade de se estabelecer para o trabaiho monografico um
tratamento essencialmente reflexivo.

Sem a marca da reflexdo, a monografia transforma-se fa-
cilmente em “mero relatério do procedimento da pesquisa” ou
“compilagio de obras alheias” ou “mediocre divulgagdo™.

A reflexdo é a dominante na elaboragio e comunicagédo da
monografia, conforme o leitor pode depreender do seguinte es-
quema que sintetiza o tratamento monografico: Que faz o autor
a0 escrever sua monografia? — Realiza um trabalho de trés par-
tes inevitaveis (introdugdo, desenvolvimento e conclusio), trés
partes organicamente unidas, formando uma estrutura. E o faz
por necessidade 1dgica (a légica do contexto da justificagdo a
que ja aludi vérias vezes).
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A introdugdio tem o objetivo de situar o leitor no estado da
questdo, coloca-lo a par da relevancia do problema e do méto-
do de abordagem. O desenvolvimento tem por finalidade expor
e demonstrar: é a fundamentagio logica do trabalho. Propde o
que vai provar, em seguida explica, discute € demonstra: as pro-
posicdes se sucedem dentro de um encadeamento que persegue
a etapa final, a conclusdo. Esta constitui a fase final do proces-
so dialético iniciado desde a introdugio: é a sintese de toda re-
flexdo; a superacdo dos conflitos conceituais e das contradigdes
detectadas durante a analise do problema.

Além de tentar mostrar a necessidade da reflexdo na mo-
nografia, tenho também um objetivo final: esclarecer ao leitor
que a monografia ndo é, como muitos equivocadamente pen-
sam, um trabalho caracterizado pela pouca extensdo da abor-
dagem. Nio € o nimero de paginas que faz a monografia: pode
compreender desde algumas laudas até o tamanho de um livro
volumoso.

3 — Outros tipos de trabalhos monograficos

Para maior esclarecimento, os principais trabalhos mono-
graficos a que repetidas vezes aludimos merecem uma identi-
ficacdo.

3.1 - Dissertacao monografica

O grau de exigéncia de qualidade nos trabalhos académi-
cos, enquanto tratamentos escritos, submetidos a uma avalia-
¢do, esta de certo modo criando a seguinte classificacdo em
ordem crescente: dissertagdo monogrdfica (ou simplesmente
trabalho), dissertagdo cientifica (ou tese de mestrado ou dis-
sertacdo de mestrado), tese de doutorado (ou simplesmente
tese). Importa distinguir estas modalidades monograficas:

a) Dissertagdo monogrdfica: exigida tanto no nivel da gra-
duagdo, como no da pos-graduagdo, sobretudo no mestra-
do, refere-se geralmente ao trabalho de término de curso ou
de unidade de programa de uma disciplina, como atividade
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de desempenho escolar a ser avaliada. Corresponde ao an-
tigo trabalho de estdgio dos cursos de ciéncias humanas e
sociais anteriores a reforma de 68. Assim concebida, a dis-
sertagdo monografica é de bem menor folego do que a disser-
tagdo cientifica, uma vez que esta é que constitui a legitima
dissertagdo de mestrado, vulgarmente ja denominada “tese
de mestrado”.

b) Disserta¢do cientifica: equiparada a tese de licenciatura
das universidades européias, particularmente a italiana,
como nos revela UMBERTO ECO em Como se faz uma
tese. Freqlientemente € colocada no mesmo grau de exi-
géncia do research paper das universidades americanas. A
rigor € o trabalho que se ha de exigir como condig@o para
obtengfo do grau de “mestre”, de acordo com a legislagdo
brasileira vigente.

¢) Tese de doutorado: trabalho de tal nivel de qualificagdo
que se torna condigdo necessaria para a obtengdo do grau
de “doutor” ou do “PhD” das universidades americanas. E
assim considerada pela exigéncia de originalidade, grau de
profundidade das questdes teoricas tratadas, cientificidade,
e pelo fato de ser um trabalho escrito que revele legitima
pesquisa cientifica.

O trabalho que aqui esta sendo identificado como disserta-
¢do monogrdfica implica muito mais uma atividade de extragdo
do que de produgdo de conhecimento. Extragdo nfo significa
mera compilagdo ou transcrigdo de texto, sem andlise, sem cri-
tica, sem reflexdo. A proposta académica da dissertagéio mono-
grafica nos cursos de graduagfo, como defendo na primeira
parte da Introdugfo deste manual, visa a treinar o estudante nas
atividades de leitura-estudo, analise de texto, critica e discusséo
de idéias (tudo freqiientemente identificado com “analise do
discurso™) e nas habilidades de sintese e comunicagio. Serve
assim para corrigir o habito que a escola secundéria brasileira,
infelizmente, tem desenvolvido nos alunos: o da pesquisa, em
sua pior deformagdo conceitual, identificada como atividade de
transcrigdo cega de textos superficialmente consultados e que
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resulta num trabalho cuja apresentacio material e quantidade de
paginas predominam como critérios de valoragfo.

Observando as devidas diferenciagbes entre os cursos de
graduacdo e de mestrado, a meu ver, a dissertagio monografi-
ca pertence ao que K. TURABIAN coloca entre o “nimero
cada vez maior de papers que sdo library studies, a close sear-
ching de material escrito, que envolve ndo s6 uma meticulosa
investigagdo do assunto, mas também exame critico, avalia¢do
e interpretagdo do material encontrado” (167: p. 1). Enquanto
um trabalho que se faz, exclusiva ou predominantemente, atra-
vés da pesquisa bibliogrdfica, em seu sentido amplo ¢ em con-
traposicdo a pesquisa empirica, experimental e/ou observacio-
nal, ha de se considerar a dissertagdo monografica como a for-
ma mais eficaz de treinamento do futuro pesquisador. Ndo
esquegamos que a pesquisa cientifica € mesmo a tese doutoral
tém, na formulagdo do marco tedrico de referéncia, a condigdo
necessaria de seu éxito e valor. E o marco teorico de referéncia,
por sua vez, depende essencialmente da pesquisa bibliografica,
da documentagfo e da critica a documentagdo apurada.

Fora do contexto de sua exigéncia acad&mica (trabalho no
nivel de graduagéo e no de mestrado, sem ser a tese de mestra-
do), é muito dificil sua identificacdo e sua especificagdo a
ponto de distingui-la de outros trabalhos monograficos. Fre-
giientemente dissertagdo monografica e dissertacdo cientifica
se confundem. Apenas, para efeito de exposi¢fio ¢ objetivo
didatico, reservo o nome de dissertagdo cientifica para desig-
nar a tese de mestrado ou trabalho do mesmo nivel,

Dissertacfo monogréfica, nesta acepgao, designa também
a antiga exercitagdo das universidades européias tradicionais e
¢ o trabalho feito nos moldes da tese, com a peculiaridade de
ser ainda uma tese inicial, em miniatura. E de finalidade dida-
tica, pois constitui o grande treinamento para a tese propria-
mente dita. Por isso é que a universidade italiana a denomina-
va antigamente fesina.

Por ser de carater didatico, pode, inclusive, ser exigida como
“monografia” de término de curso de graduagéo e, neste caso,
constitui excelente recurso didatico capaz de substituir certos
tipos de verificago de aprendizagem, inclusive provas.
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Sua elaboragio segue o mesmo método e as mesmas téc-
nicas apontadas para a monografia, no ultimo capitulo, feitas
as devidas adaptagdes a sua pouca envergadura.

3.2 — Dissertacéo cientifica (“tese de mestrade”)

O trabalho que se exige como condigdo para obtengdo do
titulo de mestre ¢ que, no jargdo académico, tem sido denomi-
nado “tese de mestrado”, identifica-se com o que UMBERTO
ECO chama de “tese de licenciatura” da universidade italiana.
Preparando uma definigdo satisfatoria de “tese de licenciatu-
ra”, assim se expressa ele em Como se faz uma tese: “Uma tese
consiste num trabalho datilografado com extensdo média, va-
riando entre cem e quatrocentas laudas, em que o estudante abor-
da um problema relacionado com o ramo de estudos em que
pretende formar-se.” (61: p. 1) Mais adiante, acrescenta: “Via
de regra a tese propriamente dita é reservada a uma espécie de
supraformatura, o doutorado, procurado s6 por aqueles que
desejam aperfeigoar-se e especializar-se como pesquisadores
cientificos.” (61: p. 2)

Segundo sua avaliacfo, a tese de licenciatura encaminha o
estudante para a profissdo ¢ a tese de doutorado, para a vida
acad@mica, universitaria®.

Para ECO, coerente com sua visao realistica, a tese de li-
cenciatura se faz em torno dos 22 anos de idade e a de douto-
rado entre os quarenta e cinglienta anos. Assim, para a tese de
doutorado ha de se exigir o que ndo precisa ser exigido da tese

3. Obviamente esse critério de classificagdo nfo se aplica na distingfo
entre tese de mestrado e tese de doutorado da Universidade brasileira, sobre-
tudo porque a tese de licenciatura coloca-se para a universidade italiana tradi-
cional como condig8o de formar o “profissional de nivel superior”, no curso
de graduagdo. No Brasil, é pela tese de mestrado que o aluno geralmente
almeja ingressar na carreira docente universitaria. Ndo séo poucos que defen-
dem que o titulo de “mestre” deveria ser conferido aquele que demonstra,
pelo curso e pela tese defendida, capacidade de assimilar e interpretar autores
e transmitir esse conhecimento a alunos da graduagdo. No doutorado, neste
caso, caberia a fungfio de formar o cientista e o pesquisador, auténticos “pro-
dutores de conhecimento cientifico”.
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de licenciatura: demonstragao por parte do candidato de ser um
estudioso capaz de avangar a disciplina a que se dedica; origi-
nalidade, por ser necessario conhecer a fundo o quanto foi dito
sobre 0 mesmo argumento pelos demais estudiosos e assim
poder descobrir algo que ndo foi dito por eles: “O estudioso
deve produzir um trabalho que, teoricamente, os outros estu-
diosos do ramo ndo deveriam ignorar, porquanto diz algo de
novo sobre o assunto.” (61: p. 2)

O que ECO pondera a respeito da tese de licenciatura é o
que estou defendendo para caracterizar o trabalho escrito de
conclusdo de mestrado, seja ele chamado de “dissertagédo cien-
tifica”, “dissertacdo de mestrado” ou “tese de mestrado™: “Nio
pode representar a concluséo de um trabalho longo e meditado,
prova de uma completa maturagdo.” (61: p. 2)

Dentro dessa perspectiva é possivel aceitar para nossa rea-
lidade brasileira a distingdo que o autor faz entre as teses de
licenciatura, quando escreve: “Ha boas teses que ndo sdo de
pesquisa, mas de compilacdo.” (61: p. 2)

Para que ndo se deforme o pensamento de ECO, importa
cita-lo novamente:

Numa tese de compilagdo, o estudante apenas demonstra
haver compulsado criticamente a maior parte da “literatura”
existente (isto €, das publicagdes sobre aquele assunto) e ter sido
capaz de expd-la de modo claro, buscando harmonizar os varios
pontos de vista e oferecendo assim uma visdo panoramica, inte-
ligente, talvez util, sob o aspecto informativo, mesmo para um
especialista do ramo que, com respeito aquele problema especi-
fico, jamais tenha efetuado estudos aprofundados (61: p. 3).

Na avaliagfio de uma dissertagdo cientifica ou de uma tese
de mestrado, por representarem estas um trabalho menos longo,
menos absorvente, menos fatigante do que a tese de doutorado,
a maturidade e a capacidade de trabalho do candidato ndo po-
dem ser avaliadas com os mesmos critérios de exigé€ncia reque-
ridos no exame de uma tese de doutorado. Esta, por exemplo,
sempre sera “tese de pesquisa”; jamais poder-se-ia aceitar uma
tese de doutorado que fosse também de “compilagdo”, no sen-
tido extraido da citagdo de ECO.
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Assim é que ha de indicar-se para a tese de mestrado, iden-
tificada com dissertagdo cientifica, a colocagio de ECO:

Elaborar uma tese significa:

1) identificar um tema preciso

2) recolher documentaciio sobre ele

3) pdr em ordem esses documentos

4) reexaminar em primeira mio o tema a luz da documentagio
recolhida

5) dar forma orgénica a todas as reflexdes precedentes

6) empenhar-se para que o leitor compreenda o que se quis di-
Zer e possa, se for o caso, recorrer & mesma docutnentagio a
fim de retomar o tema por conta propria (61: p. 5).

Identificando nossa tese de mestrado com a “tese de licen-
ciatura” apontada por ECO, ndo ha como nfo concordar com
ele, sobretudo quando diz:

Fazer uma tese significa, pois, aprender a por ordem nas
préprias idéias e ordenar os dados: ¢ uma experiéncia de trabalho
metddico; quer dizer construir um “objeto” que, como principio,
possa também servir aos outros (61: p. 5).

E mais adiante:

Nio importa tanto o tema da tese quanto a experiéncia de
trabalho que ela comporta (61: p. 5).

Como estou colocando a dissertagdo cientifica (a tese de
mestrado) entre os trabalhos monograficos, vem a calhar a dis-
tingdo que ECO faz entre tese panordmica e tese monogrdfica
(corroborando, inclusive, o que defendi neste Como fazer uma
monografia, desde sua primeira edi¢do): a tese panordmica,
por ser ambiciosa, implica abordagem histérica e pretensamen-
te “completa” do tema escolhido. E um tratamento enciclopé-
dico, revelador mais da preocupacido de mostrar erudigio do
que de produzir conhecimento. Em geral fica s6 na intengéo de
abranger tudo sobre o assunto e de restabelecer a historia de
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sua evolugdo. O estudante que opta por esse tipo de tratamento
se expde fatalmente a toda sorte de contestagdes. Afinal ele se
arriscou a apresentar um trabalho em que as lacunas serdo evi-
denciadas por especialistas desta ou daquela 4rea, deste ou
daquele autor e que, provavelmente, serdo os examinadores do
candidato.

J4 a tese monogrdfica, a recomendada sempre, por ser
abordagem de um s6 tema, como tal se opde a uma “histéria de”,
a um tratado, manual ou enciclopédia. O rigor, a preciséo, o
aprofundamento das questdes abordadas que se exigem dum
trabalho cientifico sdo mais ficeis de conseguir muma tese mo-
nografica. Isso nfo significa, entretanto, que tal tese ha de
“perder de vista o panorama”. Este é imprescindive] como “pa-
no de fundo”, como ja foi lembrado no inicio deste capitulo.

Parece que estas duas afirmagdes de ECO dizem tudo a res-
peito da importincia e da necessidade de uma dissertagdo cien-
tifica ou uma tese de mestrado ser de natureza monografica:

Quanto mais se restringe o campo, melhor € com mais segu-
ranga se trabalha [...] E melhor que uma tese se assemelhe a um
ensaio do que a uma histéria ou a uma enciclopédia (61: p. 10).

Quando se coloca a monografia relacionada com a pesqui-
sa na perspectiva metodologica de trabalhos produtores de co-
nhecimento, particularmente na dindmica das ciéncias huma-
nas e sociais, surge inevitavelmente o problema que LUKACS,
citado por L. GOLDMANN, caracterizou como o “fechamen-
to de horizonte” dos estudos monograficos. A passagem de
GOLDMANN merece ser transcrita e comentada, tal qual o fiz
em minha tese Da problematizacdio no processo de pesquisa:

A pesquisa empirica (monografias, estatisticas, inquéritos
etc.) depende de um sistema de conjunto e s6 responde as ques-
tdes que lhe coloca o socidlogo. N&o decide ademais sobre a im-
portincia dos diferentes fatores da vida social. A enorme maio-
ria das pesquisas desse género [...] sdo de tal modo feitas que
fecham o acesso & compreenso dos grandes processos sociais e
historicos, focalizando, no melhor dos casos, o interesse dos lei-
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tores nos problemas gerais de psicologia interindividual: distan-
cia social, integracdo, sentimento de responsabilidade etc. Na
maioria desses estudos tedricos e empiricos, da sociologia con-
temporénea, toda realidade concreta, social e histérica tende a
desaparecer completamente. Em 1923, Lukécs escrevia: “O mé-
todo monografico ¢ o melhor meio de fechar o horizonte diante
do problema.” (74: p. 64-5)

Esta critica ndo se refere ao trabalho monografico que estd

sendo proposto aqui. Por trés razdes:

a)

b)

<)

O inicio do processo tanto da pesquisa como do tratamen-
to monografico ha de ser sempre o problema e ndo o dado,
como os positivistas logicos defendem. E o problema surge
dialeticamente, ou seja, da contrastagdo entre um corpo de
conhecimento disponivel (possibilitador de uma visdo glo-
bal da realidade e formador de um suporte tedrico de refe-
réncia para sua abordagem) e a prépria realidade.

A necessidade da reflexdo e da andlise em termos de rela-
cionamento conjuntural e estrutural (do problema com a
realidade maior em que se insere e sobre a qual se revela ao
pesquisador social) em contraposi¢do 4 mera técnica esta-
tistica de analise de dados.

A exigéncia monografica de “delimitagdo do problema” ha
de ser entendida também como recurso de se evitar ¢ até de
se combater o enciclopedismo e a abordagem de generali-
dades, que constituem, mais do que atitude ndo-cientifica,
uma deformagdo mental incompativel com a mentalidade
cientifica.

Por isso hé de se ver a critica de GOLDMANN néo a mo-

nografia em si, mas as deformagdes monograficas. Alias, outra
passagem dele revela isso:

Nenhum inquérito, nenhuma monografia ou pesquisa, cuja
utilidade alids ndo ha de ser contestada, poderdo, enquanto ndo
forem enquadradas numa andlise de conjunto e ndo abrange-
rem um longo periodo historico, por em evidéncia os fatores de
transformacgdo ¢ de renovagdo duma sociedade, sobretudo por-
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que os fatores se acumulam freqiientemente durante longos perio-
dos sem que suas expressdes exteriores sejam facilmente cons-
tataveis. O fato social € um fato total (74: p. 93).

3.3 — Memdria cientifica
Muitas vezes coincide com a prépria dissertagdo cientifi-
Caracteriza-se por ser uma monografia que representa:

N

ca'.

a) o coroamento de um curso, a especializago de alto nivel ou
de preparagdo do futuro cientista. O jovem cientista, para
diplomar-se ou receber um determinado titulo, deixa a mar-
ca (a memoria) de seu aproveitamento e do inicio de suas
atividades de pesquisador, comunicando solenemente o seu
primeiro trabalho cientifico;

b) é limitada pelas normas estabelecidas pela institui¢do onde
¢ apresentada.

Vé-se que ¢ um tipo especial de monografia ou de tese.
Como esta, ¢ julgada por uma banca autorizada a examinar,
aprovar ou reprovar ¢ a conferir titulo.

Por extens?o, usa-se o termo também para designar mono-
grafias publicamente comunicadas em congressos, jornadas,
academias, sociedades cientificas, seguindo as normas que tais
associagoes estipulam.

3.4 — Tese doutoral .

E a monografia mais antiga e tradicionalmente mais sole-
ne. Sua origem esta na ldade Média, desde a época das primei-
ras universidades. A “defesa de tese” ou simplesmente a “tese”
representava o momento culminante de quem aspirava ao titulo

4. Em muitas universidades européias (como as da Franga, Bélgica, Sui-
¢a), a mémoire scientifique tradicionalmente equivale a fese de mestrado ou 2
legitima dissertagao cientifica. N&o confundir memdria cientifica com o memo-
rial académico, exigido em algumas universidades brasileiras para o concurso de
professor titular (antigo catedratico). No memorial se exige o relato e a releitura
de toda a producio intelectual, cientifica e académica do candidato. € a demons-
tragdio de sua evolugfo na area de conhecimento e especializagdio escolhida. De
certo modo ele reproduz sua produgdo cientifica e a justifica.
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de doctor (mestre), que era equivalente ao de “douto” ou “si-
bio”. Sua pratica traduz a concrecdo ou a instilucionaliza¢io do
método filosédfico da época: a dispuratio (sucessor do maiéuti-
co socratico ¢ do dialético platdnico): cabia ao candidato de-
fender uma tese contra as opinides contrarias ou obje¢Ses de
seus examinadores (antitese). Vitoriosa a tese, surgia uma nova
teoria ou doutrina € consagrava-se um novo filésofo ou tedlo-
go. Nascida com a prépria Universidade, a tese veio varando os
tempos, mesmo na fase cientifica, e se mantém até hoje.

Ja apontamos a especificidade da tese em relagio aos demais
trabalhos monogréaficos. Em sintese: € um trabalho de pesquisa,
de folego, de alto nivel de qualificagdo, de contetdo original, de
profunda reflexdo no tratamento das questdes tedricas, mesmo
quando se identifica com pesquisa empirica. E um trabalho mo-
nografico, enquanto contraposto as chamadas “teses panori-
micas” ou “de erudigdo”, e deve realmente trazer contribuigio
pessoal e relevante de seu ator para o avanco do conhecimento
cientifico naquela 4rea de especializagéio escolhida.

A este tipo de trabalho é que ECO denomina “tese de pes-
quisa” ou “tese de PhD” e que podemos chamar de “tese dou-
toral” ou “de doutorado”.

£ comum caracteriza-la com dois tragos: ser original e ser
de pesquisa.

Quanto a originalidade, ja tive ocasifio de mostrar minha
posigdo, ao confrontar a idéia de originalidade com as de novi-
dade, descoberta, invengfo, criatividade. Vejo que minha posi-
¢éo é confirmada por ECO quando diz:

Nas universidades deste tipo, a tese & sempre de PhD, tese
de doutorado, ¢ constitui um trabalho original de pesquisa, com
o qual o candidato deve demonstrar ser um estudioso capaz de
fazer avangar a disciplina a que se dedica. E, com efeito, ela nio
¢ elaborada, como entre nds, aos 22 anos, mas bem mais tarde,
s vezes mesmo aos quarenta ou cingiienta anos (embora, € cla-
ro, existam PhDs bastante jovens). Por que tanto tempo? Porque
se trata efetivamente de pesquisa original, onde é necessario co-
nhecer a fundo o quanto foi dito sobre 0 mesmo argumento pe-
los demais estudiosos. Sobretudo, € necessario “descobrir” algo
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que ainda nao foi dito por eles. Quando se fala em “descoberta”,
em especial no campo humanista, néo cogitamos de invengdes
revolucionarias como a descoberta da fissdo do atomo, a teoria
da relatividade ou uma vacina contra o cincer: podem ser desco-
bertas mais modestas, considerando-se resultado “cientifico” até
mesmo uma maneira nova de ler e entender um texto classico, a
identificagdo de um manuscrito que langa nova luz sobre a bio-
grafia de um autor, uma reorganizag¢fo e releitura de estudos pre-
cedentes que conduzem & maturagéo e sistematizagdo das idéias
que se encontravam dispersas em outros textos. Em qualquer
caso, o estudioso deve produzir um trabalho que, teoricamente,
os outros estudiosos do ramo ndo deveriam ignorar, porquanto
diz algo de novo sobre o assunto (61: p. 2).

Quando se diz que a tese doutoral deve ser uma tese de
pesquisa, esta-se indicando o caréter de cientificidade de que
deve revestir-se a tese. Tomando-se o termo “pesquisa” em seu
legitimo sentido — trabalho autenticamente produtor de conhe-
cimento cientifico —, ha de se concluir que a tese doutoral reve-
la sua cientificidade pelo uso correto do método cientifico. Em
outras palavras, os elementos constituidores do método cienti-
fico sdo os mesmos da cientificidade que se requer de uma
pesquisa e, por conseguinte, de uma tese doutoral: ser um pro-
cesso de procura (de solugdo de problemas formulados) e de
comprovagio da validade da verdade e da consisténcia da solu-
¢do alcangada. Ou, como diz BUNGE, “um conjunto de proce-
dimentos por intermédio dos quais a) se propdem os problemas
cientificos e b) se colocam a prova as hipoteses cientificas”
(37: p. 22).

Raramente uma pesquisa converte-se em tese. Mesmo
que tenha cumprido todo o ritual metodolégico cientifico. O moti-
vo parece evidente: o relatorio de pesquisa, geralmente adstri-
to ao cumprimento de fases idénticas a qualquer pesquisa, ndo
tem o compromisso com a originalidade e com a profundidade
da construgdo tedrica que a tese doutoral hé de ter. Donde se
conclui que o método cientifico é garantia de cientificidade tanto
da pesquisa como da tese doutoral, ou seja, € condigdo neces-
saria tanto para uma como para outra, mas nfo é condi¢io sufi-
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ciente. Isso ndo impede que didaticamente se possa aconselhar
ao candidato a tese doutoral:

a) ao fazer sua tese, siga a metodologia da pesquisa cientifica,
tomando seu processo, suas fases, suas técnicas, seu ritual,
enfim, como paradigma (tanto para fazer a pesquisa como
para comunica-la em forma de tratamento escrito);

b) seu trabalho sera legitima tese e transcendera o mero rela-
torio de uma pesquisa se essa sua pesquisa demonstrar ori-
ginalidade e modo novo de achar o problema da pesquisa,
e formuléd-lo dentro de um marco teérico de referéncia em
que sua abordagem revele reflexdo, anilise critica signifi-
cativa e se identifique sua posi¢do pessoal em contraposi-
¢d0 aos autores escolhidos.

E 1til finalizar recorrendo novamente ao Como se faz uma
tese de UMBERTO ECO.

Ao defender que a tese doutoral deva ser cientifica, diz
que “um estudo ¢ cientifico quando responde aos seguintes
requisitos:

1) o estudo debruga-se sobre um objeto reconhecivel e defini-
do de tal maneira que seja reconhecivel igualmente pelos
outros;

2) oestudo deve dizer do objeto algo que ainda ndo foi dito ou
rever sob uma Optica diferente o que ja se disse;

3) o estudo deve ser 1til aos demais;

4) o estudo deve fornecer elementos para a verificagdo e a
contestacdo das hipoteses apresentadas e, portanto, para
uma continuidade publica” (61: p. 21-3).

A tese doutoral, por ser a monografia por exceléncia, apli-
cam-se as mesmas técnicas de elaboragdo expostas a partir do
préximo capitulo.






Capitulo X
Escolha do assunto

Para principiar mais vale que nos sirvamos das que se apre-
sentam espontaneamente aos nossos sentidos [...] do que
procurar outras mais raras e complicadas.
Parecia-me que poderia encontrar muito mais verdade nos
raciocinios que cada um forma sobre os assuntos que para si
sdo importantes.

DESCARTES

Introdugdo. 1 — Importincia da escolha. 2 — A li¢do da experiéncia:
diretrizes para a escolha. 3 — O assunto como problema e hipotese da
investigago cientifica.

A primeira fase no processo de elaboragdo de uma mono-
grafia é a determinag&o do assunto a tratar. Escolher um assun-
to significa;

a) preferir de acordo com as proprias inclinagdes e possibili-
dades uma questdo em meio a tantas que surgem no ambi-
to de cada objeto cientifico;

b) descobrir um problema relevante que merega ser investiga-
do cientificamente e tenha condi¢des de ser formulado e
delimitado tecnicamente em fungio da pesquisa.

A escolha do assunto, sobre ser uma expressio de prefe-
réncia pessoal, é um ato de especificagdo. Envolve problemas
¢ fatores psicoldgicos e sociais, de um lado, e metodologicos,
de outro.

Aquele que pela primeira vez se propde escrever um tra-
balho cientifico (realizar uma pesquisa, um informe, uma mo-
nografia ou tese) arrosta com dificuldades reais. E comum
depararmos com alunos, nessas circunstincias, a solicitar ao
professor sugestdes ¢ até “listas de temas™...

Bastaria essa colocagiio para justificar um capitulo neste
livro sobre a escolha do assunto, em que teremos de considerar a
importéncia, os fatores e as indicagdes praticas.
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1 — Importincia da escolha

Se o problema enfocado é o ponto de partida da investigagéo
e, conseqiientemente, da propria monografia, torna-se impor-
tante por si mesmo: é objeto da pesquisa. Ndo menos importan-
te é saber escolhé-lo com acerto.

Acabamos de identificar a escolha do assunto (ou do pro-
blema da pesquisa) como ato de especificagdo e preferéncia.
Especificar implica: focalizar, abranger num relance determi-
nado objeto ou lugar. Preferir ¢ uma atitude que envolve pro-
cessos psicossociais (tendéncia, percepgao, socializagio de va-
lores, ajustamento, realizag@o pessoal), julgamento e poder de
decisdo.

Estdo nestas duas palavras, especificagdo e preferéncia, a
sintese da importancia de uma feliz escolha.

Um assunto a ser tratado cientificamente, pela primeira
vez, deve significar algo de muito ligado a pessoa do iniciante
na atividade cientifica. Deve ser um tema selecionado dentro
das matérias que mais lhe interessaram durante o curso e gue
atendam as suas inclinagdes e possibilidades. N&o esquegamos
que representa o inicio de uma opg¢do transcendente: a da reali-
zagdo profissional. E lastimavel o comportamento daqueles
que escolhem, no curso de graduagio, e sobretudo nos de dou-
toramento ou mestrado, temas que néo os estejam introduzindo
nas areas de uma futura especializacdo: apenas que lhes garan-
tam o cumprimento de uma obrigacdo académica.

Verdade é que se trata de um problema complexo que re-
flete questdes de tipologia psicoldgica, orientacdo profissional
e mercado de trabalho. A solugdo pertence especificamente a
Universidade moderna na dupla missdo de formar o individuo
e dar-lhe condi¢des de incorporar-se aos quadros sociais, como
auténtico integrante da época. Enquanto a Universidade ndo
cumprir sua missdo, teremos produgdo cientifica precaria e a
existéncia dos “anfibios profissionais” de que falava MALPI-
QUE ou dos eternos “descontentes com sua sorte” retratados
pelo poeta latino.
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A escolha do assunto estd concretamente relacionada com
fatores psicossociais em termos até de causa-efeito: da adequa-
¢io do tema ao individuo dependerd a energia, a velocidade, o
rendimento e a constdncia exigidos para a realizagdo de um
trabalho cientifico. E em termos de efeito temporal, néo se pode
esquecer uma verificagdo constante: feito o primeiro trabalho,
seguem outros como conseqiiéncia natural.

Desse aspecto psicossocial deriva o metodoldgico: a mo-
nografia ou a tese constituem, normalmente, o primeiro passo
para a ciéncia. Ainda que ndo se exija do iniciante uma extraor-
dinaria contribui¢do para o progresso cientifico, ndo se pode
conceder-lhe o direito a mediocridade. Todo o desenvolvimen-
to da monografia depende, obviamente, da escolha do assunto:
se for feliz, terd mais condigdes de éxito; se infeliz, estara fada-
do ao fracasso.

Lembremos que um trabalho sério nio se improvisa. Pres-
supde tempo, para consultar com mao diurna e noturna toda a
bibliografia existente, para langar e amadurecer idéias e esta-
belecer as necessarias provisoes.

A escolha especifica do assunto deve ser uma deliberagio
de consideravel antecedéncia em relagdo a data-limite para
execugio do trabalho.

Estou me referindo aos temas de livre escolha, como se
espera nos tratamentos cientificos ou trabalhos de alto nivel.
Temas marcados s6 t€m sentido na fase dos “trabalhos de esta-
gio”, quando o professor procura auxiliar o aluno a programar
atividades escolares em fungdo da matéria ministrada. Seria
ridiculo por parte dos professores de cursos de pds-graduagéo
especificar temas de monografia ou tese para os alunos.

Mas, como estou apresentando a metodologia do trabalho
cientifico enderegcada a uma diversificada gama de interessa-
dos, em que os alunos de cursos de graduagao constituem a maio-
ria, temos de levar em conta, também, as situagdes de temas
marcados.

De qualquer maneira, s6 se pode esperar éxito quando o
assunto é escolhido ou marcado de acordo com as tendéncias e
aptiddes do aluno.
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A esta altura, o leitor poderia indagar: mesmo aceitando
os fatores psicossociais que determinam uma feliz escotha do
assunto monografico, como escolhé-lo?

Meu propdsito é ser objetivo e pratico. Responderei a
questdo, indicando o resultado da licdo da experiéncia de quan-
tos que, ja tendo elaborado trabalhos cientificos, no-lo trans-
mitiram. Um conjunto de diretrizes gerais e praticas que auxi-
liara a todos.

2 — A liclio da experiéncia: diretrizes para a escolha

Aproveitando o relato dos que ja percorreram os mesmos
caminhos, é possivel apontar esquematicamente um verdadei-
ro guia para o iniciante.

2.1 — Quanto a origem dos assuntos que resultaram em
tratamento bem-sucedido na histéria da ciéncia, ocorrem as
seguintes fontes principais de inspiragdo e de escolha:

1) A observagdo direta do comportamento dos fenémenos
e dos fatos. Para se fazer ci€ncia nfo basta deixar que “os fatos
falem por si mesmos”, é preciso também saber ouvi-los. De-
pende da curiosidade e da capacidade do pesquisador descobrir
um problema que meregca ser investigado ou, tautologicamente,
dum assunto de trabalho cientifico. Observando € que se sur-
preende a “uniformidade empirica” que demanda explicagdo.

A natureza sempre serd a “causa € a ocasido de todos os
livros”. E preciso saber interroga-la com interesse.

2) A reflexdo. Perguntaram a Newton, de uma feita, como
descobriu a lei da gravidade: “Pensando nela”, respondeu. Quem
sabe pensar encontra em si mesmo um manancial rico de
assuntos que t&m possibilidade de ser explorados. Pela reflexdo
¢ que surgem as relagdes mais imprevistas, as duvidas dignas
de atendimento, a descoberta de falhas em certas teorias e tan-
tas outras questdes relevantes. Todo tratado de metodologia lem-
bra que uma das fontes mais freqilentes de hipdteses para a
pesquisa é a propria teoria: da analise de uma teoria surgem hi-
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pbteses que, comprovadas, transformam-se em novas teorias (o
“ciclo da ciéncia”). A teoria-fonte neste caso encontra-se na
cultura geral em que a ciéncia se desenvolve e na propria cién-
cia especifica.

3) O senso comum. N&o obstante ser “inimigo da ciéncia”,
porquanto ndo apresenta explicagdes ou as apresenta sem com-
provagio e fundamentagio, constitui, até por isso mesmo, rica
fonte de problemas cientificos'. O pesquisador voltado para a
descoberta de generalizagdes mais amplas ou em oposigdo a um
grupo de generalizagdes existentes vé, em muitos contetidos do
senso comun, auténticos estimulos para a investigacgfo.

4) A experiéncia pessoal. Todos nds temos maneiras pe-
culiares de reagir ndo sé as situagdes concretas da vida, como
as influénceias culturais, cientificas e ideologicas. No capitulo
precedente vimos o que motivou LE PLAY a criar o “método
monografico”: um acidente que o deixou inativo durante um
periodo capaz de despertar-lhe a atengdo para um problema
social (a familia operaria e seu orgamento). A historia da cién-
cia esta repleta de casos semelhantes. A vida de cada cientista
esta ligada a propria atividade.

5) As analogias. Muitos modelos e teorias pertinentes a
uma ciéncia derivam de analogias com outras ciéncias. A “fisi-
ca social”, a “ecologia humana”, a “geografia politica”, a “teo-
ria de campo” de KURT LEWIN s#o alguns entre dezenas de
exemplos de formulagdes tedricas derivadas de um setor cien-
tifico para outro, devido a aplicagdo de analogias, feita me-
diante exame meticuloso das relagGes e conceitos emitidos.

6) A observagdo documental e 0 “mercado de idéias™. Os
documentos no sentido mais amplo (desde os de campo até os

1. Costuma-se arrolar o “senso comum” ou “bom senso” entre os “inimi-
gos da ciéncia” também denominados “barreiras do conhecimento cientifico”
a0 lado de outros como: preconceito, estereotipias, etnocentrismo, dogmatis-
mo, autoritarismo, subjetivismo, impressionismo, especialismo.
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bibliograficos) constifuem, sem diivida, um terreno fértil de
assuntos cientificos para quem os sabe usar com inteligéncia e
agudeza. Sobretudo na leitura de trabalhos e revistas especiali-
zadas (o consagrado “mercado de idéias™) ¢ que se inspiram
notaveis empreendimentos. Vé-se aqui a grande vantagem da
pratica da documentac@o pessoal de que falamos no capitulo IV,

7) A serendipidade®. Ultimamente se tem referido muito
a serendipidade como a descoberta repentina e aparentemente
casual que se da 4 margem de uma pesquisa. MERTON, refe-
rindo-se a esse fendmeno como “o dado imprevisto, anémalo e
estratégico que exerce pressio para iniciar a teoria”, assim a
definiu: “A pesquisa empirica frutifera ndo somente comprova
hipéteses, teoricamente derivadas, como também da origem a hi-
poteses novas. Isto pode ser chamado o elemento de serendipi-
dade da investigagdo, ou seja, a descoberta, por casualidade ou
por sagacidade, de resultados validos que nio eram procura-
dos.” (120: p. 172-3)* O “reflexo condicionado” de PAVLOV ¢
a “penicilina” de FLEMING sio dois exemplos classicos de
descobertas por serendipidade.

Sobre as chamadas descobertas por intui¢do ou por “esta-
lo”, é digno de nota que esses fendmenos néo se ddo gratuita-
mente (a0 menos ndo hd comprovagdo cientifica da gratuidade
das intravisdes). Ddo-se provavelmente como arremate inespe-
rado de um processo de longa reflexdo ou de idéias anterior-
mente adquiridas que se associaram na mente, mesmo em pe-
riodos de inconsciéncia.

A “criagiio” precedem idéias previamente ordenadas e orde-
nadoras de constructos ja existentes no espirito. Muitas intui-
¢Oes sao, também, o efeito de pesquisas exploratérias; alids, o
objetivo da pesquisa exploratoria é justamente este: conseguir
intui¢es sobre o problema (confira JAHODA, 161: p. 57-75).

2. Do inglés serendipity — termo usado pela primeira vez por HORACE
WALPOLE e derivado do conto de fadas Serendipity and the three princes,
pais imaginario onde os herdis encontravam continuamente, por pura sorte,
artigos de valor.

3. A esse respeito cf. também BACHRACH (10: p. 18-22) e PARDI-
NAS (136: p. 127), entre outros, citados em nossa referéncia bibliogréafica.
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8) Os semindrios. Quando bem dirigidos, costumam ser
campo propicio de idéias novas. Provocam o senso analitico
dos participantes e proporcionam o levantamento de questGes
que ndo aparecem freqiientemente nos livros de texto e obras
originais consultadas e debatidas. Ndo ¢é arbitrariamente que
seu nome deriva, por etimologia, de semen: semente de temas
gue merecem estudo e pesquisa.

Os seminarios completam-se com o proprio ambiente uni-
versitario, onde, no constante contato entre colegas de diversos
niveis e cursos, entre professores e alunos, motivam-se os futu-
ros pesquisadores.

9) E interessante notar que os temas mais fecundos nas-
cem do campo das controvérsias. No setor da psicologia, por
exemplo, quantos temas ndo surgiram de exaustivas discussdes
sobre os determinantes psicologicos, hereditariedade ¢ meio,
fatores ontogenéticos e fatores culturais!

2.2 — Critérios na escolha do assunto

Os trés critérios de relevancia (operativa, contemporanea e
humana) formulados no capitulo V (p. 155) sdo os fundamentais
na escolha de assunto digno de ser tratado cientificamente.

Para cumprir esse postulado da pratica cientifica é de praxe
recomendar aos iniciantes no trabalho cientifico, entre outros,
os seguintes cuidados:

1) O assunto deve ser adaptado a capacidade, as inclinagdes e
aos interesses de quem se propde elaborar um trabaiho cientifico.

Deve satisfazer as exigéncias do atual status social do pes-
quisador e ser acessivel ao seu grau de estudo ou de cultura.

Compreende-se, pois, a necessidade de um exame sereno
de si mesmo, do tema a ser tratado, das possibilidades de pes-
quisa.

A causa do insucesso de tantos alunos, que abandonam na
metade o trabalho uma vez comegado, esta freqiientemente liga-
da ao fato de ndo terem previsto suficientemente as dificuldades
inerentes ao proprio trabalho. Ndo mediram o proéprio cabedal
e nio colocaram o assunto dentro de suas reais inclinagoes.
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A escolha do assunto exige freqiientemente orientacdo de
carater pessoal (andlise das proprias possibilidades e limitagdes)
e de carater metodoldgico (analise da natureza do tema, de suas
diretrizes, das possibilidades de documentagfo etc.).

Além disso, o assunto deve estar sujeito aos seguintes ele-
mentos externos:

a) tempo a disposicdo: € condi¢do imprescindivel, a fim de
nZo se ter de deixar o trabalho incompleto ou de sofrer as
conseqiiéncias duma aceleragio final,

b) existéncia de bibliotecas para consultas e possibilidade de
documentagao; ¢ facil compreender a razdo deste requisito;

¢) possibilidade de consultar especialistas no assunto, de aces-
so as fontes e outros subsidios.

Denota perspicéacia ndo escolher assunto sobre o qual se
publicou recentemente algum estudo, pois em geral ja sdo deli-
mitagdes em que dificilmente se conseguiriam novas abordagens.

Um sinal evidente de escolha acertada é o sentimento que
se prova, desde a decisdo, de que se esta trazendo uma contri-
buig¢do pessoal.

Em qualquer situagiio que se tenha de escrever um traba-
lho, ¢ aproveitavel a ligdo incisiva de Mr. BELLINGS, douto
bibliotecario de Washington, ao observar que “quem vai publi-
car um trabalho deve™:

1. Ter algo de novo a dizer.

2. Dizé-lo.

3. Calar-se enquanto fica dito.

4. Dar a publicagdo titulos e ordem adequados (citado por
LASSO DE LA VEGA, 106: p. 77).

2) Convém ndo empreender o trabalho antes de completa-
dos os estudos necessarios ou, ao menos, antes de estar a par de
todas as questdes a desenvolver. Ha pouco foi apontada a ne-
cessidade de pedir orientacfo; esta, sem discussdo e analise me-
ticulosa das reais possibilidades, teria pouco valor. Além disso,
¢ preciso ser fiel a orientagio recebida.
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3) Mas, escolhido o assunto, com a consciéncia de que ja
existem as condi¢des minimas para se empreender o trabalho,
convém que se comece logo. Quanto mais se protela, menos
probabilidade existe de inicid-lo um dia. A historia de muitos

'3

“projetos engavetados™ € mais rica do que a dos realizados.

3 — O assunto como problema e hipdtese
da investigacio cientifica

Nesta se¢@o desejo resumir o capitulo final de minha tese
(Da problematiza¢do no processo investigatorio) intitulado
“Artesanato metodoldgico™.

A pesquisa cientifica comega pelo problema. Nao pela
teoria, nem pela observagio, nem “por premissas, como acre-
ditava o velho racionalismo” (LARROYO). E problema ¢ divi-
da, é dificuldade, é quebra-cabega, é curiosidade, é mistério, é
assombro...

Quando se diz que a pesquisa comega com um problema,
ainda ndo se propde a necessidade de sua formulagdo. A cons-
ciéncia do problema envolve processos, sobretudo de natureza
psicoldgica. Sua formulagdo, processos metodologicos de
ordem logica e de ordem técnico-operacional. Somos obriga-
dos a pensar na formulagdo do problema em dois aspectos:
logica da formulagdo do problema e técnicas de formulagio e
delimitacdo do problema.

3.1 — Aspectos logicos da formulag¢iio do problema

Formular um problema ou, como se diz na linguagem
coloquial, “reduzi-lo a termos” € uma operagdo genuinamente
légica. A primeira vista parece evidente; mas na realidade nio
0 é para a maioria de nossos alunos e iniciantes na pesquisa
cientifica. Freqiientemente constatamos que muitos, apesar de
estarem de posse de um rico problema de pesquisa ou de dis-
sertacéio cientifica, confessam estar emaranhados no proprio
problema, sem saber como formulé-lo; ou, entdo, nos solicitam
recursos técnicos de metodologia para fazé-lo, sem sequer terem
percebido que sua dificuldade é de logica, e de logica elementar.
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Ha necessidade de se estabelecer a distingdo entre logica
tradicional ( formal) e légica dialética. Aquela, de origem aris-
totélica, € estatica e eminentemente gramatical. Propds-se ser a
“teoria do pensamento”, mas ndo consegue se ocupar do “pen-
sar cientifico que pdem em pratica as ciéncias particulares”,
como observou LARROYO (105: p. 27). A 16gica aristotélica
fez-se de cega para esta fase inicial e geradora do processo
investigatorio. E justamente a partir desse ponto — que € o cru-
cial — é que ela se distingue da légica dialética ou logica da
investigagdo cientifica. Entdo é no terreno desta ultima logica
que vamos rapidamente incursionar e colher os pressupostos
basicos para a formulagdo do problema.

O terreno que vamos percorrer situa-se num dentre os dois
territorios de seu dominio: ha o analitico — em que se estudam as
operagdes logicas fundamentais —, e o sintéfico — chamado “teo-
rética” —, em que se estuda a estrutura global das ciéncias. Inte-
ressa-nos penetrar no primeiro. Ai localizamos uma secdo que
nos interessa: a aporética (do grego aporia: dificuldade, pro-
blema), que se ocupa da operagdo logica que € a pergunta cien-
tifica, ou seja, da formulag@o correta dos problemas ou dos
objetos a investigar. Como diz LARROYO:

Toda investigagio comega com um problema. Uma 16gica
da investigagio cientifica tem que tomar em consideracdo este
fato. A ciéncia progride porque o homem de ciéncia, insatisfeito,
langa-se a procura de novas verdades. Assim empenhado, o pes-
quisador primeiro suscita e propde questdes num determinado
territdrio do saber; depois, elabora um projeto ou um plano de tra-
balho destinado a dar resposta a seu problema. A aporética ou
I6gica do “interrogador cientifico” estuda as condigdes dos pro-
blemas validos e das questdes conexas (105; p. 143).

Para fundamentar a lig8o a extrair da “logica dialética” na
formulagdo do problema, hé necessidade de recorrer & “doutri-
na do conceito” — que difere e suplanta a da “logica formal”.
Para esta, por ser estatica, os conceitos sdo de anteméo dados e
se relacionam, para formar a proposi¢do, através da copula: se
os dois conceitos convém, tem-se a proposi¢do afirmativa; se
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ndo, a negativa (um conceito ¢ o sujeito da proposigio e outro,
o predicado). Na dialética, o conceito ou predicado funciona
como determinante de uma matéria (o sujeito). Assim, na in-
vestigagdo cientifica, a futura proposi¢io cientifica a ser com-
provada pela pesquisa (a hipétese) deve constituir-se como res-
posta (proposicio afirmativa ou negativa) a uma pergunta dada:
& uma operagdo segundo a qual uma matéria de conhecimento
se determina do ponto de vista que fixa o sentido de uma per-
gunta. E o predicado do juizo (ou proposi¢do) se chama “con-
ceito” e representa o ponto de vista ja determinado que permi-
te uma nova determinagdo. O estudo do conceito pertence a
predicagdo ou apofintica. E o estudo do sujeito, ou melhor, da
matéria do juizo, pertence & aporética.

3.1.1 — Principios ldgicos da formulagédo do problema. Se
vamos fazer uma pergunta logicamente bem-feita (e formular o
problema € isso), € preciso compreender que estamos diante do
“problema” e que algo ¢ problema de conhecimento para nos,
justamente porque é novo (estranho, confuso, misterioso...) ¢
confrontado com nosso conhecimento até aquele momento. Dai
os dois principios da aporética:

1) Principio heterotético: a realidade ¢ dialética e o conhe-
cimento, o pensamento, por serem também uma realidade, so
dialéticos. Tudo é ¢ ndo € a0 mesmo tempo. Como nosso co-
nhecimento anterior (tese) ndo é ainda o novo — que comega a
surgir com o problema — e se situa em outro pélo (o oposto, a
antitese), a formulaco do problema, entfo, se faz sob o regime
da contraposigao, da contrastagdo, da contradi¢do. Este é o prin-
cipio da heterotesis. '

Desse principio se extraem duas “regras” de formulagio
do problema:

a) fazer a formulagdo & maneira de pergunta ou proposigio
interrogativa,

b) fazé-la em fungio da contraposi¢do ou simplesmente em
contradi¢do com o conhecimento anterior (0 que temos até
o surgimento do problema).
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2) Trdnsito dialético: esta implicito no heterotético. Segun-
do a logica dialética, todo conhecimento implica conhecimen-
to anterior ou conhecimento ja adquirido, suscetivel de supe-
rar-se no trinsito dialético do saber ou do préprio processo de
conhecer. Conseqiiéncia: nenhum novo conhecimento surge do
zero — supde sempre um conhecimento anterior (uma teoria,
uma lei, uma proposicio cientifica) ao qual se opde radical-
mente ou parcialmente (acrescentando algo ou restringindo em
parte ou modificando alguma coisa). E o conhecimento exis-
tente passa a funcionar como o suporte ou ponto de partida da
evolugdo do novo conhecimento, da nova teoria. Dai por que
em metodologia da pesquisa se recomenda gue a formulaggo
do problema e da hipotese (como resposta conjectural, proviso-
ria ao problema) se faga dentro dum contexto tedrico bem de-
terminado, o chamado “marco tedrico de referéncia”.

3.1.2 — Esses dois principios fundamentam os tipos logi-
cos de formulagéo do problema, que sdo basicamente:

a) Perguntas genéricas (em que se focaliza o género concei-
tual da matéria do juizo ou do conhecimento a obter a par-
tir do problema a ser formulado).

Ex.: A que tipo de neurose pertence o fetichismo sexual?

b) Perguntas especificas (focaliza-se dentro do género a espé-
cie ou dentro desta a diferenca especifica). Ex.: Quais as
espécies de fetichismo sexual?

¢) Perguntas de conceituagcdo ou definigdo (pedem a determi-
nacio da matéria do juizo — o sujeito da proposigdo — em
forma de defini¢do, conceituagio — a esséncia. Geralmente
o interrogativo é: “o que é?”). Ex.: O que ¢ fetichismo?

d) Perguntas de relagéo causal (enfocam o problema da pes-
quisa em forma de causa-efeito, fungio, dependéncia, detes-
minagdo... Geralmente o interrogativo € “por qué?”). Ex.:
Por que certas pessoas tém fixagéo por pés?

€) Perguntas que pedem respostas qualitativas (afirmativas
ou negativas). Ex.: E o fetichismo sexual realmente uma
neurose?
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f) Perguntas que pedem respostas quantitativas (referem-se a
extensdo e compreensdo ou 4 extensdo universal ou particular
da proposigao). Ex.: Quantos tipos hd de fetichismo sexual?

g) Perguntas que se referem as relagbes de comparagdo (pro-
pdem questdes como igualdade, maior, menor, mais, menos,
semethanga, diferenga...). Ex.: A prética do fetichismo sexual
¢ mais freqiiente entre os homens ou entre as mulheres?

h) Perguntas de variagdo concomitante (em que néo se foca-
liza a causalidade entre dois elementos da proposi¢do, mas
arelagdo de concomitincia em que a variagdo da presenga,
da quantidade e do grau de um corresponde 3 do outro).
Ex.: Serd que, & medida que aumentar o indice de incidén-
cia da AIDS, aumentara o indice da pratica do fetichismo
sexual?

Os tipos de perguntas ndo se esgotam com esse quadro.
Outra maneira de classificar as perguntas em légica é tomando
como referencial os proprios interrogativos: o qué? por qué?
para qué? onde? quando? como? quem? etc.

3.2 — Técnicas operacionais na formulacgo

do problema (aspectos metodolégicos)

Antes de apresentar algumas técnicas operacionais de for-
mulac¢io do problema, importa uma distingdo entre tema, tSpi-
co e problema.

Este mesmo capitulo “Escolha do assunto” serve de ponto
de partida. E correto dizer que seu tema foi “Escolha do assunto”
¢ dentro desse tema escolheram-se varios topicos, como “Impor-
tAncia da escolha”, “Diretrizes para a escolha” etc. Em geral fe-
ima é termo que se usa, em metodologia do trabalho cientifico,
para designar o assunto sobre o qual se discorre, € tdpico con-
siste, como o nome indica, em um aspecto ou parte dessa aborda-
gem. Apesar de abstratamente tema ter extensdo maior (o topi-
co estd contido no tema), nem sempre essa relagdo se mantém,
quando se faz referéncia a um contexto concreto, podendo-se até
os dois termos se identificarem.

Importa o referencial que se tem. Assim, a pesquisa nio se
faz sobre este ou aquele tema. Ja pronta e no ato da comunica-
¢do, pode-se dizer que a pesquisa é sobre o tema tal, do mesmo
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modo quando se faz referéncia a uma conferéncia, a um artigo,
a uma abordagem.

Em termos metodologicos, indica-se que, para se fazer um
trabalho cientifico, sobretudo a pesquisa, deve-se delimitar o
tema, convertendo-o em topico e em seguida em problema.
Exemplificando: o tema “A participagio da comunidade na im-
plantacdo de politicas de mudangas™ pode ser convertido no
topico “Formas mais eficazes de participagdo de uma comuni-
dade” e assim chegar-se ao problema central de uma pesquisa
sociologica do tipo survey: “Na historia da comunidade X,
quais formas de participagdo tém sido utilizadas?” Deste pro-
blema & possivel um desdobramento em outros, como: E possi-
vel detectar formas de participagéo e relacionar cada uma com
objetivos alcangados? Quanto mais concreto o objetivo, maior
grau de participagdo? Houve alguma mudanga social nesta
comunidade sem participacio efetiva de seus membros? etc.

Na pratica, freqilentemente a conversio do tema em topico
¢ em problema e o desdobramento deste em problemas mais
delimitados e especificos costumam proporcionar toda a estru-
tura do trabalho monografico ou da prdpria pesquisa.

E possivel agora apresentar, em forma de guia, os princi-

pais passos a percorrer para uma formulagdo do problema cor-
reta e eficaz:

1) Formular o problema espontancamente em forma de
descrig¢do ou duvida, e de maneira clara.

2) Tentar em seguida estabelecer um confronto ¢ umarela-
¢do: de um lado colocar a formulagio espontinea anterior; do
outro, tentar estabelecer o contexto (embrido do “marco tedrico
de referéncia” a ser adotado pelo autor do trabalho ou pelo pes-
quisador), que sera formado por um conjunto de conhecimen-
tos pessoais, adquiridos até aquele momento nas mais variadas
formas e fontes, acrescidos das informagdes obtidas pelos pri-
meiros levantamentos bibliograficos.

3) Tentar agora transformar a formulagio ja obtida em
pergunta ou perguntas bem especificas e ordena-las de acordo
com os principios 16gicos € os tipos de perguntas vistas atras.
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4) Para cada pergunta tentar um esbogo de respostas. Talvez
o trabalho daqui para a frente scja ater-se a uma parte das per-
guntas; talvez consista justamente em trabalhar essas respostas
para transforma-las em legitimas hipdteses cientificas.

5) A esta altura certamente o marco teérico de referéncia
ja esta esbogado ou ja se decidiu que linha de pensamento ou
de abordagem sera adotada. Entdo, fazer de cada resposta for-
mulada no item 4 uma proposi¢do bem definida. Relacionar a
pergunta com a resposta correspondente e procurar identificar
o tipo de questionamento que se estd fazendo, em fungio dos
tipos légicos de pergunta, como: trata-se de conceituar? de de-
finir? de classificar? de estabelecer relagio de causalidade? de
relagdo de variagdo concomitante entre variaveis? etc.

6) Obviamente perguntas e respostas envolvem conceitos,
categorias, constructos abstratos. Entdo, ha necessidade de se-
lecionar os mais relevantes e procurar defini-los. Técnica indi-
cada:

a) definir com as proprias palavras;

b) em termos operacionais (geralmente se faz através de des-
crigdes das operagdes que envolvem a pesquisa; ou de ma-
neira evolutiva, assim: de colocagGes provisorias caminha-
se para outras cada vez mais precisas, definitivas; de idéias
ainda ndo precisas para outras mais precisas; de obscuras
para claras e distintas, conforme o método cartesiano);

¢) definir em relagdo aos outros conceitos encontrados em
trabalhos anteriores ou ~ o que é mais freqiiente — em rela-
¢do ao contexto, ao quadro de referéncia tedrico, dentro do
qual se situou o problema?;

4. O contexto (referido no primeiro passo) a esta altura ja se converteu,
provavelmente, no quadro de referéncia teérico, cuja importancia para o pes-
quisador, nunca € demais insistir, estd em ser o grande condicionador de segu-
ranga do trabalho cientifico e de progresso da ciéncia. E quando esse quadro
teorico de referéncia € constituido de toda a documentagio levantada, torna-
se, por isso mesmo, a concregio do principio denominado “transito dialético”
€ a prova empirica de sua eficacia.
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d) de maneira aceita e comunicavel e ndo como produto de
um mundo privado ou hermético.

Observagdo importante: uma das técnicas usadas pelos
experts ¢ a da “defini¢éo em paralelo”, provavelmente herdada
da disputatio dos escolasticos da Idade Média. Consiste em
levantar uma série de defini¢des dadas por varios autores espe-
cialistas no assunto e coteji-las entre si, duas a duas, anotando
os elementos comuns e os diferentes, o que uma defini¢io acres-
centa a outra. Ao final, por ter-se efetuado verdadeira anélise
critica das definigdes, obter-se-a uma sintese, que é a definicio
procurada.

Foi essa a técnica empregada por ALLPORT em seu classi-
co trabalho sobre a Personalidade, em que examinou mais de
cem defini¢Ses de personalidade até chegar & sua propria defini-
¢do, em torno da qual desenvolveu toda sua teoria revolucionaria.

7) Apds o passo anterior, procurar estabelecer as chama-
das “referéncias empiricas™ do problema e de suas respostas.
Nem sempre se consegue (afinal € a natureza do problema que
o determina). Caso se consiga, ver nessa possibilidade a dire-
¢o para o trabalho ou a pesquisa. Além de ser uma investigagZo
de respostas conceituais, podera ser também uma “pesquisa
empirica” (como estudo de observagfo, experimento de labo-
ratdrio, pesquisa de campo, survey, pesquisa participante etc.).
Alimento nesse particular uma convicg@o metodolédgica: se @
pesquisa pode ser empirica, deve ser empirica — o pesquisador
ndo tem o direito de subtrair a institui¢do “ciéncia” este direito
que lhe pertence e que se assenta no principio da comprovagio
da hipétese. Parafraseando aforismos latinos classicos, diria
que empirica empirice tratanda (a realidade empirica deve ser
tratada empiricamente), equivalente ao que defendeu SPRAN-
GER, em psicologia: psychologica psychologice tratanda.

8) Alcancada a relagdo empirica, surge o momento de es-
tabelecer-se nova relagio entre as respostas (notadamente as
hipéteses, a esta altura ja em forma de proposi¢Ses formuladas
com rigor terminologico e técnico) e alguma teoria, com o
objetivo de determinar:
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a) até onde se decide aplicar ou aproveitar a teoria ja cxisten-
te para explicar ou esclarecer o problema;

b) em que pontos ha divergéncias ou até oposi¢Ges a teoria
escolhida por ndo satisfazer como resposta ao problema.

9) Este nono passo pode, as vezes, permutar-se com o
anterior: tentar relacionar o problema e as hipoteses com as
técnicas que serdo usadas para a “coleta de dados”, a mensura-
¢80 (caso seja usada) ¢ a documentagio.

10) Chega-se, enfim, aquela situagfio proporcionada pela
SJormulagdo do problema e que metodologicamente constitui
fator de éxito: o planejamento. Elaborar o plano da monogra-
fia ou da tese € o projeto de pesquisa ja ndo sera tarefa dificil,
porque todos os passos anteriores ja serviram para tragar-lhes
as coordenadas. B questdo apenas de formalizacdo.

No adendo A apresento a “Conversdo de tema em proble-
ma delimitado — passos para a formulagdo correta do problema™.
Um recurso didatico em que procuro mostrar os passos para se
formular corretamente o problema, do ponto de vista metodo-
légico.






Capitulo XI
Uso de biblioteca e documentagio

Se os meus escritos valem alguma coisa, possam os que os
tiverem |[...] utilizd-los do melhor modo que entenderem.
DESCARTES

Introdugdo. 1 — Biblioteconomia: no¢des em fungio do leitor. 2 — Re-
pertorios bibliograficos — obras de referéncia e material especifico.
3 — Documentagio.

A escolha do assunto segue naturalmente, dentro do pro-
cesso de elaboragdo da monografia, a fase da pesquisa biblio-
grafica. No vamos ocupar-nos agora dela, diretamente, mas
do uso da biblioteca e da documentagio. Por uma questio 16gi-
ca, antes de dizer a alguém como agir ¢ preciso informar-lhe o
que fazer. Se comegéssemos a indicar como pesquisar a biblio-
grafia referente ao assunto escolhido, estariamos supondo que
todos tém nog¢des sobre a biblioteca e os centros de documen-
tacdo; seu funcionamento e os tipos de servigo que prestam.
Ora, iss0 nem sempre ocorre.

Ha mais razdes que me movem a esta digressdo importan-
te. Uma delas ¢ o fato de que hoje, dado o avango da bibliote-
conomia ¢ da documentagdo, todo interessado consegue prati-
camente o material ou fonte de que necessita. Ja esta se extin-
guindo o tempo em que os autores e defensores de tese tinham
o direito de justificar lacunas em seu trabalho por falta de con-
digGes de acesso as fontes, langando o libelo de culpa as biblio-
tecas locais, regionais ou nacionais.

Documentar-se ndo é apenas uma das fases da elaboragio
do trabalho cientifico: é um hébito do trabalhador intelectual e
um tipo de pesquisa também: a pesquisa documental. Documen-
ta-se até em fase anterior a escolha do assunto. Julgamos acer-
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tado dedicar um capitulo especifico ao tema. Estardo aqui no-
¢Oes basicas com vistas ao trabalhador intelectual; nio entra-
mos em informagdes detalhadas que interessam a especialistas:
compete aos biblioteconomistas ¢ documentalistas fornece-
rem-nas.

1 — Biblioteconomia: nocdes em fungfo do leitor

Todo leitor que se dirige a uma biblioteca com intengéo de
fazer pesquisa bibliografica ou de documentar-se tem necessi-
dade de e interesse nestas nogdes basicas.

1.1 - Biblioteconomia

Entende-se por biblioteconomia o estudo de tudo que se
relaciona com a biblioteca. Ramo auxiliar da ciéncia, vem a
biblioteconomia impondo-se cada vez mais por causa do papel
fundamental que, na moderna sociedade, desempenha a biblio-
teca como precioso instrumento de cultura. O assunto € dema-
siado vasto. Exporemos aqui apenas rudimentos.

Quem deseja orientar-se numa grande cidade deve previa-
mente consultar um guia turistico. Na biblioteca, o guia é o ca-
talogo.

Todo enderego de residéncia ¢ representado pelo nome da
rua e pelo numero da casa. Na biblioteca, o enderego do livro
toma o nome de numero de chamada, compreendendo o niime-
ro que lhe compete na classificacio de assunto € o numero de
autor que lhe compete nas respectivas tabelas. Como vimos no
capitulo IV, € através de um nimero — o nimero de classificagao
decimal — que se faz referéncia ao assunto do livro.

Pela sua praticidade, a classificagdo decimal do america-
no MELVIN DEWEY ¢ a mais usada.

Denomina-se decimal porque todos os ramos do saber hu-
mano estio divididos em 10 (dez) classes que se podem subdi-
vidir indefinidamente conforme ja tivemos ocasido de informar.

Recapitulando as dez classes, temos:
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000 — Obras gerais

100 — Filosofia

200 — Religido

300 — Ciéncias Sociais

400 — Filologia e Lingiiistica

500 — Ciéncias puras e naturais

600 — Ciéncias aplicadas

700 — Belas-Artes—Esportes—-Divertimentos
800 — Literatura

900 — Histéria—Geografia

Cada classe compreende dez divisdes representadas por
dezenas. Assim, as ciéncias puras (500) se subdividem em ma-
tematica (510), astronomia (520), fisica (530) etc. Os assuntos
de que trata cada uma dessas subdivisGes sio representados
igualmente por numeros que vio se sucedendo, na dire¢do da
esquerda para a direita, com possibilidade de prosseguir inde-
finidamente desde o mais abrangente até o mais especifico. Os
numeros, 3 medida que formam um grupo, sdo separados por
ponto, tal qual ocorre no sistema decimal numérico. Entdo, um
assunto € expresso por:

. LNUMEROJ

CLASSE DIVISAO SUBDIVISAO ESPECIE

f NUMERO

Tomemos como exemplo o assunto “Psicologia”. Na clas-
sificagiio de DEWEY ¢ assinalado sob o niimero 150 (psicolo-
gia ¢ considerada divisdo de filosofia).

Assim encontramos em seu Manual de classificagdo deci-
mal, por exemplo:

150.11 — Teorias psicologicas
150.13 — Psicologia aplicada
150.19 — Sistemas de psicologia
150.72 — Psicologia experimental
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O assunto “instinto”, por exemplo, é classificado sob o se-
guinte nimero: 158.424, cuja razdo ¢ facilmente entendida:

100.000 - Filosofia

150.000 — Psicologia

158.000 — Movimentos (psiquicos e psicofisioldgicos)
158.400 — Movimentos involuntarios

158.420 — Movimentos involuntarios inatos

158.424 — Instintos

Certas obras sdo comumente representadas de outra ma-
neira. Assim, as obras de referéncia (enciclopédias, dicionarios
etc.) sdo designadas com um R, e as obras de ficgio com um F,
antes do numero.

O livro ndo fica suficientemente identificado pelo titulo.
E necessario recorrer a uma identificagio também do autor.

Geralmente para esta ultima adota-se a Tabela de CUT-
TER. Nesta tabela o autor € representado pela primeira letra do
ultimo sobrenome, seguida de um niumero fornecido por tabela
fixa. Assim, por exemplo: ADLER, Alfred ¢ identificado pelo
numero e letra A237; CHAVIGNY, C512.

Deste modo, o enderego do livro nos sera dado por dois
numeros: o de classe ou assunto € o de autor. Como é possivel
que o mesmo autor tenha varios livros dentro do mesmo as-
sunto, tornou-se necessario acrescentar um terceiro elemento
de CUTTER. Suponhamos que o leitor procure na biblioteca a
obra Testes psicolégicos de ANNE ANASTASI. Consultando
as tabelas decimais, ele sabera que esta sob o niimero 159.9.018.
Como, porém, discriminar, entre varios livros com 0 mesmo
titulo existentes na estante, o de ANASTASI? Muito simples.
O de ANASTASI tera o seguinte namero de CUTTER: A534t
(acrescentou-se ao numero de CUTTER a letra “t” referente a
primeira letra do titulo da obra). Com esses dois elementos o
livro fica localizado na biblioteca de maneira inconfundivel.

E oportuno lembrar que a classificagdo decimal de MEL-
VIN DEWEY nao € a tnica existente no mundo. Ao lado da
deweyana existem outras, sendo uma das mais difundidas a Clas-
sificagdo Decimal Universal ou simplesmente C.D.U.
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1.2 — Vindo a biblioteca, pode o leitor trazer um dos se-
guintes problemas a resolver:

a) Tem a biblioteca uma obra de tal autor?
b) Tem a biblioteca uma obra com tal #irulo?
¢) Tem a biblioteca uma obra que trate de tal assunto?

A estas trés perguntas devem responder os catalogos exis-
tentes na biblioteca.

Tais catdlogos podem ser organizados de duas maneiras:
como catdlogos sistemdticos € como catdlogos diciondrios.

O primeiro sistema, preferido pelas bibliotecas especiali-
zadas e universitarias, tem as fichas de assunto colocadas na
ordem de classificacfo decimal. As fichas de autor e titulo
ocupam um catdlogo a parte, no qual se encontram, também, as
fichas de biografado. No segundo sistema, usado em bibliotecas
escolares e populares, todas as fichas (de autor, titulo, assunto)
constituem um tinico catalogo e estdo dispostas em ordem alfa-
bética como em um dicionario.

Suponhamos alguém que vai a biblioteca cujo catalogo é
sistematico (C.D.U.), em busca do livro Testes psicologicos de
ANNE ANASTASI. Esse livro podera ser procurado quer pela
ficha de autor (ANASTASI), quer pela ficha de titulo (7estes
psicologicos), quer pela ficha de assunto geral (Testes psicolo-
gicos, Testes em psicologia, Teste etc. ou 159.9.018) ou de as-
sunto especifico tratado no livro.

Em seguida reproduziremos as trés fichas para melhor com-
preensdo do leitor (sdo fichas estandardizadas no mundo intei-
ro, de tamanho 12,5 X 7,5 cm).

Um esclarecimento: quando a biblioteca chega um livro
ou revista cientifica, o bibliotecario extrai-lhe a ficha de titulo.
Esta passa a funcionar como ficha matriz para as demais
(autor, assunto): as fichas de assunto sfo o resultado de um tra-
balho exaustivo do bibliotecario que percorre a obra toda e
identifica os varios assuntos de que trata. E o trabalho de “des-
dobramento de fichas analiticas”.

Cada ficha de assunto ird para o fichario respectivo, ocu-
pando o lugar reservado a seu nliimero: todas as que se referi-
rem ao mesmo assunto estardo juntas, facilitando assim ao lei-
tor em sua pesquisa bibliografica.
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Ficha de autor

159.9.018  Anastasi, Anne, 1908-

A 534t Testes psicologicos, teoria e aplicagio.
XIV 762 p. ilus.
Tradugdo de Dante Moreira Leite, Sdo Paulo: Herder, 1965.
Do original inglés: Psychological Testing 159.9.018 t. I,
Dante Moreira Leite.

O

Ficha de titulo

Testes psicolégicos

159.9.018  Anastasi, Anne, 1908-

AS34t Testes psicologicos, teoria e aplicagéo,
Tradugdo de Dante Moreira Leite, Sdo Paulo: Herder, 1965.
XIV 762 p. ilus.
Do original inglés: Psychological Testing 159.9.018 t. I,
Dante Moreira Leite, trad.

O
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Ficha de assunto

Testes — precisio

159.9.018 Anastasi, Anne, 1908-

AS534t Testes psicologicos, teoria e aplicagdo.
Tradugdo de Dante Moreira Leite, S3o Paulo: Herder, 1965,
XIV 762 p. ilus.
Do original inglés: Psychological Testing 159.9.018 . I,
Dante Moreira Leite, trad.

O

2 — Repertorios bibliograficos — obras de
referéncia e material especifico

Junto com os catalogos da biblioteca, existem os reperto-
rios bibliograficos que sdo publicados para satisfazer os recla-
mos dos trabalhadores intelectuais.

S&o de muitas formas os repertdrios, vartando quanto a ex-
tenséo e aos objetivos. Geralmente classificam-se em gerais ¢
especializados.

2.1 — Repertdrios gerais
Abrangem:

a) enciclopédias: além de conter artigos, resumos, extratos
que cobrem todos os setores cientificos, trazem bibliogra-
fias consideradas basicas, cujo conjunto € verdadeiro reper-
torio bibliografico;

b) diciondrios especializados: que funcionam como enciclo-
pédias em miniatura, com a caracteristica de serem mais
profundos naquela area do que as enciclopédias;
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¢) catalogos de bibliotecas: & praxe as grandes bibliotecas pe-
riodicamente publicarem seus catalogos; todos podem cal-
cular o servigo que tais publicages prestam as comunidades
cientificas e aos trabalhadores intelectuais;

d) anudrios bibliogrdficos de editoras que, a titulo de publici-
dade comercial e guia aos interessados, informam todos os
anos suas publicag0es, classificadas por areas e em forma
de abstracts.

2.2 — Repertorios especializados
Podem dividir-se em duas classes:

1) Retrospectivos: sdo os que contém bibliografias até deter-
minada data. Abrangem por sua vez:

a) Repertorios bibliograficos propriamente ditos: sdo os
que indicam a produgdo literaria (manuscrita ou im-
pressa) de determinada categoria de assuntos ou de de-
terminada categoria de autores (escritos de tal pais, de
tal universidade, de tal associagdo ou corporagdo etc.)
ou os trabalhos publicados sobre eles. Exemplos: Biblio-
graphie Géographique (Paris), International Bibliogra-
phie of Historical Sciences (Londres), Bibliotheca Phi-
lolégica Classica (Leipzig) etc.

b) Repertérios manuscritos e incundbulos (livros editados
antes de 1501). Exemplos: Annales Tipographici ad
Annum 1536 (de PANZER, Nuremberg, 1793-1803,
11 v.), Repertorium Bibliographicum ad Annum 1500
(Stuttgart, 1836-1838). H4 alguns anos os alemies idea-
lizaram um catalogo geral de todos os incunabulos co-
nhecidos, o Gesantkatalog der Wiegendrucke, em curso
de publicagio desde 1925.

¢) Coletdneas de livros raros, como o Manuel du Libraire
et de ['Amateur de Livre, de J. C. BRUNET, e Trésor
des livres rares et précieux, de J. G. th. GRAESSE, a
Biblioteca Britannica, de R. WATT etc.

2) Atualizados: compreendem boletins ¢ periddicos. Sdo em
geral os repertérios bibliograficos mais ricos e mais uteis.
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Quase todo periddico cientifico apresenta bom elenco bi-
bliografico, de acordo com o préprio ramo, acompanhado
ndo raro de recensdes ou criticas. Centros de bibliotecono-
mia costumam langar anualmente boletins bibliograficos.

Hoje os repertorios atualizados sdo publicados com imensa
variedade. Exemplos:

o Indices periédicos que facilitam a localizagio de artigos pe-
riédicos sobre assunto especifico, como: Reader s Guide to
Periodical Literature, publicado desde 1900, Agriculture Index,
Education Index, Index to Legal Periodicals, Psychological
Abstracts Writing in American History.

* Anudrios de varios tipos e que obtém as informacdes de
grande variedade de fontes, como: Année Psychologique, The
Statistical Yearbook.

Mas sdo os materiais especificos, particularmente os perio-
dicos ou revistas cientificas, os mais requisitados pelo trabalha-
dor intelectual. Ndo temos espago para fazer um levantamento de
todos os periddicos pertencentes aos diversos setores cientificos.
Cabe particularmente ao aluno interessar-se pelo problema e fa-
zer desde cedo a resenha dos periddicos nacionais e estrangeiros
especializados. Talvez seja o levantamento bibliografico mais
importante para sua vida de trabalhador intelectual.

3 — Documentagio

No Manual de documentacion de LASSO DE LA VEGA,
uma das maiores autoridades internacionais sobre o assunto,
colhemos as principais informagdes que se seguem (ver sua obra
referenciada no final desta parte, 106: cap. X, p. 107-15).

Documentagdo € “uma técnica de nossos dias. Sua apari-
¢do ¢ tdo recente que o prdprio nome ¢ discutido, ja que nem
todos o aceitam” (106: p. 108).

A palavra comegou a ser empregada desde quando o Ins-
tituto Internacional de Bibliografia a propds em lugar de “biblio-
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grafia”, devido ao aparecimento de documentos que ndo sdo
livros: fotocopiados, microfilmados, microfichados, xeroca-
dos, compilados por computador, registrados e arquivados por
meios mecanicos, elétricos e eletronicos de selegdo, reprodugio
e transmissdo. Assim definia o Instituto: “Documenter ¢’est
réunir, classer et distribuer des documents e tout genre dans les
domaines de 1’activité humaine.” (106: p. 109)

Hoje, apos tantos congressos internacionais e devido a ne-
cessidade de se organizar e transmitir a imensa quantidade de
informagdes em todos os setores de atividade humana, ja é tran-
qiila a fungdo da documentagio. H4, inclusive, centros de do-
cumentagdo que ndo sdo bibliotecas. Assim SCHURMEYER,
que antevira essa possibilidade muito antes de sua concretiza-
¢A0, ja definia a documentagio: “Aproveitamento e comprovagao
de toda classe de documentos, com o proposito de dar conta do
estado dos conhecimentos e das experiéncias [...]; a documen-
tagdo ¢ um caminho para a racionalizagdo do trabalho intelec-
tual” (106: p. 111)

Os centros de documentag@o prestam relevantes servigos a
ciénceia, especialmente ao trabalhador intelectual, de maneira
mais completa do que as bibliotecas, mesmo as modernizadas
com os sistemas decimais de catalogagdo.

Os centros de documentacgéo espalhados pelo mundo se
relacionam entre si e se filiam as sociedades internacionais de-
dicadas aos assuntos bibliograficos. Por isso, todo trabalhador
intelectual pode recorrer a eles ou as referidas sociedades,
quando necessitar de um documento. No final do capitulo VI
forneci uma lista das principais entidades. Em LASSO DE LA
VEGA (106: cap. XXVIIL, p. 466-87; cap. XLI, p. 779-807)
encontram-se, de maneira exaustiva, listas de centros de docu-
mentagéo ¢ entidades internacionais que estdo a disposicdo dos
interessados de qualquer parte do mundo. E por isso que anterior-
mente afirmei que por falta de documentagio é que ninguém
pode justificar o fracasso de um trabalho cientifico.



Capitulo XII _
Como fazer uma monografia

Todo o meu intuito era conquistar a certeza e rejeitar a terra
movediga e a areia para encontrar a rocha e a argila. O que
me deu muito bom resultado, pois que, procurando desco-
brir a falsidade e a incerteza das proposicdes que examinava
— ndo por meio de fracas conjecturas, mas com raciocinios
claros e seguros —, ndio encontrava nenhumas tio duvidosas
das quais ndo tirasse sempre alguma conclusdo bastante cer-
ta, quando mais ndo fosse a de ndo conter ela nada de certo.

DESCARTES

Introdugfo. 1 — Fluxograma da elaboragdo. 2 — 12 fase: Dire¢do da esco-
lha do assunto — Formulagdo do problema. 3 — 22 fase: Pesquisa biblio-
grafica. 4 — 3? fase: Documentagdo para o trabalho. 5 — 4? fase: Critica
da documentagio. 6 — 5% fase: Construgio. 7 — 6? fase: Redagio.

Chegamos 20 topo da escala que vimos percorrendo desde

o inicio de nosso empreendimento. E oportuno recapitular os
passos, avaliando o trajeto vencido em fungio do que resta,
para penetrarmos nesta Gltima etapa com motivagéo e proveito.
A incursdo na atividade denominada “monografia” exige uma
preparagdo: saber trabalhar intelectualmente, com habitos de
estudo, leitura e documentagdo pessoal. Em seguida surge a
necessidade de aparelhar-se: € quando o trabalhador intelectual
adquire conhecimentos claros a respeito da natureza daquilo
que vai realizar. Além de informar-se do que ¢ um trabalho
cientifico, convence-se de que a tnica via que conduz a seu
objetivo € a investigacio metodologicamente planejada e rigo-
rosamente executada. Aquele que evoluiu de leigo para traba-
lhador intelectual agora se converte também em pesquisador.
Um problema surge-lhe a frente como desafio a sua capacida-
de: € preciso soluciona-lo para poder prosseguir. Decide pelo
método de abordagem adequado ao obstaculo deparado e usa
todo o instrumental técnico adquirido para a incursdo. Su-
perada a prova, deseja comunicar seu sucesso. Mas, até chegar
a0 alto, ha o derradeiro trecho a percorrer. Precisa conhecer
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esse resto de caminho que para ele carece de ser aberto, ou
seja, de ser “elaborado”. Conseguindo-o, vive a sua terceira me-
tamorfose: a de pesquisador para “autor de trabalho cientifico”.

A elaboragfo da monografia é um processo que se percor-
re em seis fases: dire¢io da escolha do assunto, pesquisa bi-
bliografica, documentagéo, critica, construgdo, redagéo.

A sucessfio dessas fases pode ser imaginada previamente
como um fluxograma cujo modelo estd na pagina seguinte.
Merece um comentario, pois julgo que seu entendimento faci-
litara o emprego do guia que irei indicar para se conseguir uma
elaboragdo bem-feita.

1 — Fluxograma da elaboragao

De acordo com este fluxograma, a elaboragdo da mono-
grafia é a conseqiiéncia natural da escolha do assunto. Desta ja
nos ocupamos no capitulo X. Segundo ficou esclarecido, o
assunto (que, de inicio, toma forma de problema), antes de ser
tratado por escrito, tem de o ser por investigagdo. O problema
determina o tipo de pesquisa a ser empreendida: empirica (que
demanda método indutivo: experimento, observagao de campo,
survey etc.) ou ndo-empirica (que se processa predominante-
mente pelo processo dedutivo, por ndo ter possibilidade de ve-
rificagdo empirica, recorrendo por isso & demonstragio). Para-
lelamente ao processo da investigagio, desenvolve-se o da ela-
boragfo da monografia'. Usando uma imagem grosseira: &
possivel que o pesquisador durante o dia esteja trabalhando no
experimento e & noite levantando a bibliografia e documentan-
do-se a respeito dos fundamentos tedricos e metodolégicos de

1. O paralelismo ¢ tanto quanto aparente, pois pesquisa e elaboragdo da
monografia sdo partes integrantes do mesmo trabalho: a investigagao cientifi-
ca do problema. Sio dois processos intercambiaveis. Assim, cada fase da pes-
quisa influencia no processo da elaboragdo, ¢ cada uma das fases desta in-
fluencia no de pesquisa. Exemplificando: a pesquisa bibliografica pode enri-
quecer o instrumental da pesquisa; dados detectados na pesquisa podem mu-
dar o rumo da pesquisa bibliografica.
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Fluxograma da “elaboracio de uma monografia”

Escolha do )
Formulagéo do problema
|
|
Pesquisa empirica Pesquisa bibliografica Pesquisa ndo-empirica
Documentagio
Metodologia Critica da Metodologia
indutiva documentagio predominantemente dedutiva
Construgdo
Resultados Resultados
Redagdo

seu trabalho. Pode ocorrer que o processo da elaboragdo avan-
ce mais rapido do que o da pesquisa: neste caso € 6bvio que, a0
chegar 4 fase da construgfo, o autor terd de sustar a elaboragao
para aguardar a conclusdo da pesquisa (isso ¢ representado
pela linha pontilhada).

O fluxograma é um tanto estilizado, mas tem a finalidade
didatica de orientar e esclarecer. Assim, por exemplo, mostra
que, ao contrario do que muitos pensam, a monografia nio é
apenas um trabalho de redagdo ou de comunicagdo dos resulta-
dos de uma pesquisa. Alids, ja afirmamos que um relatdrio de
pesquisa pode converter-se, realmente, numa monografia, de-
pendendo da profundidade dos elementos tedricos e da dimen-
sdo do tratamento. Também esclarece que a pesquisa ndo-em-
pirica pode coincidir com o proprio processo de elaboragio da
monografia, pois as fases sdo as mesmas: apenas que esse tipo
de investigagdo exige o maximo do emprego do método dedu-
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tivo e da reflexdo; talvez em maior grau do que o exigido pelo
trabalho de pesquisa empirica quando entra nas fases da elabo-
ragdo para justificar a comprovagdo da hipdtese (“contexto da
justificagdo™ a que varias vezes me referi).

Feitos esses esclarecimentos, retomemos o processo de
elaboragfio da monografia, detendo-nos em cada fase e indican-
do a estratégia e as taticas para supera-las.

2 — 1% fase: Direcdo da escolha do assunto —
Formulacio do problema

Escolha do assunto
Formulagio do problema

l

-

Pesquisa empfrica Pesquisa bibliografica

[
1 - -~ s
i Pesquisa ndo-empirica

I

ESCOLHA DO TEMA
ECO, U. Como se faz uma tese, cap. 2, p. 7-34.

“Quanto mais se restringe o campo, melhor e com mais seguranga se traba-
Iha.” (p. 10)

“[... € possivel ter uma boa tese de seis meses. Seus requisitos sio: 1) o tema
deve ser circunscrito; 2) o tema deve ser, se possivel, atual, ndo exigindo
bibliografia que remonte aos gregos; ou deve ser tema marginal, sobre o qual
pouca coisa foi escrita; 3) todos os documentos devem estar disponiveis, num
local determinado, onde a consulta seja facil” (p. 16).
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No capitulo X ocupamo-nos da escolha do assunto e da
légica e metodologia da formulagdo do problema. Uma das
conquistas da ciéncia, em seu nascedouro ha cerca de quatro-
centos anos, foi mostrar que o processo de produgéo do conhe-
cimento cientifico nfo se inicia por premissas universais aceitas
como indiscutiveis e verdadeiras. Mas pela divida, pelo pro-
blema. Contemporaneamente se constatou, pela propria histo-
ria da ciéncia, que o problema gerador da ciéncia (por ser gera-
dor da pesquisa que a produz) surge justamente da contrasta-
¢Ao entre um corpo de conhecimento existente e disponivel e a
realidade que este corpo de conhecimento nio consegue explicar.

Bastaria esta referéncia para justificar a importancia da
colocagdo e da formulagiio do problema como o ponto de par-
tida tanto da pesquisa cientifica como da monografia. Como
esta questdo ja foi abordada ha pouco, em capitulo especial,
aqui cabe apenas recomendar sua consulta € apontar algumas
técnicas metodoldgicas acrescidas as de formulagdo do proble-
ma, com o objetivo de fazer da propria formulagio uma diretriz
para o trabalho, particularmente para a elaboragéo de seu pla-
nejamento e o plano de sua estruturagio. Tudo realmente ¢é fei-
to em fungdo do problema, mas do problema bem formulado.

Como se consegue essa diretriz a partir da formulagdo?

1) Fazendo a colocagdo do problema de modo claro, pre-
ciso, ¢ formulando-o em termos que permitam clarividéncia de
como agir para atingir a solugio.

2) Especificando os componentes do problema, através
das seguintes questdes-crivo:

a) Goza o problema de relevancia humana, tedrica, contem-
porénea e operativa?

b) Trata-se de algo concreto ou abstrato? Empirico ou ndo-
empirico? E pessoa? Grupo? Sdo idéias? Agdes? Rela-
goes?...

¢) Existe pessoa ou grupo que tenha o problema? Quem é o
interessado? Ha participantes? Quais os que sdo ou podem
ser afetados pelo problema e por sua solugéo?
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d) O interessado na sua solugfio tem algo em vista, algum
objetivo? Qual?

e) Ha meios a disposigo para alcangar esse objetivo, “instru-
mentos” de pesquisa?

f) E realmente um estado de divida para o interessado? Re-
presenta alternativas? (Sem a duvida ndo ha o problema...)

g) Eum problema especifico a um determinado ambiente? Ha
circunstincias que afetam o problema? Quais sdo as reais?
Quais as supostas?

#) O problema possibilita formulagio de hipoteses? Quais? Co-
mo? A hipotese € bem definida? Que tipos de hipoteses?

i) Possibilita conjecturar a solugdo com grande probabilidade

de se concretizar?

J) E possivel estabelecer os conceitos que ele envolve? Quais?
I possivel usar definigdes operacionais? Categorias? Clas-
sificagdes? Quais?

2.1 — Em sintese: o que vai ser realmente tratado? Como?
Para qué?

2.2 — O pesquisador terd de responder a essas perguntas
consciente de que esta em estado de clarividéncia a respeito do
assunto a tratar. Convém até fazé-lo escrevendo as respostas
num papel: terd condi¢des de decidir pelo tipo de pesquisa a
empreender e tragar-lhe o planejamento. Para tal, se ainda ndo
tem prética, recorrera a um bom manual de metodologia da
pesquisa a fim de orientar-se. Simultaneamente tragara seu pri-
meiro esbogo ou plano geral da monografia. E 1itil esquemati-
za-lo, usando itens bem definidos que possam funcionar como
indicadores para a fase seguinte: a pesquisa bibliografica. No
fim do livro acha-se o adendo A, que oferece ao leitor um guia
pata a “conversdo do tema em problema...”,
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3 - 22 fase: Pesquisa bibliografica

Escolha do assunto
Formulag#o do problema

| —— -1

i Uso de Pesquisa Uso de centros !

i bibliotecas bibliogréfica de documentagdo 1
Documentagio

para o trabalho

FICHA BIBLIOGRAFICA - pesquisa
ECO, U. Como se faz uma tese, cap. 3, 3.2, p. 42-79.

“Organizar uma bibliografia significa buscar aquilo cuja existéncia ainda
se ignora. O bom pesquisador é aquele que é capaz de entrar numa biblioteca
sem ter a minima idéia sobre um tema e sair de 14 sabendo um pouco mais so-
bre ele.” (p. 42)

*“1...] o catalogo por autores é sempre mais seguro que o catalogo por as-
suntos™ (p. 43).

“[...] ndo procurar ler, na primeira assentada, todos os livros encontrados,
mas elaborar a bibliografia basica” (p. 43).

A bibliografia, como a documentagdo, constitui um ramo
auxiliar da ciéncia: ensina-nos a procurar as fontes, os livros e ou-
tros materiais cientificos que vamos utilizar em nosso trabalho.

E a descrigio e a classificagdo dos livros segundo um prin-
cipio ordenador ou, mais simplesmente, um elenco de livros e
publica¢3es ordenadas para um fim determinado.

Os conhecimentos nesse campo, mesmo nio muito apro-
fundados, serdo de grande utilidade para elaborarmos com pres-
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teza o nosso trabalho. Constituem a decorréncia natural das
informagoes ja dadas sobre biblioteconomia ¢ documentagio.

A pesquisa bibliografica, fundamentada nos conhecimen-
tos de biblioteconomia, documentagdo ¢ bibliografia, ¢ em-
preendida metodicamente, toma o nome de heuristica (do grego
heuriskein: achar, encontrar). Ja apresentamos as nogdes basi-
cas sobre biblioteconomia e documentacgio; resta-nos a biblio-
grafia.

3.1 — Importancia da bibliografia

O fim principal da bibliografia é pdr-nos em contato com
tudo o que se tem feito em torno do assunto de que vamos tra-
tar. Se omitirmos o devido esforgo nessa pesquisa, pode ruir
por terra todo o nosso trabalho.

Ao colecionarmos material ndo devemos nem podemos
omitir nada, sob pena de deixar incompleto nosso trabalho. O
tino cientifico fara com que arrolemos até as obras que aparen-
temente nada t€m a ver com o que vamos estudar.

Em se tratando de tese ou monografia, as referéncias bi-
bliograficas nelas contidas constituem parte integrante e nio
simples adorno ou indicagdo apenas de que as obras referenda-
das tratam do assunto. As referéncias bibliograficas em tais
trabalhos cientificos querem dizer que o autor est4 apresentan-
do o que ha de mais importante sobre o assunto tratado, € que
ele as consultou.

3.2 — Fontes e bibliografia

E de suma importincia o contato com as fontes. Dai a
necessidade de darmos uma idéia do que sejam fontes.

Fonte é material de primeira mio donde haurimos direta-
mente o que interessara a elaboragio de nosso trabalho; o lugar
onde se encontra originariamente o material para nosso tema.

UMBERTO ECO, em lugar da classica distingdo entre fon-
tes primarias ¢ fontes secundarias, sempre usadas pelos historia-
dores em seus trabalhos de pesquisa, aponta para uma classifica-
¢3o importante: fontes de primeira e de segunda méo. Diz ele:
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Quando trabalhamos sobre livros, uma fonte de¢ primeira
mio ¢ uma edigdo original ou uma edigiio critica da obra em
apreco. Tradugdo néo é fonte: & uma protese, como a dentadura
ou os dculos, um meio de atingir de forma limitada algo que se
acha fora do alcance. Antologia ndo é fonte: ¢ um apanhado de
fontes, que pode ser Gitil num primeiro momento; mas fazer uma
tese sobre determinado autor significa tentar ver nele coisas que
outros ndo viram, e uma antologia s6 me mostra o que ninguém
ignora. Resenhas efetuadas por outros, mesmo completadas pelas
mais amplas citagdes, ndo sdo fontes: sdo, quando muito, fontes
de segunda mao (61: p. 39).

O conceito de “bibliografia” € bem distinto do de “fonte”.

Bibliografia é o conjunto de obras derivadas sobre deter-
minado assunto, escritas por varios autores, em épocas diver-
sas, utilizando todas ou parte das fontes.

Na pratica nem sempre € facil descobrir as fontes. Uma
obra que para um trabalho pode ser simples bibliografia, para
outro serd fonte indispensével.

Existem as fontes gerais para cada ramo de ciéncia; por
exemplo as obras de FREUD, para um trabalho de psicanalise,
as de DURKHEIM, para determinados temas socioldgicos, como
o suicidio.

Numa palavra, a fonte compara-se 4 matéria-prima na in-
dustria e a bibliografia, a matéria elaborada.

As obras de FREUD, por exemplo, que sdo fonte para
quem vai escrever sobre psicanalise, serfo bibliografia para quem
vai desenvolver um tema sobre afetividade e educagio.

Sabemos que é necessario colecionar material bibliografi-
co, compreendendo fonte e bibliografia. Mas onde encontra-lo
e por onde comegar?

A pratica ensina que o primeiro passo mais seguro € ini-
ciar pelos repertérios bibliograficos (ver capitulo XI): primei-
ro os gerais (enciclopédias, dicionarios cientificos etc.), depois
os especializados ja atualizados. Em seguida recorre-se aos tra-
tados cientificos de carater geral, aos compéndios monografi-
cos, cujas referéncias de obras aumentam o resultado da pes-
quisa bibliografica, e as revistas cientificas.
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Simultaneamente colhe-se o material bibliografico exis-
tente nos catalogos de assunto das bibliotecas. Conforme o tema,
sera necessario recorrer aos centros de documentacio e biblio-
tecas de outros locais.

A bibliografia mais rica costuma ser fornecida pelas pu-
blicagdes de abstracts (ver capitulo VI).

3.3 — Elaboracéo da ficha bibliografica

A pesquisa bibliografica se faz através de fichas biblio-
graficas, cujo formato internacional é de 12,5 x 7,5 ¢cm (o ta-
manho adotado para as fichas das bibliotecas). Muitos preferem
o tamanho 20 X 12,5 cm, por permitir espago para anotagdes
sobre o valor da obra.

Ao se preencher uma ficha bibliografica, ha de ter méxi-
ma exatiddo e diligéncia na transcrigdo dos dados bibliografi-
cos, a saber:

a) Palavra de ordem: sobrenome e nome do autor.

b) Titulo e subtitulo do livro ou artigo.

¢) Notas tipograficas: lugar, casa editora, edigdo, data da edi-
¢do. Quando a data ndo estiver na pagina de rosto do livro,
procure-se em outra parte. Neste caso coloca-se entre dois
colchetes. Ndo havendo todas as notas tipograficas, ponha-
se: 8. . t. (sem notas tipograficas).

d) Notas bibliograficas: niimero de paginas, ilustragdo, for-
mato em centimetros, nota da série (se for conveniente para
a elaboragio do trabalho).

Uma ficha bibliografica exata evita perda preciosa de tem-
po durante a elaboraciio da monografia, pois dispensa o retor-
no ao lugar onde se localiza o documento para colher informa-
¢Oes sobre ele (autenticidade, exatiddo da autoria, editora, ci-
dade, ano etc.). Além disso, o fichario bibliografico cuidadosa-
mente feito possibilita rapidez e seguranga na montagem da
referéncia bibliografica do trabalho, quando terminado.

Em geral apresentam-se trés casos distintos:
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12 cuov. Ficha de um livro. Encabecando a ficha, a esquer-
da, colocam-se o sobrenome € o nome do autor separados por
virgula. Na segunda linha, trés espagos adentro, o titulo € o
subtitulo (em destaque). Em seguida, as notas tipogréficas. Na
linha seguinte, as notas bibliograficas.

Exemplo:

Moreno, J. L.

Psicodrama. Traducido por Daniel Ricardo Wagner.
Buenos Aires: Horné, [1961].
365. p. 20 cm ilus.

2° caso: Ficha de um capitulo. As vezes num livro s6 nos
interessa um capitulo ou alguns capitulos. Neste caso, a ficha,
além de conter os elementos acima enumerados, terd, apos as
notas bibliograficas, o titulo ou os titulos do capitulo por comple-
to, com a numerago da pagina inicial e final (colocar aspas no
titulo do capitulo e fazer destaque para o titulo do livro).

Exemplo:

Moreno, J. L.

Psicodrama. Traducido por Daniel Ricardo Wagner.
Buenos Aires: Horné, [1961].

“El psicodrama y las psicopatologias de las relaciones
interpersonales”, p. 245-345.

3? caso: Ficha de um artigo de periodico. Consta dos se-
guintes elementos:
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a) sobrenome e nome do articulista;

b) titulo do artigo;

¢) titulo do periddico (com destaque), local de publicagfo, nii-
mero (ou ano) do volume ou fasciculo, paginas (inicial e
final) do artigo, data.

Exemplo:

Campos, Déacio de Arruda
Cuba e o principio da soberania. Revista Brasiliense.
Sdo Paulo, 36: 94-99, jul./ago. 1961.

3.4 — Observacdo importante

E regra comum que ndo se deve escrever no verso da
ficha. Mas na ficha bibliogrifica costuma-se pdr no verso al-
gumas observagdes uteis (isso, naturalmente, se a ficha adota-
daforade 12,5 X 7,5 cm):

a) a biblioteca em que se encontra o livro, sobretudo quando
este é raro;

b) um sumario do livro, quando for 1til, de acordo com o que
sera visto adiante;

¢) algum juizo critico, notas pessoais, extratos de prefacio,
recensoes? etc.

Exemplo: a ficha bibliografica da obra: CHAVIGNY, P. -
Organizacion del trabajo intelectual. Traducido del francés y
anotado por Jenaro Artiles. 2. ed. reimpresion. Barcelona, Labor
[1951], 173 p. ilustr. (Coleccién Labor, Seccion II: Educacion
n. 305), mereceria ter no seu verso o seguinte:

2. Ver modelos j4 indicados no capitulo IV.
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Esta edigdo € superior a edigfio original, porque o tradutor [ez nela alguns
comentarios e varios acréscimos. Por exemplo, entre outros: sobre a clas-
sificagdo decimal (p. 87-97), sobre modelos de fichdrios (p. 106) e sobre
nog¢des de tipografia, revisdo de provas etc., as quais constitucm um capi-
tulo inteiramente novo (p. 143-63).

A tradugdo é ainda valorizada com um indice de matérias.

Em fichas de formato maior, tais observa¢des podem fa-
zer parte do seu proprio corpo.

3.5 - Classificagfio das fichas bibliograficas

Durante a pesquisa bibliogrifica, as fichas podem ser
ordenadas provisoriamente segundo a ordem alfabética dos
sobrenomes dos autores. Esta primeira disposigao ¢ 1til para o
melhor andamento do trabalho. E pode ser definitiva, caso se
trate de pequeno numero de fichas.

Tratando-se, porém, de trabalho de maior félego, que exi-
ja grande numero de fichas, serd conveniente distribui-las logo
em ordem cronolégica, isto ¢, na ordem de publicagdo das
obras, a fim de facilitar o roteiro da utilizagao.

Quando o assunto a tratar for muito complexo, néio bastara a
ordem alfabética nem a cronologica, sendo entdio necessario re-
correr a triplice fichério, isto é, cada ficha bibliografica devera
ser desdobrada em trés outras, de modo que possa constituir:

a) um fichério de autores em ordem alfabética;
b) um fichério de assuntos ou titulos;
¢) um fichario cronolégico.

Nota-se que este triplice fichario so € realmente necessario
quando se trata de trabalho muito extenso e muito complicado.

3.6 — Critica bibliografica
Antes de passar a leitura da bibliografia, deveremos formar
um juizo prévio e sumadrio a respeito das obras que iremos ler.
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Esse juizo nem sempre poderemos fazé-lo antes da leitura
da obra. Por isso podemos dizer que a critica da bibliografia
inicia-se antes e continua durante a documentagao.

O leitor que tem habito de leitura veloz e técnica (ver capi-
tulo IT) obter4 essas informagdes diretamente das obras biblio-
grafadas.

Tais apreciagdes devem versar sobre a autoridade do autor
e valor real da obra, podendo ser encontradas em enciclopé-
dias, elencos bibliograficos, prefacios etc. Recorde-se que as
anotagdes pessoais devem vir nitidamente distintas da documen-
tacdo propriamente dita, isto €, da transcri¢do de textos. Para
1850 sera conveniente escrevé-las sistematicamente ou no dorso
da ficha ou em ficha a parte.

As diversas indicag@es criticas que tivermos colocado nas
fichas nos ajudardo a classificar, a0 menos mentalmente, todo
o material conforme o seu valor: obras solidamente cientificas,
completas, metodicas, atuais, superadas etc.

4 — 32 fase: Documentagio para o trabalho

Critica da
documentagio
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DOCUMENTACAO - anotagdes de leitura
MILLS, C. W. 4 imaginagdo sociologica — “Do artesanato intelcclual” (apén-
dice), p. 211-43.

“Tudo isso exige notas. Teremos de adquirir o habito de tomar grande na-
mero delas, de qualquer livro interessante que leiamos — embora, devo dizer,
possamos obter coisas melhores de nés mesmos quando lemos livros realmente
maus.”

“[...] a simples tomada de nota de um livro é quase sempre um estimulo &
reflexdo. Ao mesmo tempo, essa nota ¢ uma grande ajuda para compreender-
mos o que lemos” (p. 215).

Com a documentagfio atingimos, talvez, a parte mais im-
portante do trabalho cientifico’. Consiste em coligir metodica-
mente o material que nos vai fornecer solugdo ao problema
estudado.

A pesquisa bibliografica se completa ¢ tem razdo de ser
com a documentagdo. Aquela, inclusive, pode ter sido brevissi-
ma, de acordo com o assunto a tratar e, sem a documentagio, é
mero trabalho material. Exige-se apenas atitude seletiva em
quem a faz. A documentagio, ao contrario, constitui realmente
um trabalho de inteligéncia, que supde finura e critica. Trata-se
da escolha oportuna dos elementos a serem aproveitados.

Por este motivo, a documentagdo nfo pode ser feita sem
plano preestabelecido. Surgem, naturalmente, aqui, as primei-
ras e reais dificul