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PREFACIO

Exmos Senhares

Professores @ Estudantes dos Cursas de Téonkos de Medicina Geral

Um dos grandes desafics que o Ministério da Sadde (MISALU) enfremia @ © namearno
insuficente de profissionais de satde gualfcados para a provisfio de cuidados de salde,
@m resposta as principais necessidades da populagio mogambicana. E neste contexio que
a8 Direcgo dos Recursos Humanos do MISAL sem vindo a conduzir reformas para adequar
os diferentes curicula, para modaiidades Daseadss em competéncias, como forma de
trazer 30 Sstema Naconal de Saide, profissionais com conhecimenios e habildades para
cudar do pacente.

Este manual que vos @ entregue, apresenta conte(dos necessarios para gue o futuro
HCnico Adquing 88 compatdncas DASICAS 08 Prestacho e culdados ce Saude pNMAncs @
sacundanios, de qualidade. a0 paciente em ambulalinio @ em regime de iMernamento na
Umidade Sanitara do Servigo Nacional de Saode.

Este manual & um instrumento de apoio aos docentes, na preparacio das aulss gue se
destinam a formagao de Técnicos de Medcina Geral (TMG) e visa desenvolver nestes
profissionas, conhecimentos. atitudes @ pralicas Necessanas a prestacao de culdados de
salde de qualidade. em conformidade com o perfil profissional de TMG. estabelecido pelo
MISAU. O manual resuliou da reestruburacho do amerior curriculo de TMG para um
curricuio baseado em competénoas. Este, integra, entre outros aspectos, o plano analitico,
05 objectivos e conteddos das aulas teonco-praticas, algumas sugesifes pedagogco-
didécticas, nstrugdes para a facilitagio das aules de laboraidrio  humanistico,
mubidsciplinagr @ sala de informatica. Para o aluno, este manual & um nstrumento de estudo
e de consulta para a aquiscdo de conhecmentos, habildades técnicas e atitudes que he
permitirio, uma vez formado, prestar um atendimento de qualdade a0 paciente @
consequentemente. mehorar a qualdade dos SeMvicos de Sande prestados em
Mocambique, tanto no que dz respeilo 4 prevencio, Como & Provisao @ culdados e
tratamento, iInclundo o aconsalbamento sobre &8 doengas mais frequentes no pais.

Assim, esperamos que o presente manual sirva de suporte para o alcance dos objectivos da
disciplina por um lado ¢ por outro como fonte de suporte donde o docente ¢ o aluno possam
buscar o fortalecimento de conhecimentos, garantia de wma dindmica uniformizada tanto na

transmissho como na assimilagio da maréria. No entanto, docente ¢ aluno devemn procurar
outras fontes bibliograficas para aprofundar ¢ enriguecer os conhecimentos agui contidos.

O manual foi escrito numa linguagem simples e acessivel, pama que seja de ficil compreensio

para docentes ¢ alunos das instituigdes mogambicanas de formag®o em Sadde,

Maputo, Margo de 2013

R

Alexandre L. Jaime Manguele
Ministro da Satde
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Plano Analitico

NOME DA DISCIPLINA: Disciplina de Ensino e tutoria
DURAGCAO DA DISCIPLINA: 1 semana

NUMERO DE HORAS POR SEMANA: 34 h
NUMERO TOTAL DE HORAS: 34 horas

NOME E CONTACTO DO COORDENADOR DA DISCIPLINA:

NOMES E CONTACTOS DOS DOCENTES DA DISCIPLINA:

COMPETENCIAS A SEREM ALCANCADAS ATE AO FINAL DA DISCIPLINA:

O Técnico de Medicina deve ser capaz de ministrar as disciplinas do curso e supervisionar estagiarios
dos cursos de Técnicos de Medicina, Agentes de Medicina e Enfermagem, do nivel basico e médio.
Para isso devera:

P w NP

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Identificar as competéncias a serem desenvolvidas pela disciplina em foco;

Identificar e desenvolver objectivos de aprendizagem MARTE para alcangar as competéncias;
Preparar os respectivos planos de aula;

Seleccionar os conteldos a serem leccionados aos alunos para o alcance dos objectivos de
aprendizagem;

Organizar os conteudos para que facilitem aprendizagem;

Seleccionar métodos de ensino apropriados aos objectivos de aprendizagem;

Identificar e utilizar métodos expositivos e participativos de ensino e aprendizagem de maneira
eficaz, para cada conteudo;

Elaborar textos de apoio;

Explicar acerca do funcionamento da Unidade Sanitaria em que trabalha;

Integrar os objectivos do estagio com a teoria estudada na sala de aula;

Executar uma simulacéo clinica;

Explicar as técnicas e o raciocinio clinico ao longo da execuc¢éo das tarefas clinicas;
Observar e fornecer retro-informacao;

Elaborar e facilitar a discusséo de casos clinicos;

Avaliar a aprendizagem do estudante e adaptar os planos de aulas, se necessario;

Avaliar objectivamente os estagiarios, usando materiais de avaliacdo padronizados (fichas de
avaliacao e guides de aprendizagem).

Ensino e Superviséo de Estagio
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DESCRICAO DA DISCIPLINA:

O Ensino, seja formal numa sala de aulas, seja na forma de tutéria num local de estagio, ou seja
informal com colegas e subordinados em qualquer contexto € uma componente fundamental para o
desempenho de todos os funcionarios da saude incluindo Técnicos de Medicina. Todas as disciplinas
relacionadas com a salde exigem uma actualizacdo e ajustamento continuos das capacidades de cada
funcionario. Por outro lado, devido a falta de quadros formados no sistema nacional de saude, urge a
necessidade de formar estudantes a todos o0s niveis para que possam responder a esta demanda.

Apesar do facto de que o ensino e tutoria sejam uma responsabilidade comum e essencial na area de
saude, poucos trabalhadores de saude, de qualquer area, em muitas paises, tém uma formacado
adequada para cumprir com o seu papel de educador. A falta de formacdo é frequentemente
acompanhada pelas atitudes que desvalorizam a importancia de ensino, por exemplo, a importancia
gue se da as habilidades clinicas em relacdo as de ensino, ou que a formacéo pedagdgica ndo esta
relacionada com o exercicio do ensino.

O contetdo deste modulo sera enfocado em dotar os estudantes nas técnicas e habilidades préticas de
ensino. A metade do médulo serd enfocada na transmissdo de capacidade de planificar, preparar e
implementar o ensino no contexto formal (sala de aulas, laboratério humanistico e multidisciplinar, etc.)
de forma a maximizar a aprendizagem. A segunda parte ira enfocar no ensino (tutoria) no contexto do
estagio.

1 Introducéo a ciéncia de educacao: 2 Teorica
-Introducéo
-Teorias praticas de aprendizagem

2 Planificacdo de aulas 2 Tedrica

3 Objectivos de aprendizagem 2 Tedrica

4 Organizacdo de conteudo 2 Tedrica

5 Métodos e estratégias de ensino:- 2 Tedrica
Introducao

6 Métodos e estratégias de ensino: 2 Tedrica
- O método expositivo (a palestra)

7 Métodos e estratégias de ensino: 2 Tedrica
- Estudo de caso
- Discusséao em grupo

8 Métodos e estratégias de ensino: 2 Tedrica
- A simulacgéo Clinica / dramatizacédo

9 Introducéo a avaliagéo de 2 Tedrica
aprendizagem

10 Avaliacéo teodrica e elaboracédo de 2 Tedrica
testes

11 Avaliacéo de habilidades préticas 2 Tedrica
(psicomotoras) no laboratério

Avaliacéo 1 Tedrica

12 - Introducdo a tutéria no estagio 2 Tedrica
- O papel do supervisor do estagio

13 Ambiente para maximizar a 2
aprendizagem no estagio:
- Organizacao do estagio
- Integracdo do estagiario

14 Método e estratégias de ensino no 2 Tedrica
Estagio:
- Material de ensino no estagio
- Técnicas de ensino no estagio

Ensino e Superviséo de Estagio
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15 Método e estratégias de ensino no 2 Tedrica
Estagio
- Caso clinico
16 Avaliacdo no estégio 2 Tedrica
Avaliacao 1 Tedrica
34 horas

BIBLIOGRAFIA:

1. Buysce J. (2009) “For the protection of the public and the good of the specialty”_Archives of
Surgery v.144 n.2, 101-103
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American Medical Associadion (AMA) Press, 2005,

3. Maiorana, Victor P. (1992) “Critical Thinking Across the Curriculum: Building the Analytical
Classroom.

4.  Albanese MA, Mejicano G, Mullan P, Kokotailo P, Gruppen L (2008) “Defining characteristics of
educational competencies” Medical Education 2008;42: 248-255

5. Miras, Mariana e Solé, Isabel (1996). A Evolucéo do Processo de Ensino e Aprendizagem

6. Sullivan, R.L. MciIntosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper # 5, US
Agency for International Development

7. Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of
Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-Microsite/Faculty-
Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed May 2012

8. American Public Health Association. Guidelines for Writing Learning Objectives. Available at:
http://apha.confex.com/apha/learningobjectives.htm

9. Bloom, B.S. Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goal
(Taxionomia de Objectivos Educacionais: A Classificacdo de Metas Educacionais); 1956. Susan
Fauer Company, Inc.

10. Clark, Don. Instructional System in Design: Design Phase (Sistema de Instru¢cdo em Desenho:
Fase de Desenho). 1995. Disponivel em: http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat3.html

11. Clark, Don. Instructional System in Design: Learning Domains or Bloom’s Taxonomy (Sistema de
Instrucdo em Desenho: Dominios de Aprendizagem ou Taxionomia de Bloom). Disponivel em:

12. http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/bloom.html

13. Dynamic Flight, Inc. The Learning Process. (O Processo de Aprendizagem), 2003. Disponivel em:
http://www.dynamicflight.com/avcfibook/learning_process/

14. Kruse, Kevin. How to Write Great Learning Objectives. (Como Escrever Bons Objectivos de
Aprendizagem). Disponivel em: http://www.e-learningguru.com/articles/art3 4.htm

15. Piskurich, George M. Rapid Instructional Design: Learning ID Fast and Right. (Desenho de
Instrucdo Rapida: Aprender sobre ID Rapida e Correctamente), 2000. Jossey-Bass/Pfeiffer. San
Francisco, CA.

16. Reproductive Health Online. Training Works!: Designing Training. (Salude Reprodutiva Online:
Formar Funciona!: Desenhar Formagéo), Disponivel em:
http://www.reproline.jhu.edu/english/6read/6training/Tngworks/designing.htm

17. Vella, Jane, Paula Berardinelli, Jim Burrow, How Do They Know They Know: Evaluating Adult
Learning. (Como é que Sabem que Sabem: Avaliar a Aprendizagem de Adultos), 1998. Jossey
Bass Higher and Adult Education Series

18. Donovan, M. Suzanne, John D. Bransford, James W. Pellegrino, eds. Brain, Mind, Experience,
and School. 2000. (Cérebro, Mente, Experiéncia e Escola), 2000. National Research Council.

19. Learning Domains and Delivery of Instruction, (Areas de Aprendizagem e Entrega de Instruc&o)
Cindy Vinson, Ed.D; http://pixel.fhda.edu/id/learning_domain.html

20. Psychomotor Domain Taxonomy; (Taxionomia do Dominio Psicomotor) Penn State;

http://tlt.its.psu.edu/suggestions/research/Psychomotor_Taxonomy.shtml
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B. Livros de Referéncia para a disciplina

C. Leituras para o docente aprofundar no tépico

D. Leituras adicionais para o aluno (se necessario)
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Disciplina | Ensino e Supervisdo de Estagio N° da Aula 1

Topico Introducéo a Ciéncia de Educacgéo Tipo Tedrica

Conteudos Duracéo 2h

- Introducéo

- Teorias praticas de aprendizagem

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1.

w

oo

© o N

Explicar a relacdo entre o ensino dos profissionais de salude e a melhoria da qualidade dos
servicos de salde em Mocambique

Explicar a importédncia de ensino e aprendizagem continua para os profissionais de saude
refrescamento/ actualizacao)

Mencionar as componentes informais e formais de ensino no local de trabalho

Explicar a importancia e responsabilidade do profissional de saude na aprendizagem continua e
no ensino de colegas durante a sua carreira

Caracterizar o pensamento critico

Explicar a importancia das habilidades de pensamento critico para os futuros profissionais de
saude

Listar as responsabilidades do docente

Listar as responsabilidades dos alunos

Descrever as qualidades de um bom docente e de seu relacionamento com os alunos

Descrever como aplicar os principios de aprendizagem de adultos na sala de aulas

Estrutura da Aula

Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéo
1 Introducao a Disciplina
2 Introducéo a Aula
3 Ensino e Aprendizagem no Servico
Nacional de Saude-Generalidades
4 Responsabilidades de Docentes e

Alunos no Processo de Ensino e

Aprendizagem

5 Principios de Aprendizagem de
Adultos
6 Pontos-chave

Ensino e Superviséo de Estagio
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1. Buysce J. (2009) “For the protection of the public and the good of the specialty” Archives of Surgery
v.144 n.2, 101-103

2. Jenicek M, Hitchcock DL, (2005) Evidence-Based Practice: logic and critical thinking in medicine,
American Medical Associadion (AMA) Press, 2005,

3. Maiorana, Victor P. (1992) “Critical Thinking Across the Curriculum: Building the Analytical
Classroom.

Ensino e Superviséo de Estagio
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BLOCO 1: INTRODUGAO A DISCIPLINA

1.1. Apresentacdo do docente

1.2. Apresentacdo dos alunos

1.3. Introducéo breve da disciplina, incluindo a importancia para os Técnicos de Medicina
1.4. Apresentacdo do plano temético e analitico: tépicos, contetdos e laboratérios

1.5. Apresentacdo da estrutura da disciplina incluindo o cronograma e inter-relacbes com outras
disciplinas tedricas.

1.6. Explicar o que se espera dos alunos para esta disciplina e os métodos de avaliacao

BLOCO 2: INTRODUCAO A AULA

2.1 Apresentacdo do tépico, conteludos e objectivos de aprendizagem
2.2 Apresentacao da estrutura da aula
2.3 Apresentacao da bibliografia que o aluno devera manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 3: ENSINO E APRENDIZAGEM NO SERVICO NACIONAL DE SAUDE - GENERALIDADES

3.1. Introducéo

O Ensino seja de modo formal (numa sala de aula ou na forma de tutéria num local de estagio), ou de
modo informal (com colegas e subordinados em qualquer contexto) é uma componente fundamental
para o desempenho de todos os funcionarios de saude incluindo os Técnicos de Medicina Geral. Todas
as disciplinas relacionadas com a area da saude exigem uma actualizagdo e ajustamentos continuos
das capacidades de cada funcionario. Por isso, devido a falta de quadros formados no Sistema
Nacional de Saude, urge a necessidade de formar profissionais a todos os niveis que possam
responder a esta demanda.

Apesar do facto de que o ensino e tutoria sejam da responsabilidade comum e essencial na area de
saude, poucos trabalhadores, de qualquer area da saude, em muitos paises, tém uma formacao
adequada para cumprir com o0 seu papel de educador. A falta de formacdo é frequentemente
acompanhada por atitudes que desvalorizam a importancia de ensino, por exemplo, a importancia que
se dé& as habilidades clinicas em relag&o as do ensino, ou a fraca relacdo entre a formacao pedagogica
e o exercicio do ensino. O facto € que o conteudo ensinado ndo define o grau de aprendizagem. A
aprendizagem depende de muitos factores e, de acordo com alguns estudos, um dos factores mais
importante é a capacidade e a competéncia pedagdgica do professor / tutor.

O conteudo deste modulo serd enfocado em dotar os alunos em técnicas e habilidades praticas de
ensino (pedagogia).

e A primeira parte deste modulo serd destacada a transmissdo de capacidades sobre a
planificacdo, preparacdo e implementacdo do ensino no contexto formal (sala de aula,
laboratério humanistico e multidisciplinar, etc.) de forma a maximizar a aprendizagem. Para esta
primeira parte estdo previstas 18 horas.

e A segunda parte ird enfocar no ensino (tutéria) no contexto do estagio. Para esta parte estdo
previstas 10 horas.

o Estdo reservados 3 horas para o docente realizar actividades praticas e revisdes de alguns
conteudos.

3.2. Formacéo continua na area de medicina

7

A formacdo continua na area de saude, é essencial para refrescar e reforcar conhecimentos e
habilidades para que o0s técnicos possam corresponder as novas exigéncias técnico-cientificas
decorrentes das necessidades do SNS.
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Este aspecto € imprescindivel para os profissionais ja com algum tempo de servico e sobretudo
trabalhando em areas periféricas sem muita apoio técnico, supervisdo e acesso muito reduzido de
recursos e informacdo pois permite actualizar, reforcar, melhorar, e fixar os conhecimentos, atitudes e
habilidades que por falta de apoio técnico, supervisdo e informacdo podera ter-se desajustado. O
refrescamento também ¢é Util ndo s6, para profissionais com tempo médio de exercicio profissional,
como também para os profissionais jA& com longos anos de servigo, experiéncia pratica acumulada,
fundamentalmente para corrigir as rotinas do dia-a-dia e da experiéncia da sua formacdo desajustada
com o contexto técnico cientifico actual. Refira-se que este é um grande desafio, pois a experiéncia
mostra que pelo facto de estes profissionais possuirem varios anos de servico, idade avancada
dificilmente aceitam a mudanc¢a. Na vida clinica os refrescamentos sédo feitos principalmente para
situacBes que abaixo se apresentam:

A. Aprender sobre novas condutas Terapéuticas

Este conteudo é especialmente importante em paises como Mocambique que tem alta prevaléncia de
doencas relacionadas com o HIV e tuberculose e alta incidéncia de malaria pois sdo doengas mutéveis
com desenvolvimento relativamente rapido de resisténcia contra terapia farmacéutica. E também
importante para os Técnicos de Medicina por causa das estratégias globais de “mudanca de tarefas”
gue resulta no aumento gradual das responsabilidades dos mesmos. Por exemplo, em 2007 somente
os médicos foram autorizados a prescrever o TARV, actualmente Técnicos de Medicina ja podem
prescrevé-lo).

A. Aprender sobre novos protocolos e meios diagnésticos

Em Mocambique, este tema € igualmente muito importante, pois garante que 0S novos testes
laboratoriais e 0s novos protocolos de tratamento estejam disponiveis nas US ao nivel dos distritos, nas
zonas periféricas e nos Postos de Saude.

D. Aprender sobre novas doencas decorrentes da mudanga do padrédo epidemiolégico, novos
conhecimentos acerca de doencgas ja conhecidas ou diferencas na apresentagcao das doencgas

A aprendizagem e o estudo continuo sdo essenciais para a pratica de medicina. Em muitos paises este
facto é obrigatério para o pessoal de saude (Médicos, Técnicos de Medicina, Enfermeiros, entre outros
para poder manter a carteira médica e praticar medicina. Por exemplo, nos Estados Unidos os médicos
devem fazer no minimo 50h por ano de formacgao continua formal para serem autorizados a exercer a
pratica medicina. Os médicos, Técnicos de Medicina e enfermeiros devem fazer exames de
requalificagdo em intervalos regulares durante a sua carreira profissional.

Para manter a sua competéncia actualizada e apoiar 0os seus colegas a manter as suas competéncias,
cada trabalhador de saude deve executar a sua funcdo como professor e como aluno durante a sua
carreira profissional. E nunca deve achar que “agora estou formado, e ja nao preciso aprender”.

As actividades de aprendizagem e de formacao continua incluem:
Actividades formais:

1. Participacdo em cursos;

2. Participacao em visitas gerais — onde estagiarios e clinicos acompanham, paciente por paciente
nas visitas nas enfermarias sob supervisao/tutoria de um clinico mais experiente;

3. Participacdo e apresentacdo de discussbes de casos clinicos ou artigos académicos nas
apresentagfes semanais;

4, Tutoria de estagiarios;

Ensino de aulas nas IdFs;

6. Discuss@es sobre casos de Obitos — reunido para discutir a causa da morte no caso de mortes
suspeitas ou mortes por doengas complexas ou raras.

o
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Actividades informais:

1. Discussfes e consultas com colegas (sejam pares, subordinados, superiores);

2. Leitura da literatura académica e partilha de artigos interessantes com os colegas;

3. Investigar as queixas dos seus pacientes - usando recursos disponiveis — livros, bibliotecas,
internet;

4, Discussédo de casos mais complexos com os colegas.

Um clinico nunca deve ter receio de admitir que ndo sabe ou que tem duvidas. Nestes casos 0
melhor é consultar um colega para o ajudar a resolver as suas inquietagdes. Um clinico sempre
deve aconselhar ao seu colega e nunca deixa-lo cometer erros que prejudiquem ao paciente e
a si bréorio.

3.3. Pensamento Critico

A prética de medicina, seja por um médico ou seja por um técnico exige um alto nivel de pensamento
critico. Mas, a educacao de médicos e de técnicos de medicina frequentemente fica muito enfocada na
aquisicao / memorizacdo de conhecimentos (por exemplo: os sinais e sintomas de TB) e no alcance de
habilidades psicomotoras (por exemplo percussao toracica). Estes conhecimentos, surgem da ciéncia
em medicina e das investigacbes e pesquisas que fornecem a disciplina médica informagdes
actualizadas sobre doencas, factores de riscos, métodos de diagnostico, opgdes de condutas e
prognosticos. E isto que é referido como pratica de medicina baseada em evidéncias.

Contudo, a boa pratica de medicina depende ndo sé de boas evidéncias mas da forma como essas
evidéncias sao interpretadas, entendidas e aplicadas. Depende também da forma como essas
evidéncias sado integradas nos raciocinios clinicos.

Infelizmente, o Pensamento Critico é frequentemente negligenciado na formagéo e na aprendizagem
médica.

Definigao:

Pensamento critico na préatica de medicina refere ao uso da logica para interpretar as evidéncias,
compreender problemas de saude para tomar decisdes pensadas sobre cuidados de pacientes e
comunidades” (Jenicek e Hitchcock 2005).

Caracteristicas do pensamento critico:

e As habilidades do pensamento critico ndo sdo mais do que técnicas de resolucdo de problemas
gue resultam em conhecimentos confiaveis.

e O pensamento critico desenvolve capacidades para :

o Fazer perguntas apropriadas;

o Investigar problemas;

o Recolher informacao relevante;

o Raciocinar com légica;

o Fazer escolhas, tomar decisfes e chegar a conclusdes confiaveis.

e As habilidades do pensamento critico capacitardo os alunos para serem profissionais de saude
responsaveis;

e O pensamento critico assemelha-se ao método de investigacdo cientifica onde é identificada
uma questdo, formulada uma hipétese, procurados e recolhidos dados relevantes, testada e
avaliada de forma ldgica a hipétese e sao tiradas as conclusdes confiaveis do resultado. Todas
as técnicas de investigacao cientifica sdo emparelhadas por pensamento critico. O pensamento
critico € o pensamento cientifico.

o Outras caracteristicas do pensamento critico incluem:

o Organiza os pensamentos e articula-os de forma concisa e coerente
Distingue entre logica valida e interferéncias invélidas;
Suspende o julgamento na auséncia de suficiente evidéncia para apoiar uma deciséo;
Compreende a diferenca entre raciocinar e racionalizar;
Tenta antecipar as consequéncias provaveis de ac¢des alternativas;

O O O O
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Compreende a ideia de niveis de crenca;

Vé semelhancgas e analogias que ndo sao prontamente aparentes;

Pode aprender independentemente e tem interesse em o fazer;

Esta ciente do facto de que a compreensao das pessoas € sempre limitada;
Reconhece a probabilidade de erro das nossas proprias opiniées, probabilidade de
preconceitos nessas opinides, e o0 perigo de pesar a evidéncia de acordo com as
preferéncias pessoais;

o Usa a evidéncia como uma técnica de forma imparcial.

O O O O O

Actividades que promovem a aprendizagem de pensamento critico:

e Simulacdes;

e Estudos de caso, aprendizagem baseada em resolucéo de problemas;

e Criacao de guias de estudo do conteudo leccionado para melhorar a compreenséao

e Debates;

o Mapeamento mental de processos de diagndstico / desenho de fluxogramas / algoritmos
baseados no préprio contexto ou experiéncia;

e Entre outras.

BLOCO 4: RESPONSABILIDADES DE DOCENTES E ALUNOS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

4.1. Responsabilidades do Docente (na area de ensino):

e No caso das aulas serem fornecidas ao docente, como no caso do curriculo dos TMG o docente
antes de leccionar o contetdo deve: ler o conteudo; identificar o contelldo desactualizado e
corrigir; escolher o contetdo a ser priorizado para o ensino. Pois 0 outro conteddo pode ser
recomendado para leitura adicional dos alunos e elaborar os meios de ensino com base no
conteudo.

e Tomar todas as medidas necessarias para dominar e manter-se actualizado sobre o tdpico que
lecciona.

e Preparar as aulas incluindo:

o O plano de aula;

o As notas que ir4 usar para leccionar o contetdo e os meios audiovisuais necessarios;

o Os apontamentos para os alunos (podem ser idénticos as notas) devem estar prontos;
com antecedéncia (uma semana antes) para os alunos poderem preparar;
Os exercicios ou trabalhos para casa dos alunos;
Organizacdo de qualquer material ou equipamento necessario para o leccionamento da
aula (por exemplo: datashow, computador, mapas, modelos, microscépio reagentes etc).

e Chegar ao lugar de ensino (sala de aulas ou sala de laboratério) com pelo menos 10 minutos de
antecedéncia.

e Organizar o tempo de leccionamento de forma a utiliza-lo na totalidade e cobrir todo a material
necessario.

e Leccionar em voz alta e clara para que os alunos consigam ouvir e perceber o conteudo.
Encorajar os alunos a fazer perguntas e a responder as perguntas (caso estes conhecam a
resposta). Se o docente ndo conhece a resposta ou ndo tem a certeza deve adiar a resposta
investigar e apresentar logo nos primeiros minutos da aula do dia seguinte a resposta correcta.

Nota: as vezes pode pedir ao aluno para investigar a resposta da questéo colocada, mas
somente se for um conceito complexo e prioritario — NAO deve mandar o aluno investigar
todas as vezes que néo conhece a resposta, porque isto desencoraja aos alunos a fazer

perguntas e pedir esclarecimentos bem fragiliza também a competéncia do docente.

e Manter um ambiente favoravel para o Ensino e Aprendizagem na sala de aulas. Isto inclui
manter disciplina, facilitar e moderar discussdes.
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4.2.

Monitorar a aprendizagem dos alunos através de avaliacbes formativas (podem ser formais
como testes ou exercicios ou podem ser informais usando pergunta-resposta).
Elaborar avaliagbes sumativas que medem o alcance dos objectivos de aprendizagem, que
sejam justas, objectivas e apropriadas para o nivel dos alunos.
Corrigir todas as avaliagdes dentro dos prazos estabelecidos, de maneira justa e objectiva.
Fornecer retorno aos alunos para melhorar a aprendizagem.
Estar disponivel para os alunos sempre que apresentarem duvidas e ou sempre que
necessitarem de apoio adicional. Para estas sessdes o0 docente pode alocar algumas horas fixas
durante a semana ou pode-se disponibilizar a medida das solicitagfes.

Responsabilidades dos alunos
Ser assiduo e pontual as aulas e outras actividades;
Ler/estudar os apontamentos atribuidos e outras bibliografias recomendadas pelo docente;
Prestar atencao e participar activamente em todas as actividades de ensino aprendizagem,;
Mostrar respeito ao docente, aos colegas de turma e de toda Instituicdo, mesmo quando ndo
concorda com as suas opinides;
Fazer perguntas sempre que tiver davidas;
Fazer todos os trabalhos de ensino-aprendizagem que Ihe forem entregues;
Actualizar os seus conhecimentos usando as fontes disponiveis na Instituicdo e fora desta
nomeadamente: internet, bibliografias actualizadas, individualidades experientes e informadas,
entre outras.

4.3. Caracteristicas dum bom docente

Caracteristicas Descri¢ao

Conhece a matéria que lecciona

Pesquisa o tépico a leccionar e estd bem informado; os
alunos véem o docente como sendo uma fonte confiavel.

Bem preparado e Bem organizado Planifica e prepara as aulas com antecedéncia

Faz esfor¢o de conhecer os seus alunos

Demonstra respeito pelos alunos e escuta-os. Chama os
alunos pelos seus proprios nomes, sempre que possivel.

N&o julga

Valida as experiéncias dos alunos bem como o direito
gue tém em relacdo a sua propria opinido.

Respeita as diferencas de opinido e as
escolhas pessoais

Sabe que a aprendizagem acontece quando as pessoas
expressam diferentes pontos de vista e trazem as suas
proprias experiencias para a sala de aulas.

E culturalmente sensivel

Sabe que os seus antecedentes culturais definem as
opiniBes e crencas de uma pessoa, tal como as
perspectivas dos alunos que moldam a sua prépria
cultura e experiéncia de vida. (ndo apresenta
preconceitos esteriotipados sobre racas, religides, etnias,
ou regides) que podem ofender os alunos.

E auto-consciente forma profissional quando esta irritado por algum

Reconhece 0s seus proprios preconceitos e actua de

assunto.

E inclusivo e a contribuir no processo de aprendizagem quer na sala

Encoraja todos os alunos a partilhar as suas experiéncias

de aulas como fora dela.

E um sujeito dinamico, entusiastico e

Usa o humor, contrastes, metaforas e suspense. Mantem
os alunos interessados e desafia 0 pensamento destes

verdadeiro ~ ; -
colocando questdes que exigem analise.
Utiliza uma variedade de qualidades Varia o tom de voz, taxa de velocidade e volume durante
\vocais 0 seu discurso. Evita falar em tons monétonos.
Utiliza “linguagem corporal-mimica” de Utiliza a mimica para explicar e reforcar conceitos, como
forma eficaz postura corporal, gestos e expressoées faciais, movimento
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das maos e bracos.

Faz com que as suas observacdes Apresenta uma ideia de cada vez e mostra a conexao
sejam claras e faceis de lembrar entre as ideias. Resume sempre que necessario.
Usa exemplos, graficos e meios audiovisuais para ilustrar

llustra os seus pontos .
a matéria.

Sente-se a vontade na resolucéo de conflitos e sabe
como facilitar um curso ou workshop inclusivo,
encorajando a participacéo de todos.

Est4 sempre disponivel para atender a solicitacdo dos
alunos, esclarecer duvidas e preocupacoes.

Compreende a dindmica de grupos e
sente-se a vontade a gerir grupos

Esta sempre disponivel

Lé e interpreta as respostas dos alunos — verbais e ndo-
verbais e adapta os planos de formacéo para satisfazer

E flexivel .
as suas necessidades. Sabem controlar sem cometer
excessos.
Esta ciente de que ndo conhece todas as respostas.
Est4 aberto a novas ideias e Reconhece os seus pontos fracos e fortes e sabe que
perspectivas apesar de ser o ponto focal da aula pode também

aprender com os alunos.

Compreende que os tdpicos abordados durante a
formagao podem ter um impacto emocional sobre os
alunos. E compreensivo acerca das reacgdes emocionais
dos alunos.

Encoraja aos co-facilitadores e aos alunos a darem
retroinformacado, ambos informalmente e através de

E receptivo a retorno avaliacdo formal. Quando recebe retroinformacao
negativa acerca do seu desempenho, analisa
criticamente ao invés de se colocar na defensiva.

E empatico e misericordioso

Admite abertamente quando ndo sabe ou quando néo
tem certeza da resposta. Faz o esfor¢o de investigar /
pesquisar e apresentar as suas constatacdes na aula
seguinte.

Reconhece as suas limitages e toma
medidas para expandir 0s seus
conhecimentos

Mesmo para os facilitadores mais experientes podem
melhorar as suas habilidades de formacé&o. Os
facilitadores eficazes procuram oportunidades para
aprenderem novas técnicas e usam o retroinformacgéo

negativa como uma oportunidade para melhorar.
Essa tabela foi adaptado do material de (A Formagdo Funciona!, por JHPIEGO, 2003) Training Works!, 2003
(http://www.reproline.jhu.edu/english/6read/6training/Tngworks/), e The Trainer’'s Handbook, 1998, (O Manual do Facilitador por
K. Lawson, 1998) Jossey-Bass/Pfeiffer.

Trabalha continuamente para melhorar
0 seu desempenho e formacédo

4.4. Dicas concretas para melhorar a sua docéncia

Antes da aula:
o Preparar com antecedéncia as aulas — reciclar o conteddo mesmo se o domina;
o Usar recursos audiovisuais;
o Organizar todo material que vai precisar para aula com antecedéncia — datashow, mapas,
modelos, instrumentos;
o Preparar apontamentos com antecedéncia e se possivel fotocopiar e entregar aos alunos antes
de leccionar.

Na planificagéo da aula
o Apresentar a introducdo da aula de forma eficaz
e Captar o interesse dos alunos
e Apresentar os objectivos como parte da introducéo.
o Apresentar o resumo da aula de forma eficaz
e Incluir pontos-chave no seu resumo.
o Recapitular no final de cada sesséo.
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Fazer uma ligacao logica do tema estudado com o proximo a ser leccionado.

Apresentar resumos e esquemas de forma objectiva.

Usar uma sequéncia logica na apresentacao dos conteldos.

Planificar e gerir o tempo alocado para o leccionamento da aula de forma eficaz, incluindo
guanto tempo vai dedicar para cada contetdo.

No leccionamento da aula

o

O O O O O O O

0O O 0 O O O O O

o

Entregar apontamentos aos alunos antes do inicio da aula (de preferéncia na véspera para que
eles possam trazer parte de davidas);

Usar uma voz audivel e perceptivel,

Controlar o tempo;

Manter um bom contacto visual;

Incentivar perguntas por parte dos alunos;

Escrever de forma clara;

Dar retorno/retro-informacéo construtiva para os alunos;

Posicionar os meios audiovisuais para que todos possam vé-los e acompanhar a aula — e
confirmar com os alunos se conseguem ver e ouvir;

Prestar atencéo a reacdo dos alunos a aula isto é se parecem confusos, cansados, distraidos,
doentes;

Manter o grupo de alunos focalizados nas tarefas de aprendizagem — interromper discussoes e
debates que desviam o conteldo principal;

Fornecer instrucdes claras acerca das tarefas a serem desenvolvidas;

Verificar se as instrugbes foram compreendidas;

Manter uma atmosfera positiva para aprendizagem;

Usar humor positivo;

Dar aos alunos a oportunidade de aplicar ou praticar o conteldo;

Usar os nomes dos alunos;

Respeitar os alunos — mas nao tenha receio de corrigir erros;

Demonstrar espirito de justica tratando aos alunos de maneira igualitaria (nota: cada docente
tem alunos que gosta mais em relacdo aos outros na turma, mas essas preferéncias ndo devem
ser percetiveis nas aulas);

N&o mostrar a sua frustracdo quando um aluno tem dificuldades na compreensdo de algum
conceito ou conteudo;

Evitar dar costas aos alunos quando estiver a falar ou a escrever no quadro/papel gigante;

N&o ignorar os comentérios e retro-informagédo dos alunos (verbal e ndo-verbal);

Nao gritar ou falar com os alunos de forma desrespeitosa, sarcastica, etc.

BLOCO 4: PRINCIPIOS DE APRENDIZAGEM DE ADULTOS

Principios da educacéo de adultos (andragogia):

O

Os adultos sentem-se ansiosos se a participagdo em um grupo o0s faz parecer fracos,
profissional ou pessoalmente.

Os adultos trazem experiéncia e conhecimentos para qualquer situacdo de aprendizagem que
pode ser aproveitada nas actividades de aprendizagem. Por isso podem aprender bem e muito,
a partir do didlogo e interaccdo com o0s demais intervenientes no processo de ensino e
aprendizagem.

Os adultos sé@o alunos que tomam decisfes e sdo auto-direccionados. Por isso, devem estar
envolvidos no planeamento e na avaliagdo de suas aprendizagens. Os adultos tém expectativas,
e é fundamental para eles arranjar um tempo logo no inicio da aula para esclarecer e articular
todas as expectativas antes de entrar no desenvolvimento do conteddo propriamente dito.

Os adultos sdo motivados pela informacdo ou tarefas que acham importantes. Por isso,
precisam saber porque precisam de aprender algo, saber os motivos de uma determinada
aprendizagem.

Os adultos estdo mais interessados em aprender matérias que tém relevancia imediata para o
seu trabalho ou vida pessoal.
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O

Os adultos geralmente estdo muito ocupados e podem ficar impacientes quando acham que o
seu tempo esté sendo desperdicado.

Os adultos aprendem melhor experimentando e resolvendo problemas. Isto significa que a
instrucdo para adultos geralmente se focaliza mais no processo de ensino e ndo somente no
conteudo a ser ensinado.

A experiéncia (incluindo os erros) fornece a base para actividades de aprendizagem nos adultos.
Novos conhecimentos devem ser integrados com o conhecimento anterior, os alunos devem
participar activamente na experiéncia de aprendizagem.

Factores-chave Encontrados em Programas de Aprendizagem de Adultos de sucesso:
A aprendizagem de adultos é:

o Um ambiente onde os alunos se sentem seguros e apoiados, onde as necessidades
individuais e singulares sédo dignas, onde as habilidades e realizacbes da vida sdo
reconhecidas e respeitadas.

o Um ambiente que promove a liberdade intelectual e incentiva a experimentagédo e
criatividade.

o Um ambiente onde a faculdade trata alunos adultos como pares, aceita e respeita-os
como inteligentes e experientes, cujas opinidbes sdo ouvidas, honradas e apreciadas.
Onde membros do corpo docente, comentam frequentemente que aprendem com o0s
adultos.

o Uma aprendizagem auto-dirigida, onde os alunos assumem a responsabilidade pela sua
prépria aprendizagem. Eles trabalham com a faculdade para desenhar programas de
aprendizagem que abordam o que cada pessoa precisa e quer aprender para funcionar
em condi¢bes 6ptimas em sua profissao.

o Um envolvimento activo na aprendizagem, onde os alunos e formadores interagem e
dialogam, experimentam novas ideias no local de trabalho e os exercicios e experiéncias
séo utilizados para reforgar os factos e a teoria

Dicas para aplicacao dos principios da aprendizagem de adultos na sala de aulas

Num processo de ensino e aprendizagem para adultos o docente deve:

Ser um guia para ajudar a facilitar o processo de aprendizagem ao invés de s6 dizer aos
alunos o que fazer;

Colher informagfes sobre as experiéncias e conhecimentos dos alunos para saber mais
acerca dos mesmos;

Mostrar respeito pelas experiéncias dos alunos, pedindo-lhes para partilharem as suas
ideias, opinides e conhecimentos;

Criar métodos e actividades para que os alunos se sintam seguros para fazer perguntas e
estarem seguros de que seréo respeitados;

Mudar a sua abordagem se as actividades ou os métodos ndo estiverem a funcionar,
Procurar obter retro-informacéo dos alunos;

Dar oportunidades e tempo para os alunos se estabelecerem num grupo;

Deixar os alunos aprenderem técnicas com as quais se sentem confiantes e que usardo em
seu trabalho;

Reconhecer que os alunos podem ser um bom recurso para instrucéo na sala de aulas;
Reconhecer que a sua disciplina € sé uma de muitas disciplinas que eles tém que aprender.

Relevancia para jovens
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Os principios da andragogia podem servir para os jovens na sala de aula. Na Andragogia, 0
aluno participa no diagnéstico das suas necessidades educacionais, partilha suas experiéncias e
desenvolve um bom ambiente de aprendizagem. O resultado € um aluno auto-dirigido, com um
pensamento critico e criativo e que é capaz de tomar suas proprias decisdes e aceitar suas

consequéncias.

BLOCO 6: PONTOS-CHAVE

6.1

6.2

a.
b.
c.

Ensino e aprendizagem continua é uma componente fundamental do trabalho de todos os
trabalhadores de saude porque todas as disciplinas relacionadas com saldde exigem uma
actualizacao e reajustamento continuos para manter a competéncia.

Formacéo continua na area de saude é essencial para:
Refrescamento e reforgar conhecimentos e habilidades para manter competéncia;
Aprender sobre novas condutas, processos diagndsticos e meios diagndsticos;
Aprender sobre novas doencgas, novos conhecimentos acerca de doencas ja conhecidas.

6.3 Um bom docente:

6.4

6.5
6.6

® 20T

Mantém um dominio actualizado do contetdo que lecciona;

Prepara as suas aulas e todo o material de ensino com antecedéncia;

Apresenta aulas de forma, interessante e clara, priorizando o contetdo apropriado;

Escolhe métodos de ensino apropriados ao conteudo;

Se disponibiliza para dar apoio aos alunos.
Os adultos sdo motivados pela informacéo ou pelas tarefas que acham importantes para o seu
guotidiano ou sua vida profissional. Por isso, precisam saber porgue precisam aprender
determinado conteudo.

Os adultos aprendem melhor experimentando e resolvendo problemas.

A aplicacdo de principios de aprendizagem de adultos resulta em um aluno autodirigido, com um
pensamento critico e criativo capaz de tomar suas proprias decisdes e de aceitar os resultados.
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Disciplina | Ensino e Supervisdo do Estagio N° da Aula |2

Topico Aulas tedrico-préticas Tipo Tedrica

Conteudos | pjanificacio de aulas Duragéo |2h

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

agrwnNpE

No

Listar e descrever quatro estilos de aprendizagem (visual, auditivo, cinestésico, 16gico).
Identificar o préprio estilo de aprendizagem.
Explicar como os estilos de aprendizagem tém impacto sobre o ensino.
Explicar como criar um ambiente adequado a aprendizagem.
Descrever um plano de aula:
a. Para que serve;
b. As suas componentes
c. Como deve ser utilizado pelo docente.
Descrever a relagdo entre o plano de aulas e o plano temético.
Mencionar os passos do processo de elaboracdo de um plano de aulas incluindo:
Definicdo de objectivos;
Organizacao de conteudo (e atribuicdo de tempo);
Selec¢éo dos métodos de ensino e materiais precisos;
Determinacao das actividades de ensino;
Definicdo do método de avaliagdo

PaoooTo

Estrutura da Aula

Bloco

Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéao

Introducéo a Aula

Tipos e Estilos de Aprendizagem

Generalidades do Plano de Aulas

Passos para a Elaboracdo de um

Plano de Aulas

Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1. Albanese MA, Mejicano G, Mullan P, Kokotailo P, Gruppen L (2008) “Defining characteristics of
educational competencies” Medical Education 2008;42: 248-255
Miras, Mariana e Solé, Isabel (1996). A Evolucédo do Processo de Ensino e Aprendizagem

3.  Sullivan, R.L. Mcintosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper # 5, US
Agency for International Development

4, Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of
Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-Microsite/Faculty-
Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed May 2012
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentagdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: TIPOS E ESTILOS DE APRENDIZAGEM

2.1. Tipos de Aprendizagem

No campo de estudos da aprendizagem sabe-se que existem uma grande variedade de correntes
tedricas que visam dissertar sobre o0s tipos e estilos de aprendizagem que repercutem no
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas escolares e extra-escolares.

No processo de ensino e aprendizagem existem Varios tipos de aprendizagem que se caracterizam
pelos modos ou formas com que se realiza a aquisicdo do conhecimento. Dentre eles, e para o
presente estudo, sdo citados 0s seguinte:

Aprendizagem por Memorizagao;
Aprendizagem por Ensaio-Erro;
Aprendizagem por Demonstracao;
Aprendizagem por Imitacdo ou Modelagem;
Aprendizagem por Reflexao.

O O O O O

Em seguida, passaremos a andlise de cada um dos tipos de aprendizagem arrolados acima:
2.1.1. Aprendizagem por Memorizagao

A aprendizagem por memorizagdo tem fundamentalmente como base a influéncia do significado que o
conceito ou contetido tem para o aluno.

Desta forma, importa referir que, se 0 docente no processo de ensino e aprendizagem seleccionar
conteudos sem sentido, dificilmente estes serdo memorizados pelos alunos, sendo facilmente
esquecidos, enquanto que, se seleccionar conteddos relevantes e significativos, estes serédo
memorizados facilmente pelos alunos e podem mais tarde serem utilizados em novas situacfes de
aprendizagem por transferéncia.

Por exemplo:

Os alunos decoram as regras da gramatica, os conceitos, as férmulas mateméticas, fisicas e
guimicas, as datas, entre outros que serdo utilizados em futuras situacdes de aprendizagem usando
a aprendizagem por memorizagao.

2.1.2. Aprendizagem por Ensaio-Erro

Neste tipo de aprendizagem, o aluno aprende fazendo tentativas que podem levar a aprendizagem
certa. Atenc¢do, quando ele ndo acerta numa primeira tentativa, ir4 certamente ensaiar muitas vezes até
encontrar a solucao certa.

Este tipo de aprendizagem esta intimamente ligado com a necessidade de compreensdo de um
determinado fenédmeno e a tentativa corresponde a transferéncia da experiéncia anterior para novas
situagdes, sem a orientacéo do docente.

Por exemplo:

Apoiando-se nos seus conhecimentos adquiridos, o aluno sem ajuda do docente, trabalha sozinho a
procura de solu¢des para determinado problema e nas suas tentativas e fracassos, acaba chegando
a solucéo ideal.
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2.1.3. Aprendizagem por Demonstracé&o
Este tipo de aprendizagem é muito usado em disciplinas relacionadas as ciéncias exactas e a sua
frequente operacionalizacdo pode ser encontrado no contexto de ensino técnico profissional. Este tipo
de aprendizagem permite sem davidas desenvolver e aperfeicoar o saber fazer, o saber ser e estar.

Na demonstracdo de uma determinada experiéncia, o docente realiza a experiéncia por etapas ao
mesmo tempo que vai explicando em cada passo 0 que estiver a fazer como esta a fazer e o que vai
resultar. Depois da demonstracao, pode pedir um dos alunos para repetir a experiencia e fazer
perguntas ao aluno que estiver a executar a experiencia e ao grupo.

O docente deve optar por este tipo de aprendizagem quando pretender desenvolver nos alunos o
saber fazer, mas também, o saber ser e estar. Ela permite desenvolver ndo somente as habilidades
mas tambem hébitos e atitudes positivas em relacao ao trabalho tendo como base as normas de
conduta social.

2.1.4. Aprendizagem por Reflexao
Quando falamos de reflexao, referimo-nos aqui a forma de conhecimento adquirido a luz da razéo que a
sustentou ou fundamentou e das conclusdes posteriores as quais esse conhecimento tende.

Na verdade, esta reflexdo na solucdo de problemas conduz a generalizacbes compreensiveis, cujo
valor maximo reside na transferéncia desse saber, saber fazer e saber ser e estar para novas
situacdes.

O pensamento reflexivo apresenta as seguintes componentes:
a) Reconhecimento e definicAo de um determinado problema.
b) Formulacao de hipéteses, como possiveis respostas generalizadas que devem ser verificadas.
c) Teste das hipoteses formuladas.
d) Conclusoes.

Atencgdo, neste tipo de aprendizagem privilegia-se a iniciativa e criatividade do aluno, limitando-se a
intervencdo do docente para determinados momentos estritamente necessarios.

Aqui, o docente identifica e alista determinados problemas que o aluno devera resolver na vida
pratica. Assim, o aluno ao lidar com os problemas reais prepara-se melhor para aprender e também
para recolher informacéo, a0 mesmo tempo que assume a necessidade de aprender a estudar e a
recolher informacgdes precisas.

Neste tipo de aprendizagem, o aluno desenvolve o seu processo de conhecimento e elabora
raciocinios para ser capaz de resolver o problema. Muitas das vezes porque o aluno trabalha
essencialmente em grupo, o aluno participa em discussdes o que lhe permitem adquirir hovos
conhecimentos e a integrar conhecimentos que estavam compartimentalizados.

2.2. Estilos de Aprendizagem

No processo de ensino e aprendizagem os alunos aprendem os contetdos através dos varios estilos de
aprendizagem ou seja, através da combinacdo destes. De salientar, que existem sim, tipos que sao
mais predominantes para cada aluno, mas a sua combinacéo é sempre importante.

Por isso, € recomendavel que o docente na conducdo do processo de ensino e aprendizagem inclua
uma variedade de actividades que atinjam aos varios estilos de aprendizagem.

Existem quatro estilos basicos de aprendizagem a destacar:

Estilo Visual
Estilo Auditivo
Estilo Cinestésico
Estilo Logico

O O O O
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2.2.1 Estilo Visual

Refere-se aos alunos que aprendem melhor por meio da observagdo. Para eles € muito importante, por
exemplo, ver a expresséo facial e a linguagem corporal da pessoa que
fala ou seja do docente. Para estudar preferem ler ou fazer resumos.
Tém facilidade para recordar rostos, porém dificuldade para recordar
nomes.

Estes alunos aprendem através da visdo, observacao e leitura. As
actividades mais eficazes para a sua aprendizagem séo as
demonstracées e a leitura individual. E recomendavel que no processo
de ensino e aprendizagem, o docente use, por exemplo, powerpoint, projec¢des, filmes, flip chart,
guadros e figuras ao realizar as diferentes actividades para garantir a aprendizagem destes alunos
visuais. Os alunos podem usar também figuras esquemaéticas, fluxogramas e ilustracdes para
compreender e aprender melhor.

Por exemplo, os alunos visuais:
Gostam de ver figuras, ilustragbes, pensam em imagens, gostam de ler livros e orientagdes, gostam
de observagdes demonstracdes e de tomar notas.
Sugere-se que os docentes organizem aulas da seguinte forma:
o Desenvolva aulas com demonstragoes;
Desenhe figuras ilustrativas;
Utilize o papel gigante para escrever as coisas conforme as diz;
Faca esquemas enquanto explica um determinado assunto.

o O O

2.2.2 Estilo Auditivo

Refere-se aos alunos que aprendem melhor quando recebem a informacéo oralmente e quando podem
falar e explicar esta informacéo para outra pessoa. Tém facilidade
com as palavras e expressam suas emocoes verbalmente. De modo
geral gostam de falar sobre o que estdo a fazer e costumam fazer
muitas perguntas. Frequentemente sdo os alunos que falam mais,
fazem mais perguntas e participam mais nas aulas.

Os alunos visuais como acima foi mencionado aprendem através da
escuta. Para este tipo de alunos as actividades mais eficazes no
processo de ensino e aprendizagem sdo a exposicdo oral, os
debates, as perguntas e resposta e as leituras comentadas.

Por exemplo, os alunos auditivos:
Durante a formacgé&o escutam o docente e também o0s seus colegas, neste caso, as palavras
escolhidas durante a aula tornam-se muito importantes para eles.
Sugere-se que o docente organize as aulas da seguinte forma:
o Desenvolva aulas usando uma linguagem clara e cuidadosa;
o Usar um tom de voz amavel e que seja também audivel;
o A apresentacdo do contetdo deve seguir uma estrutura légica.

2.2.3 Estilo Cinestésico

Refere-se aos alunos que aprendem por meio de actividades fisicas. Eles aprendem quando fazem
coisas, por meio de movimento e manipulacao fisica. Estes alunos preferem estar em movimento e
procuram qualquer pretexto para se levantarem. Gostam de tocar e por meio disso descobrir como as
coisas funcionam. Sao frequentemente os alunos que parecem perdidos nas aulas teéricas mas
dominam nos laboratérios e nos estagios.

E importante referir que os alunos cinestésicos como acima foi dito, aprendem através do toque, da
accao e da pratica. Para estes alunos as actividades de ensino e aprendizagem mais eficazes séo a
experimentacgédo activa, o trabalho em grupo e a préatica das dramatizacdes
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Por exemplo, os alunos cinestésicos:
Durante a formagé&o preferem pegar, experimentar e manipular modelos
ou outros equipamentos usados para aprendizagem.

Sugere-se que os docentes organizem aulas da seguinte forma:

o Organiza aulas préaticas com frequéncia ou incorpore
componentes praticas nas aulas teéricas;

o Faca demonstracdes e encoraja os alunos, com tendéncias de
aprendizagem mais cinestésicos, a ajudar nas mesmas; ,

o Maximiza o uso dos laboratérios humanisticos e multidisciplinares y
e evite transformar em aulas tedricas por conveniéncia,; i 7

o Desenvolva aulas que dao mais destaque as actividades préticas
e que proporcionem a movimentacao dos alunos para a
realizacdo das actividades.

2.2.4 Estilo Légico
O estilo l6gico, refere-se aos alunos que aprendem por meio do raciocinio, por meio do pensamento, e
por meio da analise das teorias, por exemplo.

As actividades eficazes para estes alunos logicos sdo as actividades
ligadas a resolucdo de problemas, os estudos de caso, os debates, as
discussbes, as actividades de planificacdo, entre outras.
Frequentemente esses alunos sdo muito quietos na sala de aulas mas
demostram um desempenho muito forte nos TPCs, principalmente
guando os mesmos exigem a aplicacdo da aprendizagem a andlise ou
resolucéao de problemas.

Por exemplo, os alunos l6gicos:
Durante a formagé&o preferem usar o seu raciocinio, fazer analises, comparacgfes e avaliagdes, usam
a légica e ideias, em vez de sentimentos para compreender problemas e situagées.
Sugere-se que o docente organize aulas da seguinte forma:
o Inclua nas aulas oportunidades para o aluno aplicar os conhecimentos nos problemas
praticos;
o Dé exercicios ou trabalho para casa de resolucao de problemas, de analise e estudos de
caso;
o Desenvolva aulas que permitam que os alunos l6gicos facam avaliagfes racionais;
o Proporcione nas aulas problemas que necessitam do uso do raciocinio dos alunos na
resolucdo dos mesmos.

2.3 Analise do préprio estilo de aprendizagem e implicacdes concretas para a sala de aulas
Mas porque aprender todas essa teoria? Qual é o valor pratico

Como docentes esta-se mais a vontade quando se usa 0 nosso estilo de aprendizagem como estilo de
ensino. As pessoas tendem a ensinar da mesma forma que aprenderam — € confortavel. Compreender
a forma como gosta de aprender o/a ajudara a compreender a forma como gosta de ensinar. Este é o
ponto forte do seu ensino.

Mas cada grupo de alunos € composto por alunos com uma mistura de estilos de aprendizagem. E a
tendéncia dos docentes € de usar técnicas e métodos de ensino que correspondem ao seu proprio
estilo de aprendizagem, desta forma incorre-se ao erro de excluir alunos com estilos diferentes.

Entdo qual € a solugédo?
A solucao é a de diversificar e sempre usar uma mistura de técnicas, métodos e maneiras de ensinar.

O desafio esta na diversificagdo das habilidades do docente para beneficiar todos os alunos.
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O docente deve questionar a si proprio, discutir em pares e reflectir/pensar acerca de como o seu
Faca estilo de aprendizagem afecta no seu estilo de ensino:

1. De que forma o docente gosta de aprender?
Como o seu estilo de aprendizagem afecta no seu estilo de ensino?
Para o docente, qual € o aspecto mais facil de ensinar?

Para docente, qual é o aspecto mais dificil de ensinar?

a > w DN

O que docente poderia incluir no seu estilo de ensino que ajudaria aos alunos que tém um estilo de
aprendizagem diferente do seu?

BLOCO 3: GENERALIDADES DE UM PLANO DE AULAS

Uma das grandes imposi¢cdes da actividade docente prende-se, de facto, com a necessidade da
planificacdo do processo de ensino e aprendizagem, pois permite de forma segura definir para qué,
para onde, o qué, como e quando realizar uma determinada tarefa de ensino e aprendizagem.

Bons docentes sdo, sem duvida, os que planificam todas as actividades inerentes ao processo de
ensino-aprendizagem. Por isso, desenvolver um plano de aulas efectivo € um exercicio indispensavel
para o docente.

O plano de aulas é geralmente elaborado pelo proprio docente. O principal objectivo de um plano de
aulas é o de docente comunicar consigo mesmo!

O plano de aulas serve como guido para:

o O que gostaria que os alunos aprendessem e fizessem durante a aula.
¢ O conteudo que ird ensina-los.

e Como pretende ensina-los.

o Que tipo de material pretende utilizar.

Frequentemente a direccdo pedagogica exige que o docente apresente e arquive uma copia do plano
de aula. Mas isto néo €é o objectivo principal dum plano de aulas. O docente deve ter sempre uma cépia
do plano de aulas durante o leccionamento da aula.

Diferenca e relagdo entre um plano tematico e um plano de aulas
Plano tematico

¢ Os planos teméticos sao desenvolvidos a nivel superior — (Ministério da Saude).

e Os planos tematicos sdo uma directriz para a aprendizagem, ou seja, para o conteudo,
estrutura e integracdo de uma disciplina.

e Os planos tematicos contém as competéncias, os tOpicos ou conteudos das aulas, 0s
objectivos, informacgdes inerentes ao estagio e avaliagbes.

Plano de aulas

e Os planos de aulas séo (geralmente) desenvolvidos na Institicdo de formacéo pelo docente
gue pretende leccionar a aula.

e Os planos de aulas contém objectivos especificos da aula.

o O plano de aulas identifica todos os detalhes da aprendizagem.

e O plano de aulas ajuda o docente a avaliar a aprendizagem dos alunos.

N&o importa o formato do plano, mas o plano de aula deve incluir determinados componentes que sao
indispensaveis a citar:

1. ldentificacdo da aula
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Tema ou topico da aula;

Objectivos ou competéncias a serem alcancados na aula;

Conteudo;

Métodos de ensino;

Tempo de ensino

Recursos ou Meios didacticos auxiliares para o processo de ensino e aprendizagem;

Noaswd

Alguns destes componentes serdo abordadas com mais detalhe nas aulas seguintes, mas um resumo
explicativo é o que se segue:

1. Identificagé@o da aula deve incluir:

a. O curso em que a aula € uma componente (p. Ex. Técnico de Medicina Geral)

b. A disciplina/ médulo em que a aula € uma componente (p. ex: Saude Mental)

c. A sequéncia da aula (p.ex. Aula no. 23)

d. Indicacdo de que tipo de aula é (Tedrica na Sala de Aulas, Pratica no Laboratério
Humanistico, Pratica no laboratério multidisciplinar, Pratica na sala de informatica, Pratica
na Unidade Sanitaria). Nota que o aspecto mais importante nesta componente é a
identificacdo de onde a aula deve decorrer

e. Duragéo da aula (p.ex. 60 minutos. 120 minutos)

2. Tema ou topico da aula;
a. E extraido directamente do plano temético. p.ex Tema: Anatomia do sistema urinéria,
Topico: O Rim. O tema ou tépico deve ser relativamente breve.

3. Objectivos ou competéncias a serem alcancadas na aula:
a. As competéncias referem as tarefas profissionais que o aluno deve aprender nas aulas
b. Os objectivos de aprendizagem referem ao que se pretende que os alunos sejam
capazes de fazer até ao fim da aula (nota: isto sera discutido em mais pormenor a
sequir).
4. ContelGdo e organizacdo da aula. E frequentemente apresentado na forma duma tabela que
apresenta:
a. Um resumo do conteddo ou componentes da aula na sequéncia em que sera ensinado.
b. O primeiro conteudo / componente da aula é a “Introdugao da Aula” e a ultima parte sédo
0s pontos-chave ou resumo da aula.
c. Os outros conteudos/componentes da aula devem ser representados na sequéncia em
gue serdo leccionados. Vide exemplo abaixo (fig. 1)
5. Métodos de ensino a serem utilizados para cada componente da aula; (Vide fig. 1 Abaixo):
a. Deve ser incluso na tabela de contetido e organizacdo da aula. O docente deve indicar o
principal método que sera usado para cada componente da aula.
b. Apos a identificagdo do principal método , o docente deve especificar e ndo apenas
indicar “método expositivo”, “método participativo” ou “trabalho em grupo”.
c. Exemplos de métodos de ensino especificos:
i. Expositivo - Apresentacgédo de slides;
ii. Expositivo — Palestra;
iii. Discussdo em grupo;
iv. Estudo de caso em grupo
v. Pergunta, Resposta
vi. Simulagao clinica
vii. Debate
Nota: existem outros métodos, estes sdo apenas exemplos ao nivel do detalhe recomendado.

6. Tempo de ensino que sera dedicado ao leccionamento de cada conteldo ou componentes da
aula:

a. Deve ser incluido na tabela de organizacdo de conteudo para que o docente possa
controlar o tempo durante o leccionamento da aula (vide fig. 1 abaixo).
7. Recursos ou Meios didacticos auxiliares do processo de ensino e aprendizagem.
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a.

Devem ser incluidos na lista de materiais e equipamentos necessarios para leccionar a
aula. (p.ex. Computador e datashow, mapas, modelos anatomicos, DVD/Televisor,
microscopios, estetoscopios etc.)

Nao devem ser listados aspectos de uso rotineiro como por exemplo “voz do docente”,
plano de aula, notas das aula, apontamentos

8. Actividades para a avaliacdo do nivel de alcance dos objectivos de aprendizagem ou do
desenvolvimento das competéncias;

a. Geralmente refere-se a avaliacdo formativa mas pode também se referir a avaliagdo
sumativa
b. Tipo de avaliacao incluir:
c. Trabalhos para casa (TPC)
d. AvaliagOes escritas breves - testes
e. AvaliacBes orais pergunta-resposta
f. Exercicios para fazer durante a aula (em grupo, em pares ou individualmente)
Fig. 1: Exemplo duma tabela de organizagcdo de conteudo
Bloco | Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéao
1 Introducéo a Aula Pergunta e resposta 10 min
2 Epidemiologia da Maléaria Expositivo — apresentacéo 30 min
powerpoint
3 Ciclo de Vida e Transmisséao do Expositivo — apresentacéo 20 min
Plasmédio powerpoint
4 Patogénese e Fisiopatologia da Expositivo — apresentacéo 30 min
Maléria powerpoint
5 Pontos-Chave Pergunta e resposta 10 min

Alguns formatos de planos de aulas
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Exemplo 1: Plano de Li¢cdo ou Aula

Curso Semestre
Disciplina/ M6dulo Cdédigo
e Teorica
Submaodulo/Tépico Tipo e Prética LH
e Pratica US
N° da Aula Duracéo
Competéncias
Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:
1........
2.0
T
Estrutura da Aula
Conteudos Metodologia Recursos Duracéao
1
2
3
4

Trabalhos para casa (TPC), Exercicios e textos para leitura —incluir data a ser entregue:
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Exemplo 2: Plano de Aula

Disciplina/ o

Modulo N° da Aula
Tema Tipo
Tépico Duracéao

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:
1
2
3

Estrutura da Aula

Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéao

1

2

Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia
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BLOCO 4: PASSOS PARA ELABORAGAO DE UM PLANO DE AULAS

Geralmente quando se fala da planificacdo dum plano de aulas (ou de qualquer outro processo de
aprendizagem) o docente/professor deve seguir 0s seguintes passos:
1. Definir os objectivos de aprendizagem a serem alcancados ao fim do estudo de uma unidade;

2 Seleccionar (elaborar) e organizar o contetdo especifico da aula;

3 Seleccionar 0 método de ensino-aprendizagem a usar na aula;

4, Elaborar actividades pedagdgicas que apoiem o alcance do método de ensino-aprendizagem;
5 Determinar as formas de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

Cada um desses passos sera detalhado nas aulas seguintes (aulas 2 a 11).

BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1. Alunos (e docentes) sdo diversos tém estilos de aprendizagem diferentes. Esses estilos de
aprendizagem podem ser classificados em 4 categorias:
a. Estilo Visual
b. Estilo Auditivo
c. Estilo cinestésico - aprende fazendo
d. Estilo l6égico — aprende raciocinando

5.2. Para maximizar a aprendizagem de alunos com estilos de aprendizagem diferentes, os docentes
devem diversificar o seu estilo de leccionamento em termos de técnicas e métodos.

5.3. O plano de aulas representa o processo de planificacdo para o professor, e assim sempre deve
ser usado na aula para orientar o ensino.

5.4. O processo de planificacdo consiste em cinco fases:
a. Definicdo de objectivos
Organizagédo do conteudo
Selecc¢édo da metodologia
Determinacao das actividades pedagdgicas auxiliares
Determinacéo da forma de avaliagdo

® oo o
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Disciplina | Ensino e Supervisdo do Estagio N° da Aula |3

Topico Aulas Tedrico-Praticas Tipo Tedrica

Conteudos | opjectivos de aprendizagem Duracao |2h

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1. Explicar o que é um objectivo de aprendizagem e a sua utilidade no processo de ensino e
aprendizagem.

Descrever as caracteristicas dos objectivos de aprendizagem
Explicar a importancia de utilizar verbos activos na elaboracdo de objectivos.

Definir os trés dominios de aprendizagem (cognitivo, psicomotor e afectivo) relacionando-os com
0s objectivos.

5. Definir objectivos claros, especificos e mensuraveis para as trés categorias de aprendizagem:
cognitiva, psicomotora e afectiva

Estrutura da Aula
Bloco | Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéao

1 Introducdo a Aula

2 Objectivos de Aprendizagem no
Processo de Elaboracéo de

Aula

3 Elaborag&o de Objectivos de

Aprendizagem

4 Exercicios

5 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1.

10.

11.

12.

13.

American Public Health Association. Guidelines for Writing Learning Objectives. Available at:
http://apha.confex.com/apha/learningobjectives.htm

Bloom, B.S. Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goal
(Taxionomia de Objectivos Educacionais: A Classificacdo de Metas Educacionais); 1956. Susan
Fauer Company, Inc.

Clark, Don. Instructional System in Design: Design Phase (Sistema de Instru¢do em Desenho:
Fase de Desenho). 1995. Disponivel em: http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat3.html

Clark, Don. Instructional System in Design: Learning Domains or Bloom’s Taxonomy (Sistema de
Instrugdo em Desenho: Dominios de Aprendizagem ou Taxionomia de Bloom). Disponivel em:
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/bloom.html

Dynamic Flight, Inc. The Learning Process. (O Processo de Aprendizagem), 2003. Disponivel em:
http://www.dynamicflight.com/avcfibook/learning_process/

Kruse, Kevin. How to Write Great Learning Objectives. (Como Escrever Bons Objectivos de
Aprendizagem). Disponivel em: http://www.e-learningguru.com/articles/art3 _4.htm

Piskurich, George M. Rapid Instructional Design: Learning ID Fast and Right. (Desenho de
Instrucdo Réapida: Aprender sobre ID Rapida e Correctamente), 2000. Jossey-Bass/Pfeiffer. San
Francisco, CA.

Reproductive Health Online. Training Works!: Designing Training. (Saude Reprodutiva Online:
Formar Funciona!: Desenhar Formacgéo), Disponivel em:
http://www.reproline.jhu.edu/english/6read/6training/Tngworks/designing.htm

Vella, Jane, Paula Berardinelli, Jim Burrow, How Do They Know They Know: Evaluating Adult
Learning. (Como é que Sabem que Sabem: Avaliar a Aprendizagem de Adultos), 1998. Jossey
Bass Higher and Adult Education Series

Donovan, M. Suzanne, John D. Bransford, James W. Pellegrino, eds. Brain, Mind, Experience,
and School. 2000. (Cérebro, Mente, Experiéncia e Escola), 2000. National Research Council.
Learning Domains and Delivery of Instruction, (Areas de Aprendizagem e Entrega de Instruc&o)
Cindy Vinson, Ed.D; http://pixel.thda.edu/id/learning_domain.html

Psychomotor Domain Taxonomy; (Taxionomia do Dominio Psicomotor) Penn State;
http://tlt.its.psu.edu/suggestions/research/Psychomotor_Taxonomy.shtml
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentagdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM NO PROCESSO DE ELABORAGAO DE AULAS

2.1 Introducdo das competéncias e dos objectivos de aprendizagem

O primeiro passo na elaboracdo dum plano de aula é a seleccdo ou elaboracdo dos objectivos de
aprendizagem (também chamadas “objectivos educacionais”). No curriculo dos Técnicos de Medicina
os objectivos de aprendizagem estéo inclusos no plano tematico, e deste modo o docente selecciona 0s
objectivos para cada aula. Em outros curriculos e planos tematicos apresentam apenas as
competéncias e temas/tépicos que devem ser ensinados, exigindo que o préprio docente elabore os
objectivos de aprendizagem.

Antes de se abordar a forma como devem ser elaborados os objectivos de aprendizagem € preciso
apresentar algumas definicbes sobre competéncias e objectivos de aprendizagem.

2.2 Competéncias

Os objectivos de aprendizagem no contexto educacional das ciéncias de salde sdo GERALMENTE
ligados a competéncia, e no contexto de curriculos baseados em competéncias sdo SEMPRE ligados a
competéncias.

Definicdo de competéncia: No contexto do curriculo de saiude (ou em outros curriculos baseados em
competéncias), competéncias referem as actividades profissionais observaveis que o graduado deve
ser capaz de executar num contexto profissional a um nivel pré estabelecido.

E importante saber que esta definicdo ndo é a Unica mas entre elas apresentam semelhancas nas
componentes chave que essencialmente incluem:

1 A capacidade a ser alcangada no fim da formacgdo — por exemplo: refere o que um TMG graduado
deve ser capaz de fazer no contexto da sua pratica);

2 Os padr6es minimos absolutos e nao relativos a outros alunos;

3 A actividade ou comportamentos baseados nos conhecimentos, habilidades e atitudes aprendidas;

4 Os procedimentos essenciais para a pratica (no caso de medicina).

(Albanese et. al. 2008)

2.3 Objectivos de aprendizagem:

Objectivos de aprendizagem referem aos conhecimentos, habilidades e atitudes a serem alcancados
pelo aluno durante um periodo de ensino (por exemplo numa aula num modulo ou numa série de
aulas).

Em outras palavras, sdo os constituintes: atitudes, habilidades e conhecimentos necesséarios para
alcangar uma competéncia.

Os objectivos definem precisamente o que se pretende alcancar numa aula ou disciplina e, deste modo:

e Guiam a definicdo do contetdo, métodos, actividades e material de ensino.
¢ Informam aos alunos que conhecimentos, capacidades e atitudes deverdo aprender.
e Definem o que deverd ser avaliado.
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E essencial ter objectivos claramente definidos para assegurar que:

e As actividades de aprendizagem da aula sejam directamente ligadas aos objectivos de
aprendizagem.

¢ O método de ensino seja apropriado para o objectivo de aprendizagem.
¢ A avaliacdo na aula meca a um grau de dominio indicado no objectivo.

Os pré-requisitos dos alunos sejam correctamente identificados.
o O material de ensino seja apropriado para a implementacéo das actividades de aprendizagem

2.4 Dominios e categorias de aprendizagem
A aprendizagem e dominio de uma disciplina requerem mais do que simplesmente adquirir novos
conhecimentos ou factos. Os educadores, muitas vezes, classificam a aprendizagem em trés areas ou
categorias com base num sistema de classificacdo criado por Bloom na Universidade de Chicago
(1956). As categorias sao:
e Conhecimento (cognitiva)
o Conhecimentos e capacidades intelectuais.
o Exemplo: explicar a importancia do controlo de infecgdes.
e Capacidade/habilidades (psicomotora)
o Capacidades fisicas e desempenho de tarefas.
o Atitudes (afectiva)
o Componentes emocionais da aprendizagem tais como mudanca/ aumento de interesses,
atitudes ou valores.
o Exemplo: respeitar a confidencialidade dos pacientes.
o Exemplo: percutir o térax, cateterizar uma veia.

Ao criar curriculos, médulos, diciplinas ou aulas é importante pensar acerca de 3 dominios de
aprendizagem e sub-categorias, e desenvolver objectivos que abordem cada uma das areas. Isto levara
ao desenvolvimento de actividades que envolvem as diferentes categorias de aprendizagem e também
resultara em uma formacgéo mais ampla e abrangente.

As trés categorias e subcategorias de aprendizagem séo definidas e explicadas abaixo, na coluna da
esquerda. A coluna da direita consiste de uma lista de verbos de accao Uteis para usar ao escrever 0s
objectivos.

Categoria de Aprendizagem Informativa (cognitiva) conhecimento

A categoria informativa estad relacionada a conhecimentos e habilidades intelectuais tais como
compreender, organizar ideias, analisar e sintetizar informagé&o, aplicar conhecimentos, escolher entre
alternativas na resolucdo de problemas, avaliar ideias e accbes. As subcategorias estdo descritas
abaixo, com exemplos de verbos que podem ser usados para criar objectivos relevantes.

Categoria de Aprendizagem Informativa

Verbos de Accéo para os Objectivos

Conhecimento: lembranca; a capacidade de
se lembrar da informacgéao

Descrever, definir, identificar, listar, nomear,
reconhecer, reproduzir, afirmar

Compreenséo: entendimento; a capacidade
de interpretar e explicar a informacao

Articular, destingir, medir, explicar, generalizar,
inferir, interpretar, parafrasear, rescrever, resumir,
traduzir

Aplicagdo: a capacidade de usar a informagéo
numa nova situagéo; usar os conhecimentos e
habilidades adquiridos na sala de aulas para
resolver problemas e criar novas abordagens

Aplica, muda, constréi, demonstra, modifica,
opera, prevé, prepara, produz, mostra, resolve,
usa.

Analise: capacidade para dividir a informacao
para compreender a sua estrutura; categorizar
e reconhecer padrdes.

Analisar, categorizar, comparar, contrastar,
ilustrar, inferir, esbocar, relacionar, seleccionar,
separar

Sintese: capacidade para juntar grupos de

Categorizar, organizar, criar, diagnosticar, tracar
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informacéo e criar ou inventar solugdes para
problemas; ilustrar relacionamentos entre as
partes de um todo.

Avaliacdo: capacidade para julgar com base
na evidéncia se uma informacao ou ideia é
correcta

um diagrama, discriminar, explicar, gerar,
modificar, organizar, planificar, relacionar, separar,
resumir, escrever

Avaliar, comparar, concluir, contrastar, criticar,
descrever, explicar, interpretar, justificar, resumir,
apoiar

Categoria de Aprendizagem de Atitudes (afectiva)

E importante abordar a area de atitudes ao formar profissionais de saude, visto que os valores,
emocdes, atitudes e crencgas dos profissionais podem ter impacto sobre o tipo de cuidado que sera
oferecido aos pacientes. As sub-categorias estdo descritas abaixo, com exemplos de verbos que

podem ser usados para criar objectivos relevantes.

Categoria de Aprendizagem de Atitudes

Verbos de Accédo para os Objectivos

Receber (disposicdo para ouvir):
sensibilidade, atencdo a nova informacao

Pedir, escolher, descrever, dar, identificar, localizar,
seleccionar

Responder (disposicéo para participar):
busca activa de um interesse, disposto a
responder, motivacéo

Responder, assistir, discutir, cumprimentar, ajudar,
participar, apresentar, ler, reportar, seleccionar, contar

Valorizar (disposigéo para se envolver): o
valor que uma pessoa da a um objecto,
situacdo ou comportamento especifico;
reflecte internalizagcdo de um conjunto de
valores

Completar, demonstrar, diferenciar, explicar, seguir,
iniciar, juntar-se, justificar, propor, ler, partilhar

Organizacéo (disposigcao para dar
suporte): capacidade de priorizar e
organizar valores.

Aderir, alterar, organizar, combinar, defender, explicar,
integrar, modificar

Interiorizar valores (disposicao para
mudar comportamento). Comporta-se de
maneira consistente e previsivel, de acordo
com um sistema de valores ou filosofia
consistente

Actuar, expor, influenciar, ouvir, modificar, realizar,
propor, questionar, servir, resolver, verificar.

Categoria de Aprendizagem Comportamental (psicomotora; capacidades/ habilidades

Esta categoria de aprendizagem (desenvolvida por Rothwell e Kazanas em1989) envolve habilidades
fisicas e/ou a realizacdo de tarefas de acordo com um padrédo de exactidado, rapidez ou regularidade.
Essa categoria é caracterizada por niveis progressivos de comportamentos, desde a observagédo e
desempenho de um procedimento até ao dominio de uma habilidade fisica. A aprendizagem é
demonstrada através da observacdo de um aluno a realizar uma técnica a um nivel designado. Em um
treinamento clinico, esta area pode incluir realizacdo de testes laboratoriais ou demonstracdo de um
procedimento clinico. Note que geralmente énecessario ter conhecimento especifico da técnica. As
subcategorias estdo descritas abaixo, com exemplos de verbos que podem ser usados para criar
objectivos relevantes.

Categoria de Aprendizagem Comportamental | Verbos de Acc¢édo para os Objectivos

Observacao — o aluno assiste uma habilidade ou
técnica sendo realizada por uma pessoa
experiente

Observar, atender a, perguntar, descrever

Imitagdo — o aluno realiza uma habilidade ou
técnica sob supervisdo de uma pessoa
experiente

Demonstrar, entregar, realizar

Prética — a técnica € levada a cabo
repetidamente, de forma a obter dominio e para
gue se torne um habito.

Completar, demonstrar, partilhar, apontar, dividir,
combinar

Adaptacéo — Aperfeicoamento da habilidade ou
técnica

Demonstrar, criar, integrar, desempenhar com
habilidade, refinar
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BLOCO 3: ELABORAGAO DE OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

3.1. Apresentacéo / elaboracdo de objectivos de aprendizagem

Objectivos de aprendizagem sempre descrevem o que 0 aluno sera capaz de fazer no fim da
sessédo de ensino (isto pode ser uma aula ou uma série de aulas.
Os objectivos devem ser escritos de forma que se saiba se foram ou n&o alcancados, e assim
devem descrever uma acc¢ao concreta que o docente pode observar
Todos os objectivos devem ter um verbo de accéo
o Por exemplo, listar, descrever, explicar....
o Evite verbos que ndo sdo directamente mensuraveis como: aprender. lembrar, entender,
dominar, saber).
o Os verbos listados acima podem ser usados para facilitar a elaboragdo de diferentes
dominios e categorias de aprendizagem.
o Embora alguns pedagogos tratem assim, o verbo ndo determina o dominio nem
categoria de aprendizagem.

3.2. Objectivos de aprendizagem devem ser MARTE

Mensuraveis: E possivel medir se o objectivo foi alcancado durante o periodo de ensino?
Alcancaveis: E possivel alcancar o objectivo no prazo definido, com os recursos disponiveis?
Realistico: Este objectivo levara aos resultados desejados?

Ter um prazo definido: Quando é que ser& alcangado/concluido?

Especificos: Precisamente, o que o aluno sera capaz de fazer?

Exemplos:

o Até ao fim dessa aula, os alunos serdo capazes de explicar a diferenca entre os trés
dominios de aprendizagem

o Até ao fim das aulas 2-5 os alunos serdo capazes de demonstrar a canalizagdo de uma
veia no manequim, seguindo todos os passos definidos na lista de verificagdo fornecida,
sem consulta-la.

BLOCO 4. EXERCICIOS

Na lista de objectivos, identifique os objectivos que foram bem elaborados e os que foram mal
elaborados, seguindo os critérios de MARTE. Para cada objectivo mal elaborado identifica porque esta
mal elaborado e tenta corrigir para ser MARTE.

1.

No final da aula os alunos irdo saber como utilizar os resultados duma analise de carga viral e
CD4 conforme as orientacdes da OMS.

Saber como analisar um raio-X do torax.

No final da unidade, os alunos serdo capazes de demonstrar como obter um historial clinico
através de uma anamnese e exame fisico geral conforme os padrdes nacionais, e documentar,
preenchendo correctamente as fichas do historial clinico do MISAU.

No final das primeiras duas aulas de unidade de TB, os alunos serdo capazes de identificar
correctamente os sinais de Tuberculose pulmonar num raio-X do térax no minimo de 80% das
vezes.

Na aula os alunos serdo ensinados como fazer introduzir uma sonda nasogastrica.

Numa dramatizacao no final da unidade os alunos demonstrardo (através de tom, linguagem, e
comportamento) compreensao e compaixao por uma paciente com DTS que precisa levar o
€esposo a consulta.

No final da aula os alunos serdo capazes de demonstrar a execu¢do de uma injeccao.
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8. No final da unidade os alunos serdo capazes de fazer um diagnostico clinico provisério de
hepatite, baseado numa historia clinica, requisitar os testes apropriados e interpretar os
resultados para confirmar o diagndstico.

9. No final da aula, os alunos serédo capazes de definir arteriosclerose, explicar as causas mais
comuns, e explicar as provaveis consequéncias se nao for tratada.

10. No final da unidade os alunos terdo mais sensibilidade de aconselhar uma menina com gravidez
precoce.

Respostas:

1. Resposta: Objectivo ndo esta bem elaborado porque ndo é claro como o docente ir4 saber que
os alunos “sabem como utilizar”. Deve usar um verbo activo que descreve uma accgio. Podia
também ser mais especifico porque ndo esté claro para qué devem utilizar.

MARTE: No final da aula os alunos seréo capazes de tomar decisdes terapéuticas e monitorar a
terapia baseada nos resultados duma analise de carga viral e CD4 conforme as orientacdes da
OMS

2. Resposta: objectivo ndo foi bem elaborado porque, ndo usa um verbo que descreve uma acgao
gue o docente pode avaliar e por isso ndo é mensuravel; Ndo se sabe se é Alcancavel nem
realistico porque o tempo ndo esté definido N&do é especifico porque nao define que tipo de raio-
X do térax os alunos devem ser capazes de analisar, nem para que fim;

MARTE: No final da unidade os alunos serédo capazes de identificar as patologias mais comuns
num raio-X da regido PA do térax

3. Resposta: objectivo bem elaborado

4. Resposta: objectivo bem elaborado

5. Resposta: objectivo ndo foi bem elaborado. Ndo descreve o que o aluno deve ser capaz de
fazer. Também ndo € realistico porque nenhum aluno sera capaz de introduzir uma sonda
nasogastrica depois de apenas uma aula.

MARTE: No final do estagio cada aluno devera ser capaz de executar correctamente a técnica
de aplicacdo da sonda nasogastrica num paciente.

6. Resposta: objectivo bem elaborado

7. Resposta: objectivo ndo foi bem elaborado porque ndo é realistico porque necessitam de tempo
e varias exercitacdes para alcancar a competéncia de administrar uma injeccdo e nao é
especifico
MARTE: No final do estdgio os alunos deverdo ser capazes de aplicar uma injecgédo
intramuscular na regido glatea, no deltoide e na coxa.

8. Resposta: objectivo bem elaborado

9. Resposta: objectivo bem elaborado

10. Resposta: objectivo ndo foi bem elaborado porque ndo é mensuravel pelo facto de ndo usar um

verbo activo através do qual o docente pode avaliar a “sensibilidade do aluno”
MARTE: No final da unidade os alunos devem ser capazes de demonstrar sensibilidade ao
aconselhar uma menina com gravidez precoce.
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BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1. Objectivos de aprendizagem definem o que os alunos devem ser capazes de fazer até ao fim da
aula ou até ao fim de um curso.

5.2. Os objectivos definem o contetido, métodos, actividades, material de ensino e avaliacao.

5.3. Os objectivos devem ser escritos de forma que se saiba se foram ou ndo alcancados, e devem ser
MARTE.

5.4. Os objectivos devem ter um verbo de accdo evitando ter verbos que ndo sdo directamente
mensuraveis como: aprender, lembrar, entender, dominar).

5.5. Objectivos podem ser separados em 3 categorias (dominios) de aprendizagem: informativa
(cognitiva), de atitudes (afectiva), comportamental (psicomotor).

5.6. E importante separar os objectivos em categorias de aprendizagem porque dessa forma é
possivel determinar o método de ensino mais apropriado para poder alcangéa-lo.
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Disciplina |Ensino e Supervisdo do Estagio N° da Aula 4

Topico Aulas tedrico-préticas Tipo Tedrica

Conteudos | organizacéo de contetido Duracao 2h

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1.  Distinguir plano tematico do plano analitico.

2 Descrever os componentes essenciais para a organizacado do contetdo no plano analitico.
3. Explicar os critérios basicos para a selec¢ao dos contetudos.

4 Descrever os componentes fundamentais na elaboracéo de uma aula.

Estrutura da Aula

Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéao

1 Introducéo a Aula

2 Seleccéo e Organizagéo de

Conteudo - Introducgéo

3 Organizacao de Conteudo no

Plano Analitico

4 Seleccédo e Organizacéo de

Contetido numa Aula

5 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1.  http://www.crlt.umich.edu/gsis/P7 6.php Teaching effective Laboratory Classes, Adapted from
Allen, O’Connell, Percha, Erickson, Nord, Harper, Bialek & Nam (2009), University of Michigan

2. Sullivan RL, Mcintosh N, (1996) Delivering Effective Lectures, Strategy Paper 5, JHPIEGO
Corporation 1996
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: SELECCAO E ORGANIZAGAO DE CONTEUDO - INTRODUCAO

2.1 Organizagao de contetudo generalidades

7

A organizacdo de conteddo € extremamente importante para maximizar o interesse, facilitar a
compreensdo e assim maximizar a aprendizagem dos alunos

O docente precisa geralmente de seleccionar e organizar o contedo num plano analitico ou numa aula
ou numa série de aulas. Nessa aula vai-se discutir ambos contextos de organizacdo de conteldo,
enfocando néo so a teoria mas também dicas pratica para 0 mesmo.

BLOCO 3: ORGANIZACAO DE CONTEUDO NO PLANO ANALITICO

3.1 Consideracfes Gerais: O plano analitico e o plano tematico
3.1.1 Plano temético

Os Planos tematicos séo listas de topicos, sub-tdpicos e conteudos elaborados pelos desenhadores do
curriculo. Sdo entregues ao docente para que ele possa elaborar o seu plano analitico. Os planos
tematicos contém, para além do que acima foi mencionado outras informagdes como as competéncias
gue o TMG deve alcancar até ao fim da leccionacdo do médulo/disciplina, os requisitos necessarios
para os docentes (tipo de docentes com competéncia para leccionar o médulo), orientacées sobre o
estagio e avaliacdo, a carga horaria total do modulo e o periodo de lecciona¢cdo do mesmao.

Caracteristicas de um plano teméatico

O formato dum plano tematico varia de curriculo para curriculo ou entre os desenhadores do curriculo
mas na sua esséncia, € um documento que indica a estrutura e o contetdo tematica de um
determinado curso ou disciplina. Nos cursos implementados pelas Instituicbes de Formacao do Sistema
Nacional de Saude, por exemplo, sdo elaborados ao nivel central no Departamento de Formacgdo da
Direccao Nacional de Recursos Humanos do Ministério de Saude.

No Ministério de Saude existem dois formatos de planos teméaticos. Um é o formato mais antigo, dos
curriculos tradicionais, e o outro é dos curriculos baseados em competéncias (como o do TMG).

Os Planos Tematicos dos curriculos tradicionais incluem a seguinte informagéo:

o Os objectivos gerais da disciplina.
e Um resumo dos conteudos a serem leccionados por unidade (temas principais).
e O numero de horas a serem dedicados a cada unidade dividido entre praticas e tedricas.

Os Planos tematicos dos curriculos baseados em competéncias incluem a seguinte informacao:

e As competéncias a serem adquiridos até ao fim da disciplina;

e O numero de horas a ser dedicado as aulas tedricas, laboratérios e ao estagio.

e Os topicos, objectivos de aprendizagem para cada topico, e o nimero de horas a ser dedicado a
cada topico.
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Figura 1: Exemplo dum plano tematico tradicional

ficadl

Clinica médico-cirurgical (III semestre)

DOENCAS DO APARELHO CARDIO-VASCULAR

1.1

- Anatomia e fisiologia do aparelho cardio- 1 1

vascular (revis&o).

- Semiologia cardio-vascular basica (revisao):

* anamnese dirigida em doentes portadores de
patologia cardio-vascular;

* inspeccédo geral;

* palpacédo, percussao e auscultagao cardiaca;
* observacéo dos sinais de aumento da presséo
venosa central;

* mancbras para evidenciar refluxo venoso;

* semiologia das artérias

Figura 2: Exemplo dum plano teméatico de um curriculo baseado em competéncias

g Plano Tematico

Fisiologia e
Anatomia do

Sistema Reprodutivo
Feminino

[

Descrever a funcdo e interacedo entrea hormona libertadora de
gonadotropina, a hormona foliculo estimulante, e a hormonaluteinizante
(GnRH,FSHeLH).

3. Listaras 3 fases do ciclo reprodutivo.

Sistema 4. Descrever eventos durante cada fase do ciclo reprodutivo com respeito a:
Reprodutivo a. FSHeLH;
Feminino . Estrogénio ¢ progesterona;

b
¢. Desenvolvimento do foliculo e do corpo lateo;
d. Endométriouterino;
e. Muco cervical;
f. Menstruacio.
5. Descrever as mudancas hormonais associadas a menopausa.
6. Descrever as fases do ciclo menstrual, no que diz respeito aos niveis
. s - : . - A

i 1

Topico Conteudo Objectivos de Aprendizagem Horas

Anatomia do 1. Identificar as estruturas da pélvis dssea. 2
Sistema Reprodutivo | 2. Listaras estruturas que formam a verdadeira pélvis.
Feminino 3. Identificar as estruturas da vulva e do perineo.

4. Identificaras estruturas do Gtero e anexos.

5. Identificar as estruturas damama.
Laboratorio 1. Identificar em modelos anatomicos as estruturas principais do aparelho sexual 2
Humanistico feminino
Fisiologia do 1. Definir menarca. 5

3.1.2 Plano analitico

Existem vérios formatos de planos analiticos, mas no fim todos sdo muito semelhantes. Um plano
analitico € um guido que indica a ordem e sequéncia das aulas, incluindo os t6picos que serdo tratados
em cada uma deles. E geralmente elaborado pelo docente. Para o curriculo do TMG, o plano analitico
foi elaborado ao nivel central e entregue as IdF’s.

O plano analitico especifica que topicos seréo tratados em que aula, indica a sequéncia das aulas, e as
datas (e horas) em que as aulas irdo decorrer, bem como as datas das avaliacbes sumativas. Para
além desta informagéo inclui também uma breve introducdo sobre o curso, o nome do docente, os livros
de referéncia que serdo usados no curso entre outras informacdes. Vide fig. 3 abaixo.
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No caso de curriculos tradicionais, que ndo tém os objectivos de aprendizagem (especificos) definidos
no plano tematico, os planos analiticos frequentemente incluem também lista de objectivos de
aprendizagem para cada aula.

Figura 3: Amostra da organizacédo de conteudo num plano analitico

14/5 7:00- Fisiologia e Anatomia do Sistema Reprodutivo
9:00 1 Feminino: 2h Teodrica
-Anatomia do Sistema Reprodutivo Feminino
14/5 9:10- Fisiologia e Anatomia do Sistema Reprodutivo ..
11:10 2 Feminino: 2h Laboratdrio
. . . . Humanistico
-Anatomia do Sistema Reprodutivo Feminino
14/5 11:20- Fisiologia e Anatomia do Sistema Reprodutivo
13:20 3 Feminino: 2h Tedrica
-Fisiologia do Sistema Reprodutivo Feminino
14/5 14:30- Fisiologia e Anatomia do Sistema Reprodutivo
15:30 Feminino: L.
4 . . N | 1h Teorica
-Exames Laboratoriais Relacionados a Saude
Reprodutiva
15/5 7:00- Clinica Médica: Sexual Feminina
9:00 5 -Contracepcao I: Aconselhamento e Métodos 2h Tedrica
Comportamentais
15/5 9:10- Clinica Médica: Sexual Feminina .
11:10 6 211 MA s 2h Tedrica
. -Contracepcéo Il: Métodos Fisicos
15/5 11:20- 2 Clinica Médica: Sexual Feminina oh Laboratério
13:20 -Métodos Contraceptivos Usados em Mogcambique Humanistico
15/5 14:30- Clinica Médica: Sexual Feminina ..
16:30 8 o 2h Tedrica
. -Condigdes Vulvares
16/5 7:00- Clinica Médica: Sexual Feminina L.
9:00 9 . . . 2h Tedrica
: -Cancros Ginecoldgicos do Colo Uterino
16/5 9:10- Clinica Médica: Sexual Feminina L .
11:10 10 . . 2h Tedrica
. -Outros Tumores Ginecoldgicos
16/5 11:20- 11 Clinica Médica: Sexual Feminina oh Tebrica
13:20 -Infec¢des Transmitidas Sexualmente (ITS) - Introducédo
16/5 14:30- Clinica Médica: Sexual Feminina L.
16:30 12 . . 2h Tedrica
. -Corrimento Vaginal
17/5 7:00- Clinica Médica: Sexual Feminina Laboratério
9:00 5 it
13 -Infecgdes Transmitidas Sexualmente (ITS) - 2h Humanistico
Aconselhamento
17/5 9:10- S
11-10 Avaliacéo 2h
17/5 11:20- Clinica Médica: Sexual Feminina
13:20 -Sifilis
14 - Herpes Genital 2h Tedrica
-Cancroide
-Abcesso de Bartholin
17/5 14:30- Clinica Médica: Sexual Feminina
16:30 -Linfogranuloma Venéreo L
15 . 2h Tedrica
-Donovanose (Granuloma Inguinal)
-Abordagem Sindrémica da Ulcera Genital
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3.3. Organizacdo de conteudo na elaboracédo de um plano analitico

A elaboracdo do plano analitico exige que o docente primeiro analise os topicos e respectivos
conteudos e decide sobre:

a. A dosificacdo (Quantas aulas sdo necessarias para leccionar o conteudo de cada tépico) —
nota: os planos tematicos apresentam uma estimativa de quantas horas sdo necessarias por
tépico que muitas vezes precisam de ser reajustadas. O processo de elaboracdo do material e
apontamentos de ensino de cada aula, tal como a experiéncia de leccionamento irdo orientar a
dosificacdo de tdpicos

b. A organizacdo de tépicos Embora os planos tematicos ja apresentem uma organizacdo de
conteudo, a ordem é frequentemente baseada na ordem que o topico € organizado num
determinado livro de texto, por isso € importante rever e determinar se a organizacao dos
tépicos no plano analitico é adequada para o0 ensino.

Cc. A planificagdo das avaliacbes sumativas. As avaliagbes sumativas raramente sdo inclusas
nos planos tematicos e geralmente séo inseridas no plano analitico. Na calendarizacdo das
avaliacdes o docente deve ter em consideragdo 0s seguintes aspectos:

i.  Apos cada 25-35 horas de leccionamento devem ser calendarizadas as avaliagfes;
ii. A calendarizacdo deve ser feitas de forma a que acontecam depois do término de cada
tépico ou tdpicos
iii. As avaliacbes devem ser calendarizadas para que os alunos tenham tempo para rever o
conteudo leccionado:
e No caso de disciplinas modulares é sempre bom programar avaliacdes
sumativas na segunda-feira para avaliar o conteddo da semana anterior.
e Nas disciplinas lineares, é sempre melhor sé avaliar o conteddo que foi
leccionado no minimo 1 semana antes da avaliag&o.

3.4. Recomendac¢des especificas para organizar o contetado no plano analitico
o Decida sobre o grau de revisdo necessario para os contelidos que serao leccionados: Apds a
introducéo de um novo tépico, uma nova disciplina ou um novo médulo é necessario avaliar se o
tempo de revisdo para o contelido é suficiente.
Algumas questdes que podem ajudar a se chegar a uma decisdo seguem abaixo:

o Qual é o contetdo que os alunos precisam saber/rever antes de iniciar a aula?

o E um tema que foi abordado recentemente?

o E um tema que tinham dificuldades para entender na altura em que foi abordado?

o Hauma grande variacdo entre os alunos em termos de experiéncia com o conteudo?

Por exemplo, no curriculo dos Técnicos de Médicina h& disciplinas dedicadas a Anatomia,
fisiologia e semiologia no primeiro semestre do curso, mas em cada modulo da clinica
médica hd um tempo — usualmente 4 horas — dedicadas a revisdo da anatomia, fisiologia e
semiologia do sistema corporal em questdo. Cabe ao docente decidir se o tempo é suficiente
ou ndo. Para responder a 4 perguntas acima colocada, o docente pode rever o contetdo das
disciplinas do 1° semestre, falar com os docentes do 1° semestre ou com 0s alunos.

o Verifigue se o tempo para cada topico é suficiente, insuficiente ou excessivo. Esta
avaliacédo deve ser feita em dois momentos:
o Na altura da elaboracao do plano analitico deve rever os objectivos de aprendizagem
baseado no conhecimento do conteudo dos topicos e chegar a uma decisédo sobre a
necessidade de tempo
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Durante a elaboracdo das aulas deve rever mais uma vez 0s objectivos e verificar se
o tempo alocado € suficiente ou insuficiente para a abordagem do conteudo.

Lembre-se que geralmente o nimero total de horas de leccionamento ndo pode ser
aumentado mas s0 reajustado, isto é, se aumentar o tempo para o leccionamento de
um topico precisara reduzir num outro tépico.

o Verifique se esta satisfeito com o fluxo e sequéncia do conteddo que sera ensinado isto

e:

o

Se segue uma ordem légica, hierarquica, cronolégica? As vezes a ordem dos
tépicos é fixa pela natureza do contetdo e ndo deve ser alterada. Por exemplo, para
este moddulo especifico, “elaboragado de objectivos de aprendizagem” é abordado
antes do médulo sobre a “seleccdo de métodos de ensino” porque os objectivos de
aprendizagem orientam a seleccao dos métodos. Ou num médulo de clinica médica a
revisdo da anatomia e fisiologia deve preceder a semiologia e ambos devem
anteceder as aulas sobre o diagndstico de patologias especificas, porque esses
conhecimentos sdo necessarios para poder perceber as aulas sobre o diagndstico de
patologias especificas.

Introduza tépicos fundamentais antes de tdpicos que exigem o conhecimento dos

topicos fundamentais

Apresente topicos e conceitos mas faceis antes dos mais dificeis / ou
alternativamente Intercale topicos mais complexos com tépicos mais faceis

Pode parecer 6bvio, mas nem sempre é feito. Elaboradores de curriculos por vezes
organizam conteldo baseando na sequéncia em que encontraram nos livros de
referéncia ou numa sequéncia que facilita a verificacdo se o contetdo é completo, e
nao necessariamente pelo grau de dificuldade. Mas para os alunos, organizar o
contelddo comecando com tépicos mais faceis aumenta a confianca, reduz a
preocupacédo e facilita a aprendizagem. Contudo, deve-se ter o cuidado de evitar
desfazer a ordem légica do conteudo.

Constréi conhecimento mais complexos com base em conhecimentos mais
simples. Por exemplo, TB no paciente seropositivo deve somente ser tratado depois
de TB em pacientes seronegativos

Se a disciplina for linear é também necessario confrontar com outras disciplinas que
decorrem em simultineo para confirmar que contelddos relacionados sejam
abordados.

BLOCO 4: SELECCAO E ORGANIZAGCAO DE CONTEUDO NUMA AULA

4.1. Generalidades:

7

No processo de ensino e aprendizagem, o docente € confrontado com duas situagdes: ou recebe
conteldo ja elaborado (como no caso do Curriculo dos Técnicos de Medicina) ou recebe apenas um
plano temético. No caso de receber apenas o plano tematico, o docente deve elaborar o plano analitico
selecionar e elaborar o contetdo/aula para leccionar.

¢ Nota: o conteudo fornecido as IdFs foi elaborado para ser compreensivo e completo, por isso
nem sempre serd possivel lecciona-lo em uma sé aula. Deste modo, 0 docente continua a ter
tarefas importantes relacionados com a seleccao e organizacao de conteldo e neste processo

deve:

O

Priorizar e seleccionar o contedudo que vai leccionar durante a aula, ou seja deve
fazer resumos e elaborar slides, tendo em conta os objectivos da aula e a sua
experiéncia no ensino;
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o Elaborar exemplos e exercicios para facilitar a compreensédo e a assimilacdo do
contetdo que seleccionou;

o Finalmente, verificar da sequéncia / organizacdo do conteldo se esta em
conformidade com a sequéncia inicialmente estabelecida.

e Se tiver apenas um plano teméatico (e as vezes também um plano analitico) e ficar com a
responabilidade de seleccionar e organisar conteudos
Nesse caso o docente tem a liberdade de seleccionar e elaborar conteddos que sejam o0s mais
adequados para o0 seu grupo. Aliada a toda esta liberdade de accdo, surge a responsabilidade do
docente de elaborar e organizar esses conteldos. Cabe ao docente decidir sobre a qualidade de
informagdes que ira tratar com os alunos. Nesse caso o0 docente precisa referir a bibliografia disponivel.
As fontes bibliograficas comuns incluem:

o Livros de referéncia (geralmente disponiveis nas bibliotecas das IdFs e as vezes nas US).

e Normas e protocolos da MISAU (Geralmente disponiveis nas US e as vezes nas IdFs).

e A Internet (deve-se sempre ter o cuidado de verificar a fonte bibliografica dos website onde se
procura a informagédo para verificar se € recomendavel. Por exemplo, a wikipedia que n&o tem
NENHUM controlo de qualidade isto € qualquer pessoa pode escrever, o que quiser, neste site,
deve-se confirmar qualquer informac@o extraida ou proveniente da wikipedia em fontes
reconhecidas (artigos de revistas académicas, livros de referéncia) ou websites de Ministérios
de Saude de vérios paises.

4.2. Seleccao / elaboracdo de conteludo
Ao seleccionar os conteldos a serem desenvolvidos, o professor deve basear-se nos seguintes
critérios:

Validade

Adequacéo ao nivel A Relevancia

de desenvolvimento

do Formando

Critérios para
a seleccéo de

contetdos : —
Flexibilidade Sistematizagao

Adequacao ao . -
tempo disponivel Significagao

A seguir sdo descritos cada um dos critérios indicados acima:

4.2.1. Validade
Deve haver uma relacao clara e nitida entre os objectivos a serem atingidos na aprendizagem e o0s
contetdos propostos. Isto é, os conteudos devem estar adequados e vinculados aos objectivos

estabelecidos para o processo de ensino e aprendizagem. Portanto, os contetdos séo validos se:

o Sao essenciais para o alcance dos objectivos de aprendizagem;
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o Os conhecimentos estdo actualizados, do ponto de vista cientifico. Assim o docente precisa
fazer ajustes na sua programacgao, incorporando os conhecimentos mais actualizados na
ciéncia.

4.2.2. Relevancia

Os conteudos curriculares sé@o considerados relevantes quando se adequam as exigéncias e condicfes
do meio em que os alunos vivem, satisfazendo suas necessidades e expectativas, e quando tém valor
pratico para eles, ajudando-os na vida quotidiana a solucionar seus problemas e a enfrentar as
situacdes novas.

4.2.3. Sistematizacao

O programa de ensino deve ser delineado em conhecimentos sistematizados e ndo em temas
genéricos e sem ligacao entre si. O sistema de conhecimentos de cada matéria deve garantir uma
organizacao logica interna, que permita uma interpretacdo entre os assuntos a serem desenvolvidos no
processo de ensino e aprendizagem.

4.2.4. Significacéo

O docente deve procurar relacionar, sempre que possivel, os novos conhecimentos, a serem adquiridos
pelos alunos, com suas experiéncias e conhecimentos anteriores, fazendo uma ponte para ligar o ja
conhecido ao novo e ao desconhecido. E esta ligacdo do conhecido e vivenciado ao desconhecido e
novo que torna o conteldo significativo e interessante para os alunos no Processo de Ensino a
Aprendizagem.

4.2.5. Adequacao ao nivel de desenvolvimento do aluno

O conteudo seleccionado deve respeitar o grau de maturidade intelectual do aluno, deve estar ao nivel
de suas estruturas cognitivas. Os conteddos a serem assimilados devem corresponder as
aprendizagens essenciais e desejaveis, contribuindo para o desenvolvimento das potencialidades do
aluno, de acordo com sua fase evolutiva e com o0s interesses que o impelem a accéo.

4.2.6. Flexibilidade

Possibilidade de fazer alteragbes nos contetdos seleccionados, suprimindo itens ou acrescentando
novos topicos, a fim de ajusta-los ou adapté-los as reais condi¢des, necessidades e interesses do grupo
de alunos, o docente ndo deve olhar os contetdos de forma rigida e inflexivel.

4.3. Organizacao do conteudo dentro da aula:

Embora o conteldo, tipos de objectivos de aprendizagem, métodos e actividades de ensino variem
muito de aula para aula, todas as aulas tedricas seguem essencialmente uma estrutura. A estrutura das
aulas préticas, de resolucdo de problemas, ou de alcance de objectivos psicomotores, é ligeiramente
diferente e também sera apresentada nesta aula.

Para leccionar uma aula de forma eficaz, a chave consiste na identificacdo das componentes e usar
uma variedade de métodos e organizagBes para cada componente. As componentes fundamentais
duma aula sdo geralmente, a introducéo, o desenvolvimento, a consolidacdo e o resumo.

4.3.1. Alntroducéao:

A introducgdo de uma aula deve servir para:

1. Captar o interesse e atencao dos alunos sobre o topico a ser leccionado;
2. Informar os alunos sobre 0 que esperamos que eles aprendam durante a aula (deve incluir a
apresentacao dos objectivos de aprendizagem da aula);
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3. Finalmente deve incluir uma descricdo da estrutura da aula e mencionar as actividades e
métodos de aprendizagem que serdo usados.

Nota: uma boa introducao é essencial para criar um bom ambiente de aprendizagem e para 0 successo

duma aula.

4.3.2.

O Desenvolvimento

O desenvolvimento refere-se as actividades de ensino aprendizagem do conteudo (a esséncia da aula):

Determina o grau de revisédo preciso. Geralmente basta referir aos pontos-chave da aula
anterior se for uma aula em sequéncia. Mas se for um tdépico novo e diferente serd
necessario rever alguns conceitos iniciais e importantes para a percepc¢ao do novo contetdo.

Tente organizar o conteltdo comegando a partir do que os alunos ja conhecem. Este
esquema aumenta o interesse e facilita a aprendizagem criando ligacges.

Por exemplo, o facto de que o consumo de alcool aumenta a producdo de urina (um facto
gue a maioria das pessoas sabem) pode introduzir uma discussdo do hormonio
vasopressina ou da funcdo do nefrénio

Tente seguir a organizacéo l6gica, (p.ex. hierarquica ou cronoldgica) do conteudo

Exemplo duma ordem cronoldgica: No exame fisico completo a reviséo por sistemas segue-
se uma ordem cronolégico padrao: sinais vitais, pele e anexos, cavidade orofaringeo cabeca,
térax, abdémen, etc. Entédo a reviséo por sistemas deve ser leccionada nessa ordem

Exemplo duma ordem hierarquica. Ensinar os sons das letras antes de ensinar a ler as
palavras.

Exemplo duma outra ordem légica: Ensinar sobre tuberculose pulmonar (que é mais comum
no pais) antes de ensinar sobre outros tipos de tuberculose.

(Nota: isto nem sempre € tdo 6bvio. Muitas vezes convengfes ou habitos de ensino sao
interpretados como légica).

Por exemplo, na anatomia tradicionalmente ensina-se a fisiologia celular, comeg¢ando tecido,
seguindo pelo 6rgdo. Mas este esquema é simplesmente uma convencao. De principio esta
ordem (do conhecido para o desconhecido) podia ser invertida, comecando com o 6érgao,
seguido pelos tecidos que compdem esse 6rgao e terminando pelas células que compdem
esses tecidos.

Tente ensinar os conceitos faceis antes dos conceitos dificeis, se ndo perturbar
ordem légica.

llustre o conteddo, principalmente conteldos mais complexos com exemplos,
diagramas e esquemas

Pode dividir os conceitos complexos em partes menores e menos complexas

Intercale topicos mais complexos com topicos mais faceis (caso seja viavel ou néo
perturbe a sequéncia).

Evite passar mais tempo do que 0 necessario em um topico devido a conveniéncia da
agenda

4.3.3. A consolidacao

A consolidagéo € frequentemente considerada como componente integral do “desenvolvimento” e
nao como um passo na sequéncia da apresentacéo do conteudo. Essencialmente é composto pelos
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exercicios, casos, problemas a resolver, calculos e outras actividades usados durante a aula ou
como Trabalho para casa (TPC) depois da aula para consolidar e fixar aprendizagens conteudo.

4.3.4. O Resumo

O resumo da aula tem como finalidade o de chamar atencéo a informac&o prioritaria / chave da aula e
garantir que os alunos acabem a aula com um entendimento claro sobre o conteddo abordado. O
resumo deve ser breve e s6 deve abranger assuntos chave. Algumas formas de fazer o resumo
incluem:

Pedir aos alunos para fazerem perguntas ao docente. Isto da a oportunidade aos alunos de esclarecer
a sua compreenséao do conteudo. Fazer perguntas aos alunos. Algumas perguntas que enfoquem nos
pontos-chave da aula podem ser usadas para resumir 0 conteddo da mesma. As perguntas devem ser
elaboradas antes da aula e devem referir especificamente aos pontos-chave — e ndo a detalhes
secundarios.

Apresentar e os pontos-chave num slide, folha gigante, quadro preto ou quadro branco. Os pontos-
chave devem ser relacionados com os objectivos de aprendizagem e devem referir aos 5-10 pontos que
o aluno “nao pode esquecer’. Devem ser muito resumidos. Nao devem incluir detalhes explicativos e
nem exemplos.

4.4. A Primeira aula dum modulo ou duma disciplina

Para além do que acima foi mencionado, a primeira aula do médulo/disciplina deve ter uma introdugéo
mais extensa. Essencialmente na introducéo o docente deve incluir:

e A apresentacdo do docente (ou docentes) e dos alunos (se for necessario)
e Uma Introducdo ao médulo que deve incluir:
o Uma actividade para captar o interesse dos alunos sobre a disciplina/médulo;
o Uma apresentagdo das competéncias que os alunos devem adquirir no decorrer do
modulo;
A apresentacao do plano analitico;
Informacéo acerca da avaliagdo incluindo tipos de avaliacbes (testes, trabalhos de
investigacdo, apresentacdes orais etc.) e as datas especificas em que vao decorrer.

BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1. Docentes precisam organizar os tépicos em planos analiticos e o contetdo das aulas.

5.2. A organizacado do plano analitico exige as seguintes considerac6es: dosificacdo, organizacédo de
topicos e a planificagéo das avaliagdes sumativas.

5.3. Para organizar o contetddo de um plano analitico deve-se avaliar: a revisdo necessaria, 0 tempo
para cada topico, a sequéncia do conteudo.

5.4. Ao seleccionar os conteidos de uma aula o docente deve basear-se nos seguintes critérios:
validade, relevancia, sistematizacdo, significacdo, adequagdo ao nivel de desenvolvimento do
aluno, flexibilidade.

5.5. As componentes fundamentais de uma aula sdo: a introducdo, o desenvolvimento (e a
consolidacéo) e o resumo.

5.6. A introducdo serve para: captar o interesse, informar os alunos sobre os objectivos de
aprendizagem e as actividades da aula.

5.7. Para organizar o conteudo para a componente de “desenvolvimento” da aula deve-se: apresentar
0 conteddo comegando a partir do que os alunos ja conhecem, do mais simples para o mais
complexo, seguir a sequéncia l6gica do conteudo, e ilustrar o conteido com exemplos, diagramas
e esquemas.

5.8. O fim do resumo da aula é de chamar atencdo a informagédo chave da aula e garantir que os
alunos acabem a aula com um entendimento claro dessa informacéo.
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Disciplina | Ensino e supervisdo do estagio N° da Aula 5

Topico Aulas tedrico-préticas Tipo Tedrica

i Métodos e estratégias de ensino: .
Conteudos Duracéo 2h

-Introducéo

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1. Descrever os diferentes métodos e estratégias de ensino utilizados durante as aulas tedricas.

2. Explicar como cada um dos métodos e estratégias de ensino pode ser utilizado

3. Escolher os métodos de ensino mais apropriados para as diferentes categorias de objectivos de
aprendizagem

4, Reconhecer a importancia de usar estratégias alternativas de ensino

Estrutura da Aula

Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéo

1 Introducéo a Aula

2 Generalidades sobre a Selecgéo

dos Métodos de Ensino

3 Critério de Selecgéo dos Métodos

de Ensino

4 Caracteristicas dos Diferentes

Métodos de Ensino

5 Resumo dos Métodos de Ensino

6 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1.

2.

ALES, M.A. e AGUIRREGABIRIA, F.J. (2004). Tecnologia de la Educacidn, editorial ISDB.

RODRIGUES et al, (2007). Psicopedagogia — Elementos de ensino e aprendizagem e recursos
audiovisuais.Modulo Il. Instituto Superior Dom Bosco

FERRAO, luis e Rodrigues, Manuela (2000). Formacdo pedagdgica de formadores. Manual
pratico. 52 Edicdo. Lisboa

BIDARRA, M.G. (1998). Psicologia Pedagdgica. Coimbra, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
educacao.Sullivan, R.L. Mcintosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper
# 5, US Agency for International Development

Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-

Microsite/Faculty-Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed
May 2012
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: GENERALIDADES SOBRE A SELECCAO DOS METODOS DE ENSINO
2.2 Introducéo

Uma das tendéncias comuns em docentes é o de ensinar da forma que lhes foi ensinado. As razbes
sdo vérias e incluem a capacidade limitada de muitos docentes, presséo para cobrir grandes volumes
de conteldo, falta de dominio do conteudo e receio de ser confrontado pelos alunos. Deste modo, a
maioria de docentes tém, de entre outros, a tendéncia de leccionar as aulas através do método
expositivo-palestra, por ser mais rapido e facil para transmitir grandes quantidades de conteludos e
manter a autoridade do docente pois € pouco questinado. Contudo, este método néo é eficaz para os
alunos com diferentes estilos de aprendizagem; para o alcance de todos os dominios de ensino
(afectivo, cognitivo e psicomotora) e nem para o alcance de todas as categorias ou niveis cognitivos de
aprendizagem (por exemplo a analise e aplicacdo de conhecimentos).

Docentes frequentemente cometem o erro de pensar que o seu papel principal € o de ENSINAR
guando de facto é o de ajudar os alunos a APRENDER.

A Aprendizagem é uma fungdo composta por uma variedade de factores incluindo ndo so a clareza e
sequéncia do conteldo apresentado, mas também, o interesse dos alunos pelo
contetdo/aprendizagem, a utilizacdo e a sintese do conteddo pelos alunos e 0s processos que 0S
ajudam a compreender, fixar e adaptar o conhecimento aprendido.

Uma concep¢do comum e errada € o de considerar que os métodos expositivos sdo “maus” e o0s
métodos participativos sdo “bons”. E verdade que os métodos participativos recebem muita enfase na
capacitacdo de pedagogos uma vez que, a maioria dos alunos aprendem da melhor forma (mais
completa, mais pratica) quando o docente usa uma variedade de métodos e/ou os alterna,. Apesar de
se privilegiar o método participativo nas formacdes de docentes € comum na pratica pedagogica
observar-se que, muitas vezes os docentes, ndo conseguem leccionar todo o conteido programado
para uma aula utilizando métodos participativos sendo for¢gados a recorrem aos métodos expositivos.

IMPORTANCIA DE USAR ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE ENSINO

Um dos elementos essenciais para o ensino e aprendizagem eficaz € o emprego de uma combinacédo
adequada de métodos de ensino. Apesar de que a estruturacdo de aulas com métodos diversificados
necessitarem de apoio audio-visuais , mais tempo, portanto maior investimento, tais investimentos sao
recompensado, pois em Ultima analise contribuem para aprendizagem dos aluno ajudando a assegurar
gue 0s mesmos concretizem 0s seus objectivos em relacdo ao curso/formacéo.

Docentes eficazes sdo capazes de empregar diversos métodos que propiciam aos alunos a
oportunidade de aprender e colocar em pratica novas atitudes, conhecimentos e habilidades. O
emprego de diversos métodos permite:

o Manter o interesse dos alunos: aulas que empregam uma variedade de métodos de ensino e
envolvem os alunos de maneira activa na aprendizagem tém mais chance de manter o interesse
dos mesmos para a aprendizagem.

o Satisfazer as necessidades dos alunos com diversos estilos de aprendizagem: como 0s
alunos tém diferentes estilos de aprendizagem, eles respondem de maneira diferente a varios
métodos de aprendizagem.

o Combinar métodos assegura que cada aluno tenha a oportunidade de se envolver em
actividades que sejam eficazes para a satisfacdo de suas necessidades de aprendizagem.

Ensino e Superviséo de Estagio
Verséo 1.0 56



o Facilitar a participagcdo de todos os alunos no processo de ensino e aprendizagem: O
emprego de uma combinac¢do de métodos interactivos oferece a todos os alunos a oportunidade
de contribuir de maneira activa e ajuda a evitar que alunos mais expansivos assumam o dominio
do curso

Por exemplo, alunos que nao se sentem confortaveis para fazer perguntas durante uma conferéncia
podem sentir-se confortdveis debatendo tais questdes com seus colegas em um grupo reduzido. Além
disso, diversos alunos se sentem desconfortaveis para falar espontaneamente na presenca de um
grupo numeroso, mas conseguem comunicar suas ideias e experiéncias de maneira eficaz através de
actividades que lhes dao a oportunidade de reflectir e elaborar seus comentarios antes de apresenta-los
para outros alunos

o Incrementar o nivel de retencéo de aprendizagem e de memorizacdo dos alunos
A capacidade dos alunos para reter e memorizar dados essenciais se expande de maior forma
guando aprendem os conteudos através de uma diversidade de métodos participativos, tais
como dramatizacdes, discusstes/debates e estudos de casos.

o Ajudar os alunos a atingir diversas finalidades de aprendizagem: tipos diversos de métodos
sdo adequados para alcancardiferentes finalidades. Os docentes eficazes seleccionam e
combinam métodos de ensino que oferecem os niveis mais altos de probabilidades de ajudar os
alunos a atingir as metas de um curso.

BLOCO 3: CRITERIO DE SELECCAO DOS METODOS DE APRENDIZAGEM

3.1. Consideracfes Gerais

A seguir sdo apresentados os critérios que o docente deve usar para e escolha de métodos de ensino.
Com base nos critérios apresentados, o docente tem a possibilidade de optar em usar no processo de
ensino e aprendizagem, de acordo com 0s objectivos estabelecidos, por exemplo, 0 método expositivo,
o método de trabalho em grupo, o0 método de aprendizagem pela descoberta ou método de solucdo de
problemas.

Isto leva a concluir que os métodos de ensino na sua aplicacdo necessitam de varias técnicas para o
alcance dos resultados, pois eles estao orientados nao sé para atingir objectivos, mas também
requerem a utilizacdo de meios. A sua escolha, como foi mencionado acima, depende dos objectivos
educacionais, tempo disponivel, caracteristicas dos alunos, recursos didacticos disponiveis, do contexto
de aprendizagem e do nivel de formacdo metodoldgica do formador e do tipo de competéncia a ser
adquirida pelos alunos.

a) Tipos de Competéncias/ Objectivos que os alunos devem adquirir

Deve-se seleccionar dentre uma variedade de métodos existentes, aqueles que proporcionam a
actividade do aluno de forma a alcancar o objectivo ja definido, a competéncia desejada, caso contrario,
nao se atingem os objectivos propostos, visto que 0 método ndo possibilita a accao activa por parte do
aluno como forma de atingir os objectivos.

b) Tempo disponivel

Torna-se recomendavel escolher os métodos em funcéo do tempo que se dispbe para a consecucgédo da
aprendizagem definida, neste caso, tendo em conta a complexidade do tema e disponibilidade reduzida
do tempo, pode-se ao invés de optar por uma exposicdo ou trabalho independente, optar-se pelo uso
do método de trabalho em grupo de forma a alcangar os objectivos estabelecidos dentro daquele
periodo de tempo estabelecido.

c) Caracteristicas dos alunos

A escolha dos métodos de ensino depende essencialmente das caracteristicas e da experiéncia dos
alunos. Isto influéncia ndo s6 na escolha de métodos mas também na complexidade dos métodos e do
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tempo disponivel. Por exemplo, uma dramatizacdo leva menos tempo se o0s alunos ja tiverem
experiéncia com simulacdes e um estudo de caso exigir muito mais moderacdo se os alunos nao
tiverem muita experiéncia na discussao de casos.

d) Recursos disponiveis

O docente deve escolher métodos de acordo com 0s equipamentos e materiais disponiveis e
planificar com antecedéncia suficiente para que os mesmos estejam disponiveis. O formador deve
ser estratega e criativo, de forma a seleccionar ndo s6 os métodos de acordo com 0s recursos de
ensino disponiveis, mas que na verdade, possam proporcionar a actividade activa dos seus alunos
e garantir o alcance dos objectivos desejados.

e) Contexto de aprendizagem

O docente deve ser realistico, saber agir de acordo com as condi¢des existentes. Isto inclui, o nimero
de alunos na sala, o tamanho da sala, o tempo disponivel, regularidade no fornecimento de energia
eléctrica, etc.

f) Capacidade e experiéncia do docente

A capacidade e experiéncia de docente ndo deve ser motivo para nunca usar um determinado método
uma vez que todos os métodos séo necessarios para aprendizagem, mas deve ter influéncia na escolha
do método, para o alcance de diferentes tipos de aprendizagem. Por exemplo, um docente com grande
jeito de oracdo pode usar o método expositivo para o alcance de objectivos afectivos, enquanto um
docente com menos jeito deveria usar um outro método. Também a experiéncia na utilizagdo de um
determinado método terd influéncia no tempo de prepara¢éo da aula/contetdo.

BLOCO 4: CARACTERISTICAS DOS DIFERENTES METODOS DE ENSINO

O docente poderéa recorrer no Processo de Ensino/Aprendizagem a uma vasta lista de métodos de
ensino /aprendizagem de forma a levar os alunos a uma aprendizagem efectiva.

Séo varios 0os métodos que podem ser estudados, mas para este modulo foram seleccionamos os
seguintes:

4.1 Método Expositivo — Palestra — apresentacao
4.2  Meétodo de Estudo de Caso

4.3 Método de Discussao em Grupo

4.4  Método de Simulacédo Clinica

4.5 Meétodo de Dramatizacao

Em seguida,sdo descritos cada um dos métodos de ensino/aprendizagem acima listados

4.1. Método Expositivo

O método expositivo (palestra) consiste na apresentacao oral de um tema, logicamente estruturado. Isto
pode ser acompanhado por apoios visuais como slides, transparéncias, mapas ou notas no papel

gigante ou quadro preto/branco. Nesse contexto é frequentemente referido como uma “apresentagéo”.

O método expositivo é eficaz / eficiente para:

o O alcance de objectivos de aprendizagem cognitivos mais basicos:
e Conhecimento: lembranca; a capacidade de se lembrar da informacéo;
e Compreenséo: entendimento; a capacidade de interpretar e explicar a informacéo;
o mudanca de atitudes, (alcancar objectivos de aprendizagem do dominio afectivo) quando feito
por um bom orador;
o 0 leccionamento de grandes quantidades de conteldo em pouco tempo;
o introducdo de novo conteldo;
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o um grande grupo de alunos;
o um maior controlo dos alunos e da situacdo do que outros método de ensino e aprendizagem;
o aluno com estilos de aprendizagem auditivos e visuais.

O método expositivo ndo é muito eficaz para:

o A aprendizagem de habilidades (aprendizagem do dominio psicomotor);

o 0 alcance de categorias de aprendizagem dos niveis cognitivos mais complexos como:
Aplicacédo, Andlise, Sintese e Avaliagao;

o 0 alcance de categorias de aprendizagem do niveis afectivos mais complexos como: Valorizar
(disposicdo para se envolver), organizacdo (disposicdo para dar suporte), ou interiorizar
valores (disposi¢cdo para mudar de comportamento);

A maximizagdo do grau de retencdo dos alunos a menos que seja seguida de uma técnica mais
pratica.

Exigéncias do Método expositivo interactivo:

o Tempo de preparacdo — de todos os métodos de ensino acima apresentados nesta aula o
método expositivo exige maior tempo de preparacédo — para ser eficaz é preciso elaborar notas
de leccionamento, apontamentos e material audiovisual,

Dominio do conteudo e do tempo para refrescar com bibliografia;

Accesso ao equipamento audiovisual;

Capacidade, por parte do orador, em organizar conteidos numa sequéncia légica;

Capacidade de explicar conceitos de forma clara.

0Oo0O0O

4.2. Método de Estudo de Caso

O estudo de caso € um método que consiste em apresentar aos alunos uma situacao real ou hipotética,
dentro do assunto estudado, para que analisem e, se necessério, proponham alternativas de solu¢éo do
mesmo.

O estudo de caso é eficaz / eficiente para:

o Desenvolver categorias de aprendizagem dos niveis cognitivos mais complexos:
e Aplicacdo: a capacidade de usar a informag¢do numa nova situagéo; usar 0s

conhecimentos e habilidades adquiridos na sala de aula para resolver problemas e criar
novas abordagens.
e Analise: capacidade para dividir a informacao para compreender a sua estrutura;
categorizar e reconhecer padrdes.
e Sintese: capacidade para juntar grupos de informacao e criar ou inventar solu¢des para
problemas; ilustrar relacionamentos entre as partes de um todo.
e Avaliacdo: capacidade para julgar com base na evidéncia se uma informacao ou ideia é
correcta.
Desenvolver capacidades de analise e formulagéo de programas de acgéo.
Permitir que os alunos descubram e vejam como 0s outros podem interpretar um evento de
forma diferente.
Representar desafios de pacientes reais.
Oferecer a oportunidade de desenvolver capacidades analiticas e de resolucao de problemas.
Demonstrar processos de tomada de decisdes clinicas.
Desenvolver iniciativa e capacidade na busca de novos conhecimentos, na tomada de deciséo e
na solucédo de problemas

o Criar oportunidades para que os alunos com estilo de aprendizagem l6gica possam tirar
proveito na aprendizagem.

O

o O O O
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O método de estudo de caso ndo é muito eficaz para:

O O O O

Adquirir habilidades (aprendizagem do dominio psicomotor).

Apresentar novos conteudos.

Grupos muito grandes de alunos.

O alcance de categorias de aprendizagem dos niveis afectivos mais complexos como: Valorizar
(disposicdo para se envolver), organizacdo (disposicdo para dar suporte), ou interiorizar
valores (disposi¢cdo para mudar comportamento).

Exigéncias do estudo de caso:

O O O O O O

Tempo do docente para preparar 0 caso e as perguntas para guiar a discussao;
Experiéncia de casos reais;

1-2 horas para discussao de cada caso;

Capacidade de facilitacdo de discusséo por parte do docente;

Accesso a bibliografia por parte dos alunos (dependendo da dificuldade do caso;)

Os alunos ja devem ter sido expostos ao contetdo antes de resolver o estudo de caso.

4.3. Método de Discussdo em Grupo

7

Discusdo em grupo é um processo interactivo em que os alunos partiiham as suas ideias,
pensamentos, questdes e respostas, valores e opinides num ambiente de grupo com um docente.

A discusséo em grupo é eficaz para:

@)

o

O

o

Categorias de aprendizagem dos niveis cognitivos mais complexos:
e Aplicagdo: a capacidade de usar a informagdo numa nova situacdo; usar 0sS

conhecimentos e habilidades adquiridos na sala de aula para resolver problemas e criar
novas abordagens.

e Analise: capacidade para dividir a informacdo para compreender a sua estrutura;
categorizar e reconhecer padrdes.

e Sintese: capacidade para juntar grupos de informacg&o e criar ou inventar solugfes para
problemas; ilustrar relacionamentos entre as partes de um todo.

e Avaliacdo: capacidade para julgar com base na evidéncia se uma informacao ou ideia é
correcta.

Categorias de aprendizagem do dominio afectivo(de atitudes) a todos os niveis:

e Receber (disposi¢cdo para ouvir): sensibilidade, atencéo a nova informacéao.

e Responder (disposicdo para participar): busca activa de um interesse, disposto a
responder, motivagao.

e Valorizar (disposicdo para se envolver): o valor que uma pessoa da a um objecto,
situacdo ou comportamento especifico; reflecte i interiorizacdo de um conjunto de
valores.

e Organizacdo (disposicdo para dar suporte): capacidade de priorizar e organizar
valores.

e interiorizar valores (disposicdo para mudar comportamento). Comporta-se de
maneira consistente e previsivel, de acordo com um sistema de valores ou filosofia
consistente

Os alunos investigarem um tépico com maior profundidade.

Os alunos interajirem, trocarem ideias, perguntas e opinides com os outros membros do seu
grupo.

Os alunos processarem a informacédo da sua propria forma (discussdo em grupos pequenos).
Os alunos aumentarem a sua capacidade no processo de resolucéo de problemas.

Os alunos aplicarem os conhecimentos através da argumentagdo, citacdo e partilha de
informacoes.

Aumentar a participacdo dos alunos.
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Tornar os alunos mais activos no processo ensino/aprendizagem.
os alunos reflictirem sobre o conteddo ensinado numa aula expositiva, num caso ou numa
dramatizacéo

o Promover nos alunos a capacidade e espirito de trabalho em equipa (algo que € muito
importante na vida profissional onde geralmente se trabalha em equipas)

o Permitir a interac¢do entre os alunos e que cada um aprenda com o seu colega.

o Permitir que os alunos desenvolvam maior controlo sobre a sua aprendizagem.

o Encorajar os alunos a serem menos dependentes do docente no processo de ensino e
aprendizagem.

o Poder servir para avaliar pré-requisitos dos alunos.

O método de Discusséo em Grupos ndo é muito eficaz:

Para aprender habilidades (aprendizagem do dominio psicomotor).

Para apresentar novos conteldos.

Para grupos muito grandes.

Se o tempo de leccionamento for muito limitado.

Se nao houver um docente em cada grupo o que pode compromoter o controle de qualidade de
ensino e aprendizagem.

O O O O O

Exigéncias da discussédo em grupo:

o Separar 0s alunos, orientar 0s grupos € um processo que leva muito tempo

o As instrucBes devem ser claras e bem elaboradas

o Exige uma boa capacidade de facilitacdo do docente, e dos facilitadores de discussao (aluno)
em cada grupo

4.4. Método de simulagéo clinica

A simulagéo clinica € uma estratégia de ensino que incorpora a representacdo ou imitacdo da realidade.
A simulacéo clinica é eficaz / eficiente para:

o Aprendizagem psicomotora a todos os niveis, incluindo:
e Observacdo — o aluno assiste uma habilidade ou técnica sendo realizada por uma
pessoa experiente.
e Imitagdo — os alunos demonstra uma habilidade ou técnica sob supervisdo de uma
pessoa experiente.
e Prética — a técnica é levada a cabo repetidamente, de forma a obter dominio e para que
se torne um habito.
e Adaptacao — Aperfeicoamento da habilidade ou técnica.
o Pode ser usada para o alcance de aprendizagem e de categorias de aprendizagem dos niveis
cognitivos mais complexos incluindo aplicacéo, andlise, sintese e avaliagéo.
D4 ao docente a oportunidade de observar os alunos e de fazer “criticas construtivas”.
Oferece a oportunidade de desenvolver habilidades e de reconhecer sinais num contexto real.
Permite a aplicagdo préatica de novos conhecimentos e técnicas em situagdes clinicas.
Desenvolve as capacidades necessarias para a pratica clinica e para receber “critica
construtiva”.
o Alunos com estilos de aprendizagem cinestésicos e visuais geralmente aproveitam mais desse
método.

O O O O

O método de Simulagao clinica ndo é muito eficaz para:

o Introduzir novos conhecimentos;
o A aprendizagem do nivel cognitivo, principalmente das categorias mais basicas (conhecimento,
compreensao.

Exigéncias do método
o Listas de verificacdo para o docente e para os alunos;
o Tempo de preparagéo para o docente organizar o espago, 0S equipamentos e materiais, e para
ensaiar a técnica;
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Tempo suficiente para todos os alunos ensaiarem a técnica;

Dominio do docente nas aplicagdo das técnicas e procedimentos a serem ensinadas (com
pratica recente — sempre vale a pena ensaiar refrescar antes da aula);

Equipamento clinico ou de enfermagem necessario para asimulacdo em quantidades suficientes
para os alunos ensaiarem;

Material consumivel (seringas, luvas, lubrificantes, etc.) suficiente para os docentes e os alunos;

Espaco suficiente para demonstrar a técnica e procedimentos e para todos os alunos aluno
poderem executar as técnicas e procedimentos;

Distribuicdo de papéis entre os alunos que vao assumir o papel do paciente (somente para
técnicas e procedimento néo invasivas);

Supervisao continua durante o ensaio pelos alunos

4.5. Método de Dramatizacéao
O método de dramatizagéo € a representagao de um facto ou fendémeno, de forma esponténea ou planeada.

A dramatizacédo é eficaz / eficiente para as seguintes situacdes:

o

O O O O O O O

E um método de ensino eficaz para aprendizagem do dominio afectivo, psicomotora e
cognitivo (categorias do nivel mais alto - aplicacdo, analise, sintese e avalia¢céo).

Familiarizar os estudantes a enfrentarem situagBes dificeis que irdo enfrentar na vida
profissional (por exemplo como dar mas noticias aos pacientes e aos familiares).

Facilitar a comunicacao de situacdes problematicas e sua posterior analise, evidenciando os
pontos criticos e contribuindo para a indicacao de possiveis alternativas de solucao.

Dar ao docente a oportunidade de observar os alunos e de fazer “criticas construtivas”.
Desenvolver capacidades de resolugéo de problemas no contexto real.

Ajuda na mudanca de atitudes e comportamentos.

Ajuda na melhoria da capacidade de comunicacgéo oral dos alunos.

Ajuda na melhoria da capacidade de improvisar dos alunos.

Ajuda a testar ou verificar abordagens ou técnicas em contextos ou com constrangimentos reais.

Ajuda a desenvolver empatia.

O método de dramatizagdo n&o é muito eficaz para:

O
O

Introduzir novos conhecimentos;

A aprendizagem do nivel cognitivo, principalmente das categorias mais basicas (conhecimento,
compreensao);

Aprendizagem de teorias.

Exigéncias do método

o

Tempo de preparacdo para o docente organizar o espago, 0S equipamentos e materiais
necessarios;

Tempo de preparagédo da dramatizacdo (pelos alunos);

Tempo suficiente para discussao e retorno (critica construtiva);

Equipamento necessério para a dramatizacao.

Nota: nas aulas a seguir (6,7 e 8) vao ser abordados, cada um destes métodos com mais detalhes.
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BLOCO 5: RESUMO DOS METODOS DE ENSINO

Método Objectivo de Estilo do Eficaz para Ineficaz para | Exigéncias
aprendizagem Eficaz | aluno
Expositivo Cognitivo mais béasico | Auditivo Leccionar Aprendizagem | Notas de
Vi muito no dominio leccionamento,
isual . :
contetdo em | psicomotor apontamentos
pouco tempo. Aprendizagem e m_ate_rlal
Introduzir novo | cognitiva mais audiovisual
contelido complexa Dominio do
Grande Aprendizagem f:rgtegggrﬁ do
namero de | afectiva mais bibli?) rafia
alunos complexa 9
N&o maximiza Equ_lpa_mento
0 grau de audiovisual
retencao Capacidade de
organizar
conteudos e de
explicagcédo
Estudo de | Cognitivo mais Logicos Capacidades Dominio Tempo para
caso complexo de andlise e psicomotor preparacéo do
0 ge | Apresenar | c2%0e s
~ novos
accao contetdos Experiéncia
e e |comgupos | LT 0350
interpretar um grandes
L Tempo para
evento Doml_nlo _ discussio do
Capacidades afectivo mais caso
analiticas e de complexo ,
resolucdo de Cap_amd~ade .
facilitacdo
problemas
Processos de A_cqesso a
tomada de bibliografia por
decisbes parte dos
iy alunos
clinicas
Capacidade
na busca de
novos
conhecimento
S
Discusséo Cognitivo mais Légico Investigar com | Aprendizagem | Separar 0s
em grupo complexo Auditi maior no dominio alunos, orientar
uditivo . . !
Affectivo profundidade psicomotor 0S grupos é um
Estudantes Nao é eficiente I[zar\(/)acer)r?ji?oque
interajam, para tempo
perguntas e apresentar
opinides novos As instrucdes
Estudantes contetdos tem de ser
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Método Objectivo de Estilo do Eficaz para Ineficaz para | Exigéncias
aprendizagem Eficaz | aluno
processem a Com grupos claramente
Informacéo da | grandes elaborados
f#:ngirfap”a Ter_npo Exige uma boa
limitado capacidade de
Resolucdo de | pode facilitagdo do
problemas comprometer a docente, e dos
Aolicacs qualidade de facilitadores de
plicagao de ) discusséo
conhecimento | €NSINO € (alunos) em
S aprendizagem cada
grupo
Reflexdo
sobre o
conteudo
leccionado
numa aula
expositiva,
num caso ou
numa
dramatizacéo
Capacidade e
espirito de
trabalho em
equipa
Avaliar pré-
requisitos dos
alunos
Simulagéo Psicomotoras Cinestésico | Oportunidade | Introduzir Listas de
clinica Cognitivos mais S de observar 0s | novos _ verificacdo
complexos Visuais 3;:“%?2:?}2 € conhecimentos Tempo para
Aprendizagem | organisar
Des_e_nvolver do my_el | Tempo para
habilidades e cognitivo, mais
reconhecer basica aluno_s
e . ensaiarem
sinais num (conhecimento
contexto real : Docente
o compreensdo) | precisa
s
NOVOS ensaiar a
. técnica
conhecimento
S e técnicas Equipamento,
em situacoes material e
clinicas espago
o suficiente
Raciocinio
clinico Concordancia

dos alunos

Supervisao dos
alunos
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Método Objectivo de Estilo do Eficaz para Ineficaz para | Exigéncias
aprendizagem Eficaz | aluno
Dramatizaca | afectivo, Cinestésico | Enfrentar Introduzir Tempo para:
0 psicomotoracognitiv | s situagoes novos organizar o
0 Visuais dificeis conhecimentos espaco, 0s
Observar os Aprendizagem equipamento
alunos e dar do nivel s e Materiais
retorno ) kc)ggirlcl;tivo mais Preparacio
Resolucéo de da
problemas Aprendizagem dramatizacao
Comunicacio de teorias (pelos
oral alunos)
improvisagéo Discusséo e
retorno

Desenvolver
empatia

Equipamento

BLOCO 6: PONTOS-CHAVE

6.1 A aplicagdo dos diferentes métodos de ensino permite a captacdo da atencdo ou interesse dos
alunos com os diferentes estilos de aprendigem, facilita a participagédo de todos no PEA bem como o
alcance dos objectivos e da competéncia desejada.

6.2 A escolha dos métodos de ensino depende dos objectivos educacionais, tempo disponivel,
caracteristicas dos alunos, recursos didacticos disponiveis, do contexto de aprendizagem e do nivel
de formacdo metodolégica do docente e do tipo de competéncia a ser adquirida pelos alunos.

6.3 De acordo com o contexto sdo varios os métodos que podem ser utilizados mas, para o presente
moddulo foram seleccionamos os seguintes:

DN NI NI NN

Método Expositivo — Palestra — apresentagéo
Método de Estudo de Caso
Método de Discussdo em Grupo
Método de Simulacéo Clinica
Método de Dramatizacao
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Disciplina

Ensino e Superviséo do Estagio

N° da Aula

6

Tépico

Aulas tedrico-praticas

Tipo

Teorica

Conteldos

Métodos e estratégias de ensino:

-O Método Expositivo (a palestra)

Duracéo

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1.  Descrever o método expositivo

2. Explicar como 0 método expositivo pode ser utilizado

3.  Explicar as vantagens e desvantagens do método expositivo
4, Desenvolver uma aula expositiva

Estrutura da Aula

Bloco

Titulo do Bloco Método de Ensino

Duracéo

1 Introducéo a Aula

2 Caracteristicas do Método

Expositivo

3 Preparacdo do método expositivo

4 | Apresentacao / Implementacéo do

Método Expositivo

5 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1.

Sullivan, R.L. Mcintosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper # 5, US
Agency for International Development

Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-
Microsite/Faculty-Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed
May 2012

ALES, M.A. e AGUIRREGABIRIA, F.J. (2004). Tecnologia de la Educacion, editorial ISDB.

RODRIGUES et al, (2007). Psicopedagogia — Elementos de ensino e aprendizagem e recursos
audiovisuais.Modulo Il. Instituto Superior Dom Bosco

FERRAO, luis e Rodrigues, Manuela (2000). Formac&do pedagdgica de formadores. Manual
pratico. 52 Edicdo. Lisboa

BIDARRA, M.G. (1998). Psicologia Pedagdgica. Coimbra, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
educacao.
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BLOCO 1: INTRODUCAO A AULA

1.1 Apresentacdo do tépico, conteudos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacgédo da bibliografia que o aluno devera manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: CARACTERISTICAS DO METODO EXPOSITIVO EFICAZ

2.1 A definicdo do método expositivo

O método expositivo (palestra) consiste na apresentacdo oral de um tema,
logicamente estruturado. Este pode ser acompanhado por apoios visuais como
slides, transparéncias, mapas ou notas no papel gigante ou ainda quadro
preto/branco. Nesse contexto € muitas vezes referido como uma “apresentacao”.
As apresentacfes podem variar de uma conferéncia directa até o envolvimento
dos alunos através de perguntas e debate.

2.2 Finalidade do Método Expositivo

A finalidade do método expositivo é o de:
e Transmitir informacgdes, teorias ou principios de forma réapida e eficaz
e Motivar o auditério para um tema novo
e Introduzir conceitos
o Dar directrizes para a realizacdo de uma actividade
e Reforcar e actualizar informacgéo
e Obter feedback sobre a compreensao de conceitos

e Responder a questdes, duvidas e acrescentar.

Recomenda-se o uso deste método quando:

e Se esta a ensinar grandes grupos de estudantes

e Se pretende apresentar grande quantidade de informacdo com tempo a disposi¢céo relativamente
reduzido

e Se pretende transmitir informacdes e conhecimentos seguindo uma estrutura légica e com
economia do tempo

e Introduzir uma nova tematica, apresentando e esclarecendo os conceitos basicos da unidade e
dando uma visdo global em volta do assunto

e Se faz uma sintese do contetdo abordado numa unidade, dando uma viséo global e sintética sobre
0 assunto.

Vantagens do método expositivo:

e Cobre muito material (conteddos) em pouco tempo;
e E eficaz para um grande grupo de alunos;
e D4 ao docente/apresentador maior controlo do que os outros métodos de ensino aprendizagem.

Ensino e Supervisdo de Estagio
Verséo 1.0 68



Desvantagens do método expositivo:

¢ Enfatiza a comunicacédo em apenas um estilo;

e NA&o é experimental;

e EXxige que os alunos assumam um papel passivo;

¢ Exige que o apresentador disponha de habilidades como um apresentador eficaz;

e Na&o é apropriado para mudar o comportamento dos alunos ou para desenvolver habilidades;
e Limita o grau de retengdo dos alunos a menos que seja seguida de uma técnica mais pratica.

Caracteristicas do método expositivo

O estudo de medicina, seja para médicos ou para técnicos de medicina, a apresentacdo de grandes
volumes de conteudo novo, para um tempo limitado, continua e vai continuar a ser necessario. Para além
disso, uma grande parte de capacidade de raciocinio clinico, da tomada de decisbes depende do
conhecimento de muitos factos (sinais, sintomas, tratamentos etc.) do dominio cognitivo. Por isso, o uso do
método expositivo vai continuar a ser um método importante no ensino de medicina.

As fraquezas deste método, inclui o facto de que ndo maximiza a aprendizagem dos alunos, ndo ajuda a
fixar conhecimentos, a aplicar ou analisar conhecimentos, dificulta discusséo e esclarecimento de duvidas
é frequentemente aborrecido e assim dificulta a concentragéo, isto €, € um método que apresenta muitos
obstéculos de aprendizagem dos alunos qual mal empregue.

A gquestdo que se coloca é como transformar o método expositivo num método com potencialidade para
aquisicdo e transmissao/mediacéo de conhecimentos e superar as fraquezas. Na tabela abaixo (Tabela 1)
apresentam-se caracteristicas de uma palestra eficaz e de uma palestra ineficaz.

Na palestra eficaz (interativa) o docente solicita a participacdo dos alunos, usando uma mistura de técnicas
e métodos complementares (a pura exposicdo). Essas estratégias incluem pergunta-resposta,
esclarecimento de davidas dos alunos, discussdes, actividades para a resolugédo de problemas intercalados
com a exposicdo. Também na palestra eficaz o docente durante a exposicdo deve manter dinamismo e
demostrar entusiasmo para o tema, relaciona os temas com a futura aplicagdo profissional, ilustra com
exemplos da propria experiéncia, entre outras.

Na palestra ineficaz, o docente apresenta o tema sentado na secretaria, ou de pé ou dando as costas aos
alunos virado para o quadro preto/branco. O docente I1é os apontamentos. Os alunos concentram-se a
tomar notas nos cadernos e copiar 0 que esta escrito no quadro. Nao ha actividades intercaladas para
consolidar os conhecimentos e os alunos rapidamente perdem concentragcdo ou concentram-se somente
em copiar tudo com esperanca de compreender posteriormente.

Tabela 1: Caracteristicas duma palestra (método expositivo) eficaz e ineficaz

Caracteristicas duma palestra eficaz Caracteristicas duma palestra ineficaz

Componentes expositivos (discursos) breves e 100% discurso do docente
intercalados com actividades interactivas/

icinat Muito contetido ou contetido mal organizado de de
participativas

forma que a ultima parte da aula é muito “apertada”
Organizado para que todas as componentes da aula

) i Comunicacao unidireccional
possam ser leccionadas no prazo estabelecido

Docente faz poucas perguntas aos alunos ou quase
nada e estas sdo, muitas vezes, deixadas para o fim
da sessao/aula como TPC

Tempo para intervalos se a aula durar mais que 50
minutos

Comunicacao bidireccional . . . L )
¢ Nenhum meio audiovisual ou meios audiovisuais
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escassos e mal organizadas, dificeis de ler ou de

Docente faz perguntas aos alunos
compreender

Docente solicita perguntas e dividas dos alunos no

Exi lunos tomem muitas not
decorrer da aula ge que os alunos tome uitas notas

(apontamentos nao fornecido ou somente
Meios audiovisuais / demonstracoes etc. fornecidas depois da aula)

Pouca exigéncia de tomar notas (alunos recebem
copias dos apontamentos antes ou depois da aula)

BLOCO 3: PREPARACAO DO METODO EXPOSITIVO

3.1. Planificacdo do método expositivo eficaz

Palestras eficazes ndo acontecem automaticamente — precisam de ser planificadas. Assim o docente
precisa:

o Estabelecer ou entender claramente o fim (e mais concretamente) os objectivos de aprendizagem
da aula (nota isto ja foi detalhado na aula 2 desse médulo)

o Considerar aspectos logisticos da aula

e Planificar uma variedade de actividades (por exemplo, pergunta resposta, meios audiovisuais,
demonstragdes, actividades em grupo, etc)

e Preparar notas / slides / apontamentos.

3.2. Consideracdes logisticas

Deve ser planificado o tempo em fungcdo do numero de alunos, equipamentos disponiveis contetdo a ser
abordado, entre outros.

3.3. Organizagéo / estrutura:

Introdugéo

o Apresente-se se for a primeira vez que lecciona esse grupo de alunos

e Capte a atencao e interesse dos alunos

o Apresente o0s objectivos e estrutura geral da aula (veja o quadro abaixo)

o Crie uma ligacao entre os novos contetdos e o conteudo de aulas anteriores

e Estabeleca um ambiente que encoraja a participacdo dos alunos de modo a fazerem perguntas,
comentarios sobre os tdpicos.

Algumas dicas para captar o interesse de alunos e criar uma introducao eficaz:

e [Faca uma pergunta retoérica

o [Faca uma série de perguntas relacionadas ao tépico da aula

e Relaciona o topico com o conteldo previamente apresentado

e Comeca com um estudo de caso se nao for contedido novo

e Mostra ou projecta uma banda desenhada (relacionado com t6pico).
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...e para
concluir ...

Diga algo para provocar debate

Faca uma demonstracdo

Relaciona com eventos ou actividades profissionais

Relata uma experiéncia pessoal (ou dum colega) relacionada com o tdpico.

3.3.1 Desenvolvimento

Seleccione o conteudo essencial para o alcance dos objectivos (ndo se esqueca de exemplos e
detalhes explicativos particularmente para conteldo complexos e novos)

Inclua conteddos interessantes para os alunos ou relacione o conteldo as necessidades
profissionais dos alunos

Apresente um namero limitado de pontos-chave (3-5 por cada 50 minutos de contetdo leccionado)

Sequencie os pontos-chave de forma cronoldgica, l6gica, na ordem problema-solucao, inductivo ou
deductivo

Acrescente sob-pontos, exemplos e informacéo explicativa ou adicional a cada ponto principal.Use
exemplos (de sua experiéncia ou de uma colega, mas nao invente coisas irreais)

Use analogias. Se possivel compare o contelido da aula com conhecimentos que 0s alunos ja tém

Varie o0 método em cada 15-15 ou 20 em 20 minutos, intercalando com perguntas, discussoes,
demonstragdes e actividades de consolidagdo como resolugéo de problemas ou exercicios

Use perguntas abertas em grupos pequenos e perguntas fechadas em grupos maiores. Espere 3-5
segundos depois de fazer a pergunta para permitir que os alunos respondam

Use meios audiovisuais para os alunos puderem ver o que estao a ouvir.

3.3.2 Resumo

Resuma os pontos-chave da aula. A finalidade é de chamar atencéo aos sobre a informacao relevante
da aula e confirmar que os alunos entenderam de forma clara essa informagdo. Os pontos-chave
devem ser relacionados aos objectivos de aprendizagem e devem referir aos 5-10 pontos que o aluno
‘ndo pode esquecer”. Devem ser muito resumidos. Nao devem incluir detalhes explicativos nem
exemplos. O resumo pode ser feito de uma das seguintes formas:
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e Peca aos alunos para fazerem perguntas ao docente. Isto d4 a oportunidade aos alunos de
esclarecer a sua compreensao sobre o contetdo.

e Faca perguntas aos alunos. Algumas perguntas que enfocam nos pontos-chave da aula podem
ser usadas para resumir o conteddo da aula (nota essas perguntas devem ser elaboradas antes da
aula e devem referir especificamente aos pontos-chave, e ndo a detalhes triviais ou secundarios.)

e Apresente os pontos-chave numa, slide, folha gigante, quadro preto ou quadro branco.

Par além dos pontos-chave o docente dever criar uma ligagdo para a proxima aula. Por exemplo
indicando exercicios ou leituras que devem ser feitas e conceitos-chave a serem tratados na aula
seguinte.

Notas

Um erro frequente de docentes € o de achar que tém dominio suficiente do conteddo que vai leccionar e
portanto ndo precisa de notas. Leccionar sem notas é muito dificil pois geralmente resulta no esquecimento
de informacdo chave e numa apresentacao desorganizada (acabando por ser uma experiéncia frustrante
para ambos os alunos e docente

Notas sao palavras-chave, frases e outras informacgfes (graficos ou ilustracdes, exemplos, perguntas,
instrucdes para actividades) organizadas no formato esquematico (como um esbogo)

As notas ndo devem ser no formato de um texto (como no caso dos apontamentos fornecidos aos
docentes neste curriculo de TMG) porque o docente simplesmente vai ler os apontamentos tornando aula
ineficaz e aborrecida para os alunos.

Notas de leccionamento ajudam o docente a:

e Manter o enfoque no tema

e Tratar de todos os conceitos/topicos chave

e Manter a calma e concentrar-se na apresentacao / explicacdo/ esclarecimento do contetdo;

¢ Identificar os tipos de notas de leccionamento

e Num papel (A4) (podem também ser usadas como apontamentos)

e Servir de cartazes

¢ Nas transparéncias (podem também servir como meio audiovisual)

¢ Folhas de um papel gigante (podem também servir como meio audiovisual)

e Em Slides de Powerpoint a serem usadas com DataShow (podem também servir como meio
audiovisual).

E importante que os apontamentos ou notas, em word ou sildes/powerpoint, impressos devem ser
fornecidos aos alunos com antecedéncia para que estes possam fazer o acompanhamento da aula de
forma eficaz.

3.4 Meios audiovisuais

Meios audiovisuais aumentam a aprendizagem e retencdo de conhecimentos (memorizagéo). Mas devem
ser simples, claros e objectivos. A seguir estdo apresentados alguns meios auxiliares frequentemente
utilizados no ensino de aulas teérico-praticas:

3.4.1 Quadro preto/branco
e O quadro é utilizado para escrever:
o O Esboco ou estrutura da aula, antes do inicio da mesma.
o Representacdes visuais do conteudo (diagramas, fluxogramas, graficos etc).
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o Alista de ideias dos alunos.
o O resumo dos pontos-chave.

Nota: deve evitar encher o quadro com muita informacdo sob o risco de confundir/perturbar os alunos.

Use caligrafia (letras) legivel.

Evite leccionar somente virado para o quadro — leccione de frente para os alunos, referindo
periodicamente no quadro ou indicando palavras-chave no mesmo.

Use uma variedade giz/ou marcadores acores para enfatizar pontos ou desenhar diagramas.

3.4.2 Powerpoint - datashow
Organize, monte, e verifique o bom funcionamento do equipamento (computador, datashow, cabos,
etc.) ANTES do inicio da aula. Por isso deve apresentar-se ho minimo de 10 minutos antes da aula

Use um formato (Templates) de slide
simples — sem muita decoragdo. Os
melhores formatos s&o os de fundo branco
com letras pretas ou azul-escuro

Evite também o uso de animagbes ou
imagens nao relacionadas com o contetdo
Use palavras soltas ou frases breves e
enfatize pontos mais importantes — Nao é
preciso por todo detalhe. Geralmente
recomenda-se um maximo de 7 palavras
linha e um méaximo de 7 linhas por slide
Use letras grandes e simples “arial” é

Slide eficaz

Usa um formato (template) simples

Evita animcoes

Enfoca do nos pontos mais relevantes

Usa letras do tamanho 24-28 (36-44) para titulos
Simplifica imagens e graficos

Estima 1-2 slides por minuto

Fala com a cara virada aos alunos

por

melhor que “times new roman”. O tamanho

recomendado é entre tamanho 24'

2 8 para o texto/pontos e 3 O - 3 6 para titulos.

o Simplifique imagens e grafico para s6 mostrar as partes relevantes.
e Estime 1-2 slides por minuto de leccionamento.
e Durante a projeccao dos slides fale com a cara virada para os alunos e ndo para a projecgao.

Slide Ineficaz

um formato (template) de slide simples — sem muito decoragdo.
as sdo brancas com letra preta ou azul escura com letra branca
bém o uso de animagdes ou imagens ndo relacionadas com o

avras soltos ou frases breves e enfatiza pontos mais importantes —
a0 € preciso por todo detalhe explicativo — isto deve ser fornecido

oralmente! Geralmente recomenda-se um maximo de 7 palavras por linha e
um maximo de 7 linhas por slide
Usa letras grandes e simples “arial” é melhor que “times new roman” &
melhor que “Old English” (idealmente entre tamanho 24-28 para pontos e
30-36 para titulos)
Simplifica imagens e grafico para s6 mostrar os componentes de interesse
Estima 1-2 slides por minuto de leccionamento
Fala com a cara virada aos alunos e ndo a projecgio

Ensino e Supervisdo de Estagio
Verséo 1.0 73



BLOCO 4: APRESENTAGAO / IMPLEMENTACAO DO METODO EXPOSITIVO

Uma palestra expositiva eficaz é estimulante e satisfatoria para ambos docentes e os alunos. O docente
gue consegue manter o interesse dos alunos com uma apresentacdo dindmica com recurso a uma
variedade de actividades didactico-pedagdgicas ajudara os alunos a alcancarem o0s objectivos de
aprendizagem preconizados.

4.1. Técnicas de apresentacao

Desligue o celular antes da aula
Traga agua para beber durante a aula, pois durante a transmissdo do contetdo pode ficar com a
garganta seca
Segue as notas / e plano de aula que elaborou — e controlo o tempo
Mantenha a estrutura e identifique componentes da estrutura. Por exemplo se dizer que a 3
principais causas de doenca XXX, fagca questédo de identificar cada uma seguindo a ordem: 12, 22 ou
3a
Faca transicdes suaves ente os diferentes componentes da aula. Essas transicdes devem ser
enfatizadas nas notas e podem incluir:

o Um esboco breve do proximo topico

o Uma repeticdo da agenda (componentes da aula)

o Um resumo breve do topico anterior
Preste atencdo aos alunos se estédo a dormir, se ndo tém expressodes que revelam confuséo ou falta
de entendimento da matéria etc.

Demostre entusiasmo e interesse para o tépico

Entusiasmo é um dos factores com maior influéncia na eficacia do ensino. Entusiasmo motiva
aprendizagem, cria interesse no tépico e mantém interesse dos alunos durante a aula.

Entusiasmo pode ser comunicado pelo tom de voz animada, pela energia, pelo movimento, pelos
gestos, sorrisos e humor.

Movimento corporal

O Movimento corporal pode aumentar o interesse, enfatizar ideias-chave, comunicar emocdes e
aumentar a empatia dos alunos

Mudar duma zona da sala para outra ajuda para captar atengéo dos varios grupos de alunos dentro
da sala e permite o didlogo e o questionamento nos varios niveis (e ndo s6 com os alunos na
primeira fila).

Gestos podem reforgar o interesse no tépico e podem ser usados para enfatizar informag6es chave
Em salas grandes os gestos devem ser visiveis

Evite fazer gestos que ndo tém nada a ver com a énfase que quer dar ao contetido: brincar com
jogos de chaves, corda dos microfones, o celular e de por as maos no bolso.

Diversifiqgue a voz, ou mude de tom de voz de mais alto para mais baixo
Crie pausas verbais porque ajuda a manter o interesse, a enfatizar ideias importantes e a criar
animo para um tépico
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e Sempre deve falar suficientemente alto de forma que os alunos na dltima fila oicam o que esta a
dizer. A voz em tom baixo pode criar monotonia e desinteresse

e Pausas no discurso podem ser usadas para énfase no fim duma série de ideias, ou como transi¢cao
duma ideia para outra, ou depois duma pergunta retorica.

Olhar

e Olhe e observe 0 mais que possivel, tenha um contacto visual com os alunos para lhes fazer sentir
gue esta a falar com eles como individuos activos da aula

4.2. Técnicas de questionamento (pergunta/resposta)

Uma das técnicas mais simples e mais eficazes para intercalar com exposi¢éo oral e garantir interac¢ao
entre o docente e os alunos é o questionamento (técnica de pergunta resposta). Perguntas podem ser
usadas para introduzir palestras, para estimular a interacéo e o dialogo no durante a aula, e para resumir o
conteudo. O envolvimento dos alunos através de perguntas ajuda a manter a atengdo, algo importante
guando se tratam de topicos complexos e muito conteudo.

Algumas sugestdes para fazer perguntas de forma eficaz:
e Faca perguntas aos alunos
o Estimule aos alunos gque coloquem questbes/davidas
o Permita perguntas no decorrer da aula e ndo adie até o fim para evitar que:

o Os alunos fiquem perdidos ou confusos sobre o contetdo que esta sendo leccionado, pois
depende da percepgéo do contetdo anterior para a compreensao do actual

o Os alunos esquecam a pergunta até ao fim da aula
o Os alunos e docentes figuem cansados e percam o interesse da aula.
e Somente perguntas irrelevantes a compreensao ao contelido devem ser adiadas até ao fim da aula

o Dé retorno positivo (encoraje, agradeca) quando os alunos fazem perguntas, respondem as
perguntas ou fazem comentarios

e Sempre repita a pergunta ou resposta dada pelo aluno para garantir que toda a sala ouviu

e Perguntas podem ser feitas ao grupo: “quem pode listar o diagndstico diferencial de malaria grave”
ou podem ser feitas ao aluno individualmente (para garantir maior envolvimento)

e Sempre trate os alunos pelos seus nomes

e Quando um aluno faz uma pergunta ao docente had 3 opg¢bBes que devem ser usadas
alternativamente:

o Responder directamente

o Responder fazendo uma outra pergunta relacionada que leve o aluno ao caminho certo da
resposta

o Ou fazer a pergunta a outros alunos.

e Se a resposta for errada explique claramente o que esta errado e se for necessario explique as
consequéncias. Por exemplo “A dose de 600mg/kg de quinino € muito exagerada para o tratamento
de malaria. E uma dose letal, alguém tem uma outra ideia?”. O estudante ndo deve ser humilhado
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mas € muito importante que todos os alunos saibam quando uma resposta esta errada e qual é a
resposta certa

Se o aluno faz uma pergunta que ndo tem a resposta, expligue que ndo sabe ou que ndo tem
certeza da resposta, prometa investigar e trazer a resposta na aula seguinte (ou no dia seguinte) e
na aula o dia seguinte responde a pergunta antes de iniciar a nova aula ou continuar com a aula
anterior

Evite remeter a perqunta ao aluno que a fez para investigar e trazer a resposta. Isto desencoraja
perguntas e comentarios

Se a resposta for complexa é importante que todos os alunos oicam. Pode pedir alguns alunos para
investigarem e trazer a resposta no dia seguinte (pode ser o aluno que fez a pergunta mas também
pode ser um outro).

BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1
5.2

5.3

5.4

O método expositivo € utilizado para transmitir informacdes, teorias ou principios.

Algumas desvantagens da utilizacdo deste método sdo: enfatiza a comunicagdo em apenas um
estilo.

O método expositivo ndo é experimental; os alunos assumem um papel passivo; exige que o
apresentador disponha de habilidades como um apresentador eficaz; ndo é apropriado para mudar o
comportamento dos alunos ou para desenvolver habilidades.

Para a planificacdo do método expositivo eficaz o docente precisa: estabelecer ou entender
claramente o fim (e mais concretamente) os objectivos de aprendizagem da aula; considerar
aspectos logisticos da aula; planificar uma variedade de actividades; preparar
notas/slides/apontamentos.
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Disciplina

Ensino e Supervisdo do estagio

N° da Aula

7

Tépico

Aulas Teorico-Praticas

Tipo

Teorica

Conteudos

Métodos e estratégias de ensino:

-Estudo de Caso

-Discussdo em grupo

Duracao

2h

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:
1. Descrever o método de estudo de caso.

Descrever o método de discussdo em grupo

2.
3. Explicar como estes métodos podem ser utilizados
4, Explicar as vantagens e desvantagens de cada um dos métodos

Estrutura da Aula

Bloco | Titulo do Bloco

Método de Ensino

Duracéo

1 | Introducéo a Aula

2 Métodos Participativos Utilizados no

Processo de Ensino e Aprendizagem

3 | Pontos-Chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), Exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia :

=

ALES, M.A. e AGUIRREGABIRIA, F.J. (2004). Tecnologia de la Educacién, editorial ISDB.

2. RODRIGUES et al, (2007). Psicopedagogia — Elementos de ensino e aprendizagem e recursos
audiovisuais.Mddulo Il. Instituto Superior Dom Bosco

3. FERRAO, luis e Rodrigues, Manuela (2000). Formac&o pedagégica de formadores. Manual pratico.
52 Edicé&o. Lisboa

4. BIDARRA, M.G. (1998). Psicologia Pedag6gica. Coimbra, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da

educacéao.

5. Sullivan, R.L. McIntosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper # 5, US
Agency for International Development

6. Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-
Microsite/Faculty-Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed
May 2012
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1  Apresentagdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2  Apresentacdo da estrutura da aula
1.3  Apresentacdo da bibliografia que o aluno deverd manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2. METODOS PARTICIPATIVOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Métodos Participativos de Ensino

Entende-se por métodos participativos todos aqueles que levam o aluno a vivenciar situacfes propicias
gue possibilitam a sua transformacdo num individuo activo, criador, capaz de contribuir para o
desenvolvimento social e para sua auto-transformacéo.

Sao exemplos dos métodos participativos: o estudo de caso, as discussdes em grupo, as simulactes
clinicas e a dramatizacao.

A seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas dos métodos participativos:

« E construtivo (o aluno pensa, entende e aplica o conhecimento);

e Parte do entendimento em que o aluno se encontra;

e O aluno é sujeito de aprendizagem (os conteudos estdo de acordo com o ritmo de aprendizagem e
das necessidades do aluno);

e Respeita 0s mecanismos mentais da aprendizagem;

e O docente ajuda a construir o conhecimento;

o O docente é visto pelos alunos como alguém gue os ajuda a aprender;

e Avalia as competéncias;

e Ajuda o aluno a tomar consciéncia do que precisa melhorar;

e Baseia-se no individuo, respeitando a sua individualidade;

o Exige do docente varias competéncias: comunica¢do, motivacao e lideranca

A seguir sdo apresentados dois dos métodos participativos (estudo de caso e discussdo em grupo) em
termos de definicdo, estratégia de implementacdo bem como vantagens e desvantagens da aplicacéo
destes dois métodos.

2.1 Estudo de caso

2.1.1 Definigéo

O estudo de caso é um método que consiste em apresentar aos formandos uma situacdo real ou
hipotética, dentro de um assunto estudado, para que estes analisem e, se necessario, proponham
alternativas de solugdo do mesmo.

Este método caracteriza-se essencialmente pelo facto das situagdes propostas serem reais ou baseadas
na realidade. Isto significa que o formador pode elaborar alguns casos hipotéticos, tendo sempre como
parametro a realidade. A reac¢do ao estudo de caso pode ser de forma individual ou em pequenos grupos;
por escrito ou oralmente durante um debate em grupo.
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Exemplo de um estudo de caso clinico: semiologia e/ou historial médico de um determinado paciente,

com perguntas que facam com que os estudantes analisem o caso e tomem decisfes sobre o tratamento e

cuidados, utilizando conhecimentos adquiridos anteriormente.

Casos clinicos sao factos ou resumos de situagdes ocorridas nas unidades sanitarias, que

envolvem um paciente, um clinico ou acompanhante do paciente.

Nota:

1. Os casos clinicos devem ser apresentados pelo formador em forma de resumo sem maiores
detalhes. Em caso de situagdes reais, o formador ndo deve usar nomes reais na abordagem dos
casos, de forma a preservar a identidade do paciente.

2. Todos os casos clinicos devem estar relacionados com as competéncias que se requerem que
sejam desenvolvidas nos formandos.

2.1.2 Vantagens do estudo de caso:

As vantagens de usar um estudo de caso séo:

Envolvimento activo dos alunos e 0s encoraja a interagir uns com os outros;

Reacgédo dos formandos a casos reais e relevantes que se relacionam directamente com o
curso e muitas vezes com o seu ambiente de trabalho;

As reaccdes dos formandos muitas vezes oferecem perspectivas e solucdes diferentes aos
problemas apresentados no estudo de caso.

Ajuda os alunos a criar capacidades de resolugdo de problemas
Permite inserir toda a teoria aprendida.

2.1.3. Desvantagens do estudo de caso:

A informacéo tem que ser precisa e mantida actualizada;
Necessita de uma boa planificacdo de tempo de aula para os alunos concluirem o caso;

O estudo de caso tem que ser relevante para as necessidades e preocupacgfes diarias dos
alunos

2.1.4 Finalidade
O estudo de caso serve para:

Desenvolver capacidades de analise de forma critica as situagfes da vida pratica.

Permitir que os alunos descubram e vejam como 0s outros podem interpretar um evento de
forma diferente.

Representar desafios de pacientes reais.

Oferecer oportunidade de desenvolver capacidades analiticas e de resolucao de problemas.
Demonstrar processos de tomada de decisdes clinicas.

Fornecer ao aluno a oportunidade de adquirir novos conhecimentos sobre um assunto
relacionado a sua area.

Fazer a auto-avaliagdo da progressédo no desenvolvimento de suas competéncias clinicas do
formando.
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o Estimular a auto-aprendizagem para a consolidacdo de competéncias de acordo com os
objectivos requeridos.

e Conhecer o nivel de desenvolvimento de competéncias clinicas por parte dos formandos.

e Planificar outras actividades do processo de ensino e aprendizagem para a consolidacédo de
competéncias ndo consolidadas.

2.1.5 Utilizacao do estudo de caso:

O estudo de caso podem ser utilizado de forma eficaz:
o Depois de aulas expositivas para reforcar a aprendizagem;
e Conjuntamente com as discussfes em grupos pequenos;

e Quando os estudantes necessitarem de um contexto “real” para praticar/ refor¢car o conteudo
aprendido;

e Para aprendizagem no dominio cognitivo (aplicar e analisar novos conhecimentos).

2.1.6 Fontes dos estudos de casos:

Os estudos de caso podem ser criados pelo docente ou pelos alunos e as situagcbes podem ser
encontradas nas seguintes fontes:

e Experiéncias ja tidas pelo docente;
¢ Anamneses/registos, manuais de curso, jornais, etc.;

o Experiéncias do pessoal de salde, alunos ou pacientes;

2.1.7 Organizagéao do estudo de caso:

Recomenda-se que o formador adopte 0s seguintes procedimentos:

1. Planificagdo da tarefa
Definir objectivo a ser alcangado com o método.
o Seleccionar factos reais e relacionados ao conteudo estudado ou elaborar uma situacéo
hipotética, baseada em factos da realidade.
o Prever o tempo necessario para o trabalho individual, quando for o caso, para o trabalho em
grupo e para a sintese final

2. Execucéo
Explicar o desenvolvimento do método para os formandos.

o Apresentar o caso aos formandos, por escrito ou através de um filme (caso haja
possibilidades de té-lo, o que é raro no nosso meio). Em principio os formandos devem ler o
material escrito ou assistir o filme, para em seguida se inteirarem do caso apresentado.
Depois, devem analisar a situagdo exposta com consulta as fontes desejadas e, quando for
necessario, propor alternativas de solucéo para o caso.

o Pedir aos alunos para relatarem aos demais, o resultado de suas andlises, fazendo uma
sintese do trabalho de cada grupo. Se mostrar-se necessario, deve-se clarificar os conceitos
aplicados no estudo de caso.

2.1.8 Estratégias de implementacéo de estudos de caso:

Para a materializacao do estudo de caso clinicos séo envolvidos 5 passos a citar:

Ensino e Supervisdo de Estagio
Verséo 1.0 81



1. Determinac&o dos objectivos de aprendizagem

v Identificar as necessidades de aprendizagem, de acordo com as competéncias que pretende
gue os alunos desenvolvam.

v' Delimitar as competéncias que pretendem avaliar (conhecimentos, habilidades e atitudes).

v Estar ciente de que os alunos ja foram expostos aos contelidos que pretende avaliar.
Por exemplo: O TMG deve ser capaz de analisar e interpretar os resultados dos exames laboratoriais com
base no guido do laboratorio

2. Descricdo do paciente e dos detalhes do caso

Na descrigdo deve ser descrita a idade do paciente, sexo, queixa principal, a historia clinica recente e os
antecedentes pessoais bem como os detalhes do caso vivido ou imaginario (sendo imaginario deve se
aproximar aos factos reais).

Por exemplo: Manuel é uma crianga de 6 meses de idade. A sua mde ndo recebeu anti-retrovirais na
gravidez. Ele foi testado para HIV quando foi internado com malnutricdo severa. Comecou TARV aos 3
meses de idade. Abaixo, estdo apresentadas trés versoes diferentes dos seus exames.

3. Apresentacao de perguntas que levem a decisdes

Depois dos alunos lerem o estudo de caso, quer individualmente, quer em pequenos grupos, deve-se dar
oportunidade para reagir a ele. Os exercicios hormais de reac¢ao sao:

» Andlise do problema. Pedir aos alunos para analisarem a situagéo apresentada e determinarem a
causa do problema.

» Questdes especificas. Pedir aos alunos para que respondam a questdes especificas.

Por exemplo:

Pergunta 1: Se o CD4 da crianca antes de iniciar o TARV era 19% e, ap6s o TARV, o CD4 passou para
26%, como deve ser interpretada a resposta do CD4 em relacdo ao TARV?

Pergunta 2: Se o CD4 da crianga antes de iniciar o TARV for 921 cels/mm?® e apés o TARV passar para
922 cels/mm?®, como deve ser interpretada a resposta do CD4 em relacdo ao TARV?

Pergunta 3: Se o CD4 da crianga antes de iniciar TARV for 19%, e apés o TARV passar para 921
cels/mm?®, como deve ser interpretada a resposta do CD4 em relaco ao TARV?

» Perguntas de desenvolvimento. Estas perguntas permitem mais flexibilidade na resposta dos
alunos.

Exemplo:

“Quais sao algumas das consequéncias de nado envolver os parceiros no processo de tomada de
decisao?”

4. Discusséo das opgoes e da “melhor resposta”

Pede-se aos alunos para fazerem sugestdes respeitantes a situacao apresentada. Depois de discutidas as
melhores respostas/ correctas devem ser:
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Respostal: E uma boa resposta ao TARV. O CD4 de 19% ¢ imunodepress&o grave na crianca <1 ano, e o
CD4 de 26% € imunodepressdo avancada, mas ndo grave.

Resposta2: O CD4 de 921 célulass/mm?® indica uma imunodepressdo avancada na crianca de 1 ano, e
retine critérios para o inicio do TARV. O CD4 de 922 células/mm? é dificil de interpretar, porque com o
crescimento da crianga, a contagem total dos CD4 diminui progressivamente.

Resposta3: Nao se pode interpretar a resposta, porque se esta a comparar os resultados de dois testes
diferentes. Os dois testes sdo do CD4, e os resultados destes indicam imunodepresséo significativa.
Apesar de serem testes de CD4 usam unidades de medicdo (contagem, %) muito diferentes que nao
permite afirmar com seguranca se os resultados estdo a subir, se estao a baixar ou se estéo estaveis. Para
isso é necessario pedir o CD4 em % depois de iniciar o TARV, e compara-lo ao resultado anterior.

5. Avancgo para os préximos pontos de deciséo

Apoés os alunos terem reagido ao estudo de caso, devem ter uma oportunidade de partilhar as suas
reaccoes. Esta partilha pode assumir uma das formas seguintes:

¢ Relatérios individuais ou de pequenos grupos;

e Respostas as perguntas do estudo de caso;

e Encenacdes apresentadas por individuos ou pequenos grupos;

¢ Recomendag6es de individuos ou de grupos pequenos.
No final o docente deve fazer o resumo do estudo de caso antes de abordar o tema seguinte.
Portanto na resolugéo do caso clinico o formando deve:

o Analisar ou reflectir sobre o caso.

o Discutir as op¢bes de diagnostico.

o Fazer os exames necessarios.

o Apresentar o resultado de diagnostico.

o Apresentar as opc¢des de tratamento.

o Apresentar o plano de seguimento.

2.2. Discussédo em grupo

2.2.1 Definigéo

7

Discussdo em grupo é um processo interactivo em que os alunos
partiiham as suas ideias, pensamentos, questdes e respostas, valores e
opinides num ambiente de grupo com um docente.

Ela permite que os formandos compartilhem suas experiéncias e ideias ou resolvam um problema. Tais
discussbes expbem os alunos a uma variedade de perspectivas e experiéncias, a medida que eles
trabalham juntos para atingir a meta

Exemplo:“Se fosse um utente que pretende realizar o teste de HIV, quais 0s riscos ou barreiras que
poderia enfrentar?”

e Permite que os formandos desenvolvam maior controlo sobre sua aprendizagem.
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Encoraja os formandos a serem menos dependentes do formador no processo de ensino-
aprendizagem.
Encoraja os formandos timidos ou menos falantes a se envolverem cada vez mais nas
actividades, debates de grupo, expondo suas ideias.
Permite o refor¢o ou esclarecimento da aula através do debate entre os formandos.
Cria maior coesao entre o grupo de alunos, mantém os alunos interessados e envolvidos.
A aprendizagem pode ser observada.
Alunos estéo activos.
Da oportunidade de ouvir outros pontos de vista.

2.2.2 Desvantagens da discussdo em grupo

Separar 0s alunos em grupos pequenos € um processo que leva muito tempo (exige longos
periodos).

Compromete o controlo da qualidade de ensino-aprendizagem se ndo houver um formador em
cada grupo pequeno.

Alguns alunos podem dominar a discusséo

E mais dificil controlar o tempo

2.2.3 Quando se deve organizar uma discuss&do em grupo

Orientar uma discussdo de grupo quando os alunos possuem poucos conhecimentos ou experiéncia
limitadas sobre o tema, resulta muitas vezes em pouca ou nenhuma interaccdo e, portanto, numa

discussao

ineficaz. Por isso é importante que se organize uma discussdo em grupo quando os alunos

estdo familiarizados com o tema, porque pode aumentar o interesse dos alunos, estimular o pensamento e
encorajar a participacéo activa.

Esta interacc¢do proporciona ao docente uma oportunidade para:

Fazer criticas positivas;
Enfatizar pontos importantes;

Criar um clima de aprendizagem positivo.

2.2.4 Finalidade da discussdo em grupo

Permite que os estudantes investiguem um tépico com maior profundidade.

Faz com que os estudantes interajam, troquem ideias, perguntas e opinides com 0s outros
membros do seu grupo.

Permite que os alunos processem a informacao da sua prépria maneira (discussdo em grupos
pequenos).

Aumenta a capacidade dos alunos no processo de resolucéo de problemas.

Permite que os alunos apliquem os conhecimentos através da argumentacao, citacao e partilha
de informacgoes.

Aumenta a participagdo dos alunos, torna os alunos mais activos no processo
ensino/aprendizagem.

Faz com que os alunos reflictam sobre o contetdo ensinado numa aula expositiva
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2.2.5 Utilidades das discussfes em grupo

As discussdes em grupo (grandes ou pequenos) sdo utilizadas:

e Para a aprendizagem no dominio afectivo, que necessite de mudancgas de atitude (p.ex: para
estudar a revelacao do status na prevencao positiva).

e Para a aprendizagem no dominio cognitivo, para analisar ou sintetizar ideias e conceitos
previamente ensinados.

o Depois duma aula expositiva, simulacédo clinica, estudo de caso ou dramatizacao.

¢ Quando o material for muito contextual ou tedrico.

2.2.6 Tipos de discusséo

Para além da discussdo em grupo, ha outros dois tipos de discussdes que podem ser utilizadas numa
aula que a saber:

o Adiscussao geral que se dirige as perguntas dos alunos sobre o tema em estudo (p.e., porque
€ que um estilo de lideranga é preferido em relagdo a um outro);

e A discusséo de painel em que um moderador orienta uma sessao de perguntas e respostas
entre um painel de membros e alunos;

2.2.7 Estratégias de implementacéao

Na implementacdo da discussdo em pequenos grupos devem ser utilizados alguns procedimentos e
passos para garantir que os objectivos tragados sejam alcancados:

1. Procedimentos no uso do Método de Discussdo em Pequenos Grupos
o Disponha os alunos em grupos pequenos para a discussdo de um determinado tema ou
assunto.
Apresente a tarefa que descreve o que sera debatido no grupo pequeno.
Informe aos formandos quanto tempo eles dispdem para a discusséao dos temas propostos.
o Peca que cada grupo pequeno designe:
v" Um facilitador do debate.
v" Um redactor das ideias chave e a sintese do grupo.
v/ Uma pessoa que apresentara os resultados obtidos pelo grupo para o grupo maior.
o Verifigue se cada um dos grupos compreendeu realmente a tarefa que deve ser
desenvolvida.
Dé ao grupo tempo para debater.
Circule entre os grupos pequenos para:
v Esclarecer quaisquer perguntas que os formandos possam vir a ter.
v Certificar-se que os formandos estédo realmente a trabalhar na tarefa proposta.
Relina todos os grupos pequenos para um debate no grupo maior.
Faca com que os formandos designados por cada grupo apresentem um resumo dos
resultados obtidos por seu grupo (que pode ser a solucdo de um problema, a resposta a
uma pergunta ou um resumo das ideias que surgiram durante o debate).
o ldentifique temas comuns que surgiram nas apresentagoes dos grupos.
o Pergunte aos formandos o que aprenderam com o exercicio.
o Pergunte-lhes como poderao usar o que aprenderam.
2. Paraumadiscusséo eficaz em grupos grandes sédo recomendados 0s seguintes passos:
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o Organizar o ambiente para encorajar a interac¢gdo dos alunos (p.e., mesas e cadeiras
dispostas em “U”, quadrado ou circulo, de forma a que os alunos olhem uns para os outros).
o Anunciar o tema como parte da introducéo.
Exemplo: “vamos discutir durante alguns minutos a importancia das relagcbes humanas e
a superviséo das parteiras. O que pensa sobre as relagées humanas e a supervisao?”
o Mudar a conversado docente para os alunos.

Exemplos:

“Abdul, quer partilhar as suas ideias sobre...?”
“‘Rosa, qual é a sua opiniao?”
“Miguel, concorda com a minha declaragao que...?”
o Agir como um arbitro e interceder apenas quando necessario.

Exemplo: “E ébvio que a Zaida e o Jodo assumiram posicdes opostas nesta discussao.
Jodo, deixe-me ver se posso clarificar a vossa posi¢ao. Parece-me sentirem que”
o Resumir os pontos principais da discussao, periodicamente.

Exemplo: “Wamos parar aqui por um minuto e fazer o resumo dos principais pontos da
nossa discussao”.

o Garantir que a discussao se mantenha centrada no tema.

Exemplos:

“Sandra, pode explicar com um pouco mais de clareza como € que essa situagdo se
relaciona com o nosso tema?”.

“Monica, quer explicar-nos como é que a sua questao se relaciona com o tema?”
“VYamos parar por um momento e analisar o proposito da nossa discussao”.
o Utilizar as contribui¢cfes de cada aluno e oferecer reforco positivo.

Exemplos:
“Esse é um ponto excelente Rosa Maria. Obrigado por partilha-lo com o grupo”.

‘O Alex tem um bom argumento contra a politica. Bilal, quer assumir a posi¢cao
contraria?”

Minimizar argumentos entre os alunos;
o Encorajar todos os alunos a envolverem-se.

Exemplo:
“Maria, posso ver que pensou sobre estes comentarios. Pode dizer-nos o que pensa?”.
o Garantir que nenhum aluno domine a discusséo.

Exemplo: “Cristina, contribuiu muito para a nossa discussdo. Vamos ver se um outro
gostaria de oferecer...?”.

o Concluir a discussdo com um resumo das principais ideias. O docente deve relacionar o
resumo com o objectivo apresentado durante a introducao.

Exemplo: para o caso dos resultados de laboratério da crianga devemos concluir que:
«Quando temos um CD4 dado em valores absolutos e outro dado em %, ndo podemos
interpretar a resposta, porque estamos a comparar os resultados de dois testes diferentes.
Os dois testes sdo do CD4, e os resultados dos dois indicam imunodepresséo significativa,
mas usam unidades de medicao (contagem, %) tao diferentes que ndo podemos dizer com
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seguranca se 0s resultados estéo a subir ou estdo a baixar ou se estao estaveis. Temos que
pedir o CD4 em % depois de iniciar o TARV, e compara-lo ao resultado anterior».
2.2.8 Consideragdes importantes sobre a discusséo

O docente deve considerar um certo niumero de factores, ao seleccionar a discussdao em grupo como
estratégia de formacéo:

e As discussfes envolvendo mais de 15 a 20 alunos podem ser dificeis de orientar e podem néo dar
a cada aluno uma oportunidade de participar;

e A discussao requer mais tempo do que a palestra ilustrada, por causa da interaccdo prolongada
entre os alunos;

e Uma discussédo fracamente dirigida pode desviar-se do assunto e nunca atingir os objectivos
estabelecidos pelo docente.

e Se 0 controle ndo for mantido, alguns alunos podem dominar a discussédo, enquanto 0s outros
perdem o interesse.

Quando se realizam actividades em grupos pequenos € importante que os alunos nao estejam todo o
tempo no mesmo grupo. O formador pode criar grupos pequenos:

¢ Indicando os participantes para 0s grupos;
e Pedindo aos patrticipantes para contarem “1, 2, 3,” etc. e juntarem todos os “1s”, os “2s”, etc.;
e Pedindo aos participantes para formarem 0s seus proprios grupos;

e Pedindo aos participantes para tirarem um numero de grupo (ou nome do grupo) de um cesto a
sorte.

A(s) sala(s) de aula usada(s) para as actividades dos grupos pequenos devem ser suficientemente grandes
para permitirem varios arranjos das mesas e cadeiras para que os grupos individuais possam trabalhar
sem se incomodarem. O formador deve ser capaz de se movimentar facilmente na sala para visitar cada
grupo. Se estiverem disponiveis, considere-se a possibilidade de se usarem salas pequenas (conhecidas
por salas de recreio), perto da primeira sala de aula, onde os grupos pequenos possam ir trabalhar nas
suas actividades de resolucdo de problemas, de estudos de caso, ou encenar papéis.

As actividades indicadas para os grupos pequenos devem ser desafiantes, interessantes e importantes;
s6 devem exigir pouco tempo para se concluirem; e devem ser apropriadas as bases dos
participantes. Cada grupo pequeno pode estar a trabalhar na mesma actividade, ou pode receber um
problema diferente, estudo de caso ou encenagdo de um papel. Seja qual for o tipo de actividade, ha
geralmente um tempo limite. Quando for esse o0 caso, deve-se informar 0os grupos quando faltarem 5
minutos e novamente quando terminar o tempo.

As instrucdes para as actividades dos grupos podem ser apresentadas:
e Numa ficha;
e Num papel gigante;
e Num transparente;
e Oralmente pelo formador.
As instrucdes tipicas para 0s grupos pequenos sao:

o Directivas;
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Limite de tempo;
Uma situacao ou problema para debater, resolver ou encenar,;
Papéis para os patrticipantes (se houver encenacéao);

Perguntas para serem debatidas no grupo.

Depois dos grupos concluirem as suas actividades, o formador junta-os num grupo grande para o debate
da actividade. Este debate pode envolver:

Relatorios de cada grupo;
Respostas as perguntas da actividade;
Encenacdes elaboradas e apresentadas pelos participantes nos grupos pequenos;

Recomendacdes de cada grupo.

E importante que o docente faca um resumo eficaz do debate que acompanhou as actividades do grupo
pequeno. Este faz o encerramento e garante que 0s participantes compreenderam o0 essencial da
actividade.

Se o docente conseguir manter o interesse do aluno, com uma prestagédo dindmica e excitante, utilizando
varias técnicas de aprendizagem, ter4 mais probabilidades de ter sucesso em ajudar os participantes a
alcancar os objectivos da aula/curso. O docente sentird que o tempo e o esforco despendidos na
planificacdo foram bem gastos, uma vez que o docente e os alunos interagem, discutem, fazem perguntas
e trabalham em conjunto.

BLOCO 3. PONTOS-CHAVE

3.1

3.2

3.3

3.4

Os estudos de caso fornecem uma excelente oportunidade aos alunos de interagir com factos da vida
real e permite que desenvolvam as suas capacidades analiticas e de resolucéo de problemas.

Os estudos de casos podem ser utilizados, de entre outros, depois de aulas expositivas para reforcar
a aprendizagem; conjuntamente com as discussfes em grupos pequenos; quando os alunos
necessitarem de um contexto “real” para praticar/ reforcar o conteudo aprendido.

Para a materializacdo do estudo de caso clinicos séo envolvidos 5 passos a citar: (1) Determinagéo
dos objectivos de aprendizagem; (2) Descri¢cdo do paciente e dos detalhes do caso; (3) apresentacéo
de perguntas que levem a discussao; (4) discussdo da opgao e de “melhor resposta” e (5) avango
para os préximos pontos de decisao.

As vantagens da discussdo em grupo sao: encoraja os formandos timidos ou menos falantes a se
envolverem cada vez mais nas actividades de debates de grupo, expondo suas ideias, permite o
refor¢o ou esclarecimento da aula, cria maior coesdo entre o grupo de formandos, mantém os alunos
interessados e envolvidos, da oportunidade de ouvir outros pontos de vista, entre outras.
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Disciplina |Ensino e Supervisao do Estagio N° da Aula 8
Tépico Aulas teérico-praticas: Tipo Tedrica
. Métodos e Estratégias de Ensino: .
Conteudos g Duracgéo 2h
-Simulacao Clinica/Dramatizacéo
Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:
1. Descrever o método de Simulacao Clinica e Dramatizacdo
2. Explicar como o0 método pode ser utilizado na sala de aula
3.  Explicar as vantagens e desvantagens do método
4, Descrever a relacdo entre os métodos e os objectivos de aprendizagem
Estrutura da Aula
Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéo
1 | Introducéo a Aula
2 Métodos e Estratégias de Ensino:
Simulacéo Clinica e Dramatizac¢ao
3 Estratégia de Implementagéo do
Método Dramatizagéo e Simulagao
Clinica
4 Relacao entre os Métodos de Ensino e
os Obijectivos de Aprendizagem
5 | Pontos-Chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), Exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:
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audiovisuais. Médulo Il. Instituto Superior Dom Bosco

3. FERRAO, luis e Rodrigues, Manuela (2000). Formac&o pedagodgica de docentes. Manual pratico.
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BLOCO 1: INTRODUCAO A AULA

1.1 Apresentacdo do tépico, conteudos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentagao da estrutura da aula
1.3 Apresentacao da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: METODOS E ESTRATEGIAS DE ENSINO: SIMULACAO CLINICA E
DRAMATIZACAO

No mundo globalizado e repleto de informacdes, estao disponiveis varios “atractivos” para que os alunos
através do uso destes, consigam assimilar, de forma correcta, os conteddos propostos. Hoje existem
muitas teorias, metodologias, métodos e estratégias de ensino, todas bem-intencionadas, porém nem

todas sdo eficazes. Dentre os varios métodos de ensino podem se destacar a simulagéo clinica e a

dramatizacao por contribuirem para a aprendizagem de diferentes temas e para a socializacédo dos alunos.

A seguir sdo desenvolvidos cada um destes dois métodos (simulagdo clinica e a dramatizacdo) de

aprendizagem em termos de definiges, importancia, vantagens, desvantagens e a sua finalidade.

2.1 Método simulacédo
2.1.1 Definigdes

Simulagdo: é uma estratégia formativa que visa melhorar habilidade e competéncias clinicas.

s

O pressuposto béasico € o de auxiliar o processo formativo ao confrontar o aluno com situagdes
predefinidas. Na tentativa de resolucdo dessas situacdes, sob a orientacdo do docente, o aluno
contextualiza o problema do qual detém um conhecimento prévio e aplica os conhecimentos e capacidades

adquiridos ao longo das aulas.

Simulacéo clinica: é uma estratégia de ensino que incorpora a representa¢do ou imitacdo da realidade,
na qual os alunos devem diagnosticar e tratar um paciente para adquirir pratica na resolucéo de problemas,

procedimentos e operacdes parecidas com a realidade.

Por meio da simulacdo clinica os erros cometidos podem ser corrigidos e discutidos ao contrario dos
contextos clinicos reais ( por exemplo aplicar directamente uma injeccdo Intramuscular ou fazer uma
puncdo lombar no doente antes da aquisicdo da pratica. etc) em que 0 erro causa sempre maior ou menor
dano. Deste modo a simulagéo clinica é considerada um factor de melhoria de desempenho profissional

porque oferece a possibilidade de se aprender com os erros ou destes serem corrigidos.

Para a concretizagdo da simulagéo clinica no ensino devem ser criados 0s seguintes requisitos basicos:
equipa treinada (docente e alunos),equipamento para a simulacdo (estetoscopio, termometro, seringa,
manequins, modelos entre outros) e, em alguns casos, condi¢cdes logisticas. Estes requisitos permitem

criar um cenario, 0 mais aproximado possivel da realidade neste caso do ambiente hospitalar
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Exemplo de uma simulacgéo clinica

2.1.2

Executar um procedimento ou técnica de medicina, de enfermagem ou de saude materno-infantil
(por exemplo, cateterizacdo venosa, auscultacdo toracica)
Simular os processos de diagnosticar e tratar um paciente.

Finalidade da simulacéao clinica

A simulacéo clinica tem a finalidade de:

213

Demonstrar novas técnicas;
Conhecer a semiologia do normal antes de conhecer as anormalidades associadas a patologias
especificas;

Praticar e melhorar habilidades psicomotoras num ambiente onde ndo se prejudica ninguém isto é,
antes de comecar a trabalhar com paciente real;

Dar ao docente a oportunidade de observar os alunos e de fazer “criticas construtivas”;
Permitir a aplicacdo pratica de novos conhecimentos e técnicas em situacdes clinicas;

Desenvolver capacidades necessarias para a pratica clinica e para receber “critica construtiva”.

Tipos de simuladores:

Os simuladores podem ser divididos em trés grandes grupos a citar:

a)

b)

Pacientes-padrdo no qual existem actores (podem ser alunos) preparados e ensaiados para
desempenhar o papel de utente na qual reproduzem actividades que envolvem o relacionamento
interpessoal, o exame fisico e o historico do doente.

Manequins e modelos anatébmicos com pormenores anatémicos de grande detalhe que imitam
fielmente o corpo humano (no todo ou em partes) e permitem a exploracdo de relagdes entre
orgaos. Estes modelos podem ser dotados de capacidades interactivas.

Computadores, que, de entre outras funcionalidades, executam movimentos de expansao e
retraccao toracica, cianose, palidez, sons e sopros cardiacos. Por meio deste é possivel observar o
comportamento de determinadas intervencdes terapéuticas ou procedimentos clinicos (correctos ou
incorrectos) por terem maiores recursos de simulacdo virtual principalmente na area de terapia
intensiva.

A utilizacéo de alguns simuladores pode ser realizada através da demonstracao.

214

o

o O O O

Recomenda-se o uso deste método nas seguintes situagdes:

Quando os alunos precisam de adquirir habilidades/capacidades (alcangar objectivos do dominio
psicomotor);

Para demonstrar novas técnicas e procedimentos;

Para os alunos aprenderem a reconhecer a semiologia do corpo saudavel (do normal);

Para capacidades que s6 podem ser adquiridas através da pratica;

Para os alunos que precisam de prética no contexto real.
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2.1.5

Vantagens da simulacao clinica

A simulacéo clinica apresenta, de entre outras, as seguintes vantagens:

2.1.6

Alunos representam situacdes de resolucédo de problemas semelhantes as situacdes que
encontrardo no seu local de trabalho;

Quebra a monotonia das aulas;

Desinibe e da autonomia aos alunos;

Permite que os alunos pratiguem novas capacidades num ambiente que pode ser controlado;
Permite que os alunos fiqguem activamente envolvidos.

Desvantagens da simulagéo clinica

Como desvantagens do método de simulagdo clinica, de entre outras, sdo apresentadas as seguintes:

2.1.7

Requer tempo de preparacao;

Pode ser de dificil realizagdo em algumas situagdes;

Requer o dominio cientifico e pedagégico do tema;

Necessita de tempo suficiente para a execucéo prética,;

Requer que o facilitador tenha excelentes técnicas de ensino e habilidades nas técnicas ou
procedimento.

Importancia da simulagéo clinica

A simulagéo clinica é importante para:

Desenvolver habilidades complexas cuja ocorréncia € rara mas que requerem treino frequente,
visando a execugdo correcta da técnica (exemplo: entubagdo oro tragueal, ressuscitacdo
cardiopulmonar, desfibrilhagéo);

Aperfeigoar as técnicas que envolvem um certo risco para o paciente em que é preferivel treinar
antes de serem praticadas em humanos (exemplo: colocacdo de acessos venosos centrais,
puncgdes arteriais, etc.);

Melhorar o nivel de confian¢ca do aluno quanto a execucdo da técnica antes ou durante o ensino
clinico (exemplo: puncbes venosas periféricas, colocacdo de sondas vesicais, preparacdo e
administracdo da terapia, cuidados de higiene e conforto, colocacdo de ligaduras e talas gessadas,
avaliagao de sinais vitais);

Estabelecer uma cultura de espirito de equipe e colaboracao;

Vincular informacao relevante mediante exemplos clinicos protocolados melhorando a capacidade
de decisédo (exemplo: interpretacdo de arritmia cardiacas);

Tratar casos considerados raros ou dificeis;

Conferir maior homogeneidade nas oportunidades dadas aos alunos;

Proporcionar um ambiente que permita avaliar os alunos nas mesmas condicdes;

Melhorar o trabalho em equipa.
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2.2 Método dramatizagdo
2.2.1 Definicao:

A dramatizacao é a representacdo de um facto ou fendmeno, baseada numa situacao real ou inspirada na
realidade, seja de forma espontanea ou planeada.

No contexto duma aula, ndo é uma peca de teatro, mas € a representacao (experimentacao) de situacdes
da vida real onde os alunos expressam sentimentos e emoc¢des com a oportunidade de receber “criticas

construtivas” ou de estimular discussado com os colegas e/ou com o docente.

Exemplo:

Discriminacdo e estigmatizacdo de um doente seropositivo onde os alunos devem mostrar as actitudes
correctas e incorrectas perante um aconselhamento de um paciente seropositivo.

2.2.2 Finalidade da Dramatizacao
No processo de ensino e aprendizagem, o método de dramatizagdo apresenta, de entre outras, as
seguintes finalidades:

o Facilitar a comunicacdo de situagfes probleméaticas e sua posterior andlise, evidenciando os
pontos criticos contribuindo, deste modo, para a indicagédo de possiveis alternativas de solucéo;

o Proporcionar uma situagdo de aprendizagem clara e especifica que facilita a percecdo e analise
de situagdes reais de vida;

o Ajudar o aluno a compreender melhor os factos e fendbmenos estudados;

Estimular a reflexdo acerca de uma determinada situacao;

O

o Desenvolver a criatividade, senso de observacdo e capacidade de expressar-se pela
representacdo corporal e dramatica;

o Promover um clima de desconcentracéo entre os alunos;

o Desenvolver a empatia;

o Desenvolver a capacidade do aluno de se exprimir com liberdade e seguranca;

o Favorecer o relacionamento e a interaccdo entre 0s alunos no processo de ensino-

aprendizagem.

2.2.3 Recomenda-se o uso deste método:

Para o alcance de objectivos de aprendizagem no dominio afectivo;

Para melhorar a comunicacgéo dos alunos;

Para estimular uma discussdo acerca de tdépicos polémicos ou emocionalmente dificeis
(confidencialidade dos pacientes, sigilo profissional, estigmatizacéo e discriminacédo etc);

o Quando é necessaria a pratica no contexto real (ilustrar possiveis erros duma consulta médica e
fazer a correccao);

o Para demonstrar situacdes e interaccbes humanas dificeis que os alunos irdo encontrar no
ambiente profissional (informacdo sobre o resultado do teste positivo de HIV aconselhamento
pés- teste);

o Durante a aplicacdo do método discuss6es em grupo (como apoio).

2.2.4 Vantagens da dramatizacéao:

A dramatizacdo apresenta, de entre outras, as seguintes vantagens:
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o Alunos representam situacdes de resolugcéo de problemas semelhantes as situacfes que
encontrardo no seu local de trabalho;

Quebra a monotonia das aulas;

Desinibe e da autonomia as alunos;

Permite ao docente explorar a mensagem central da histéria;

Ajuda a memorizar a mensagem que se quer transmitir;

Ajuda na retencdo do contetdo abordado;

Permite que os alunos pratiquem novas capacidades num ambiente que pode ser controlado
Permite que os alunos figuem activamente envolvidos;

O docente pode ter o impacto sobre a atitude e comportamento dos alunos;

Motiva para diferentes formas de expressao;

Gera climas afectivos, empatia e pode conduzir a mudangas nos comportamentos.

0O 0O 0O O 0O 0o o O o o

2.2.5 Desvantagens da dramatizagao
Como desvantagens da aplicacdo deste método sdo mencionadas, de entre outras, as seguintes
Requer tempo de preparacao;
Pode ser de dificil realizacdo em algumas situacées;
Necessita de tempo suficiente de aula para conclusédo do exercicio e de retro informacao;
Requer maturidade e disposicao dos grupos;
Requer que o facilitador tenha boas técnicas de ensino para fazer a sintese e consolidagdo da
aprendizagem.

o O O O O

2.2.6 Importancia do método

Como importancia da aplicagdo deste método no ensino sdo mencionadas, de entre outras as seguintes:

o Permitir melhor compreensao dos conteudos;

o Promover a socializagdo, aumento da criatividade, memorizacao entre outros fatores positivos

na construcdo do conhecimento;

o Avaliar a postura de cada aluno, especialmente ligados ao comportamento desenvolvido

coletivamente ou individual;

o Concretizar, através da representacdo de papéis, situacdes que acontecem no dia-a-dia;
Manifestar sentimentos e emog0des que dificilmente os alunos os fariam através da comunicagéo
verbal;

Conferir maior homogeneidade nas oportunidades dadas aos alunos;
Proporcionar um ambiente que permite avaliar os alunos nas mesmas condi¢des
Melhorar o trabalho em equipa;

Estabelecer uma cultura de espirito de equipa e colaboracao.

o

O O O O

Nota: a dramatizacdo sem uma discussdo ndo é de grande utilidade. Por isso, € muito importante
programar e facilitar a discusséo e dar o retorno apés a dramatizacgéo.

BLOCO 3: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DO METODO DRAMATIZACAO E SIMULACAO
CLINICA

A dramatizacdo e a simulacdo clinica sdo métodos que, ao serem usados, o docente e os alunos tém a
possibilidade de fazer uma retro-informagdo imediata do desempenho de quem as realiza,
especificamente, das suas habilidades, atitudes e decisdes. No contexto de ensino-aprendizagem, a
dramatizacdo e a simulacdo clinica sdo bem aceites pelos alunos por despertar maior interesse criar um
alto grau de satisfagéo.
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A dramatizacéo e a simulacdo estéo associadas a demonstracao, visto que ao se dramatizar ou ao simular-
se pode-se demonstrar alguma situacao.
Para o uso produtivo destes dois métodos no processo de ensino-aprendizagem o docente deve:

(1) Planificar a actividade o que significa:

o Definir as competéncias que pretendem observar;

e Seleccionar ou definir as habilidades e atitude que se espera que os alunos revelem (de
acordo com o programa de ensino);

o Delimitar os objectivos da actividade;

o Verificar a disponibilidade de recursos ou meios didacticos necessérios para a execucdo da
actividade;

o Desenvolver as fichas com as caracteristicas dos papéis que irdo ser atribuidos a cada
aluno

e Conceber a actividade (explicar as operacdes necessarias para a execu¢ao da actividade);

o Definir o tempo de realizacdo da actividade.

(2) Preparacéo da accéo
Formar pequenos grupos de acordo com o numero total de alunos por turma;
Os alunos (actores) combinam a forma de como levar a cabo a tarefa recebida.

(3) Executar a actividade o que significa:
o Deixar que os alunos facam as actividades sozinhos e verificar se ficou claro a orientacéo da
mesma;
e Estar atento a execuc¢do das actividades a serem executadas pelos alunos;
e Pedir aos alunos para participarem na avaliagcdo das actividades executadas quer seja do
mesmo grupo ou de grupos diferentes;
e O docente deve tomar o papel de moderador das discussoes;
e O docente deve sempre fazer a sintese dos passos adequados para a realizacdo da
actividade.

(4) Analise
e Todos os alunos intervém sobre o0 assunto representado indicando os pontos positivos e 0s
pontos a melhorar;
¢ No final o docente sintetiza as conclusdes e as solu¢bes dos problemas propostos
(apresentados).

Nota:

A dramatizacao e simulacéo clinica criam climas muito emotivos que podem agravar as relacdes interpessoais.
Deste modo recomenda-se que ndo se utilize no inicio de uma acc¢ao de formag&o porque os alunos ainda
nao se conhecem e podem ficar mais inibidos.

BLOCO 3: RELACAO ENTRE OS METODOS DE ENSINO E OS OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

A metodologia utilizada numa aula esta associada aos estilos de aprendizagem dos alunos uma vez que
cada individuo aprende a um ritmo diferente. O docente, de acordo com as tematicas a serem
desenvolvidas, pode utilizar varios métodos de ensino dentre eles o expositivo, estudo de caso, discussédo de
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grupo, simulacédo clinica e a dramatizacéo. A aplicacdo destes métodos pode ser orientada na sala de aula,
em ambientes simulados ou em clinicas.

E importante realcar que na utilizacdo do método expositivo, apenas uma pequena parte da capacidade de
aprendizagem humana (geralmente sé se consegue reter 20% do que se escuta) é explorada, os alunos
esforcam-se por assimilar a matéria dada e tentam ao mesmo tempo calcular o que o docente espera que
eles saibam.

Este aspecto, verificado com maior frequéncia nos testes e na realizagdo de actividades que estédo fora de
contacto com a realidade, pode resultar em situacbes em que o aluno aprende os conteudos de forma
selectiva e esquece, pouco depois do teste, o conhecimento adquirido ou tem dificuldades de aplici-los em
novas situacdes ou no contexto profissional (Martins Hellder).

Deste modo s&o incentivados, o uso de varios tipos de métodos de ensino de acordo com a temética a ser
desenvolvida. Recordar que o0 uso excessivo de um determinado método pode criar aborrecimentos nos
alunos por isso o docente deve usar diferentes métodos, sempre que for necessario, para estimular o
interesse dos alunos e reforcar a aprendizagem de um determinado contetdo.

Relagéo entre os métodos de ensino e 0s objetivos de aprendizagem.

Existe uma forte ligagdo entre os objectivos de aprendizagem e os métodos de ensino. Os objectivos de
ensino definem os métodos a serem utilizados para o alcance dos mesmos. Por isso, durante a
planificacdo, o docente deve reflectir sobre que método ajudara melhor os alunos a alcancar os objectivos
de aprendizagem e consequentemente as competéncias definidas nos programas. De referir que certos
métodos de ensino sdo mais eficazes para a aquisicdo de capacidades/habilidades, enquanto que outros
sd0 mais Uteis para a aquisi¢cdo e o desenvolvimento de conhecimentos nos alunos.
Por exemplo, para abordar o tema sobre como dar uma injeccdo, o docente deve demonstrar a
capacidade/habilidade de como dar a injec¢cdo de forma correcta e em seguida dar oportunidade aos
alunos de praticar a técnica ao invés de dar apenas uma palestra.
Diferentes objectivos de aprendizagem sao apropriados para utilizar métodos especificos segundo ilustra a
tabela abaixo:

Ambito do objectivo | Actividades praticas (exemplo) Método mais apropriado
Resolver uma série de problemas

Conhecimento Responder a uma série de perguntas Estudo de caso
Rotular um desenho Simulagéo clinica
Localizar informagéo num manual Expositivo

Fazer um desenho ou um esboco
Concluir um estudo de caso

Praticar uma habilidade com um modelo | Dramatizagéo
Capacidade anatomico, um paciente simulado, um | Simulag&o clinica
colega do grupo ou com um paciente real
Ver um video, uma apresentacao,
fotografias, ou utilizar um programa com
base no computador (p.e., identificar
sinais e sintomas de doengca ou
malnutricdo)

Atitude Participar numa encenagéo Estudo de caso
Realizar uma entrevista Demostracao
Simulacgéo clinica
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Para alem dos objectivos de aprendizagem os métodos estdo também relacionados com:

(1) Osrecursos
Alguns métodos exigem materiais adicionais, fornecimentos e equipamento. E importante que o docente
considere se 0s recursos estao disponiveis ou se podem ser obtidos.

(2) Instalacdes

E igualmente importante verificar se sdo necessarias instalacdes especiais para a aplicacdo do método.
Por exemplo enfermarias, clinicas, laboratérios, pequenos gabinetes para grupos de trabalho e uma area
para pratica com pacientes simulados.

(3) Tamanho da turma
Alguns métodos sdo mais apropriados para pequenos grupos do que para grandes grupos. Contudo, se a
sala de aula for suficientemente grande, os grandes grupos podem ser divididos em pequenos grupos para
realizar actividades de aprendizagem especificas. Além disso, alguns métodos por exemplo estudos de
caso podem ser adaptados para grupos maiores.

(4) Necessidade de sala especial

Alguns métodos requerem uma sala especial (p.e., cadeiras dispostas em pequenos grupos). Se a sala
nao pode ser reorganizada, deve-se procurar uma outra que possa ser usada em vez da primeira.

BLOCO 4. PONTOS-CHAVE

4.1 A seleccédo da metodologia é determinada pelos objectivos da aprendizagem.

4.2 Os métodos de ensino (sejam participativos ou expositivo) utilizados em uma aula variam de acordo
com as categorias dos objectivos de aprendizagem (afectiva, psicomotora e cognitiva).

4.3 Diferentes métodos podem ser utilizados em conjunto para reforcar a aprendizagem de um
determinado conteldo e maximizar a aprendizagem porque vao ao alcance dos diferentes estilos de
aprendizagem dos alunos.

4.4 Métodos de ensino cuidadosamente seleccionados facilitam a aprendizagem dos alunos.

4.5 As simulacfes clinicas e a dramatizacdo sédo consideradas um método eficaz para a melhoria no
desempenho profissional pela possibilidade que oferece de se aprender com o0s erros ou destes
serem corrigidos.
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Disciplina |Ensino e Supervisao do Estagio

N° da Aula

9

Tépico

Aulas Teorico-Praticas:

Tipo

Teorica

Conteldos

Introducéo a Avaliacdo de Aprendizagem

Duracgéo

2h

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:
1. Identificar a finalidade da avaliacdo e sua importancia no processo de ensino aprendizagem.
2. Identificar a relacdo entre os objectivos de aprendizagem e o processo de avaliacao.

Estrutura da Aula

Bloco

Titulo do Bloco

Método de Ensino

Duracéo

Introducdo a Aula

Avaliag&o no Processo de Ensino e

Aprendizagem (PEA)

Relagao entre Objectivos de
Aprendizagem e o Processo de

Avaliacdo

Pontos-Chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), Exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia:
1. Bransford, J.D. ( 2000). How People Learn. Washington, D.C.: National Academy of Science
2. Carey, L. and Walter, D. (2005). The systematic design of instruction Boston: Allyn& Bacon
3. Carey L. M. (2001). Measuring and evaluating school learning (3rd ed.). Boston: Allyn&
a. Bacon.
4.  The University of Tenessee at Chattanooga (1998). Designing test questions.
5. Revista da Escola de Enfermagem da USP (2002)
6.  Abrecht, Roland (1994). Avaliacdo Formativa
7. Miras, Mariana e Solé, Isabel (1996). A Evolucédo do Processo de Ensino e Aprendizagem
8.  Sullivan, R.L. McIntosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper # 5, US
Agency for International Development
9. Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-

Microsite/Faculty-Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed
May 2012
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BLOCO 1: INTRODUCAO A AULA

1.1 Apresentacdo do tépico, conteudos e objectivos de aprendizagem

1.2  Apresentacdo da estrutura da aula

1.3  Apresentagdo da bibliografia que o aluno deverd manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: AVALIACAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo € parte integrante do Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA), uma vez que é através dela
gue tanto o docente como o aluno verificam como esta a decorrer a aprendizagem. Durante o PEA existe
sempre um caminho a seguir e uma meta a alcancar e, entre um ponto de partida e um ponto de chegada,
€ necessario verificar se o trajecto estd a decorrer em direccdo a meta e se alguns pararam por nao saber
0 caminho ou por terem seguido um caminho errado.

A avaliacdo tem portanto, este papel de descrever que conhecimentos, atitudes ou aptidées os alunos
adquiriram, ou seja, que objectivos do ensino atingiram num determinado ponto do percurso e que
dificuldades estédo a revelar em relacdo a outros.

Esta informacdo é necessaria tanto para o docente como para o aluno porque através desta o docente
procura meios e estratégias que podem ajudar os alunos a resolver essas dificuldades e, por sua vez, o
aluno reconhece as suas dificuldades, erros e acertos os quais, quer por esfor¢o préprio quer com ajuda do
docente procura ultrapassa-las.

Avaliar no PEA significa formular aprecia¢des do trabalho efectuado tanto pelo docente como pelo aluno
durante ou depois de um processo educativo que pode ser uma aula, curso, formacéo, entre outros.

2.1 Objectivos da avaliagao

No PEA a avaliacdo tem dois objectivos que séo: Sociais e Pedagodgicos.

2.2. Objectivos Sociais

Tem a ver com o cumprimento das expectativas da sociedade no geral, que podem ser de caracter
profissional (em resposta ao mercado de trabalho) ou educativo (continuagdo de estudos nos niveis
posteriores).

2.3. Objectivos Pedagogicos

Tem a ver com a obtencdo de informagbes (de conteldos, metodologias, materiais, entre outros) que
permitem tomar decisdes sobre o PEA. Isto significa:
+ Determinar o grau de desenvolvimento das competéncias do aluno numa determinada area de
aprendizagem.
+ Determinar o nivel de compreenséo dos contetdos por parte dos alunos.
« Questionar os métodos de ensino e aprendizagem.
» Planificar o PEA em func&o das necessidades dos alunos.
» Identificar a existéncia ou ndo de problemas relativos ao PEA.
« Estimular a auto-avaliacédo dos alunos e orienta-los.
e Conduzir os alunos para uma aprendizagem bem-sucedida, em fungdo das competéncias a
adquirir.
» Ajudar os professores a conduzirem a aprendizagem em funcdo das necessidades individuais dos
alunos.
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2.4. Finalidade da avaliagéo

Como uma das compomentes PEA a avaliacdo tem a finalidade de medir o alcance das competéncias
preconizadas pelos materiais/programas de formacao isto é até que ponto as competéncias preconizadas
pelos materiais/programas de formagéo estdo sendo desenvolvidas ou foram desenvolvidas pelos alunos
para garantir a qualidade da formacéo.

Por exemplo, no programa de ensino do Curso de Técnicos de Medicina, na disciplina de Estomatologia
uma das competéncias é: “ ensinar aos pacientes, familia e comunidade as técnicas de escovacgao
correctas e acessiveis (comercias ou tradicionais) para uma higiene oral adequada”.

No final desta disciplina os alunos devem saber (1) as técnicas de escovacdo adequadas; (2) quais 0s
equipamentos usados na escovacao, (3) aconselhar sobre a periodicidade, quando iniciar a escovar os
dentes, de entre outros.

Se os alunos ndo souberem aplicar estes conhecimentos/capacidades, em situacdes concretas, é porque
no meio do percurso alguns procedimentos ndo foram observados e ou ndo foram abordados. Neste caso
a avaliacdo pode identificar em que fase do processo da abordagem do conteudo néo ficou claro e/ ou
apresentou lacunas.

Este facto requer um esforgo por parte do professor que deve planificar e organizar novas ac¢ées de modo
a inverter esta situacao. Por isso que ao se falar da finalidade da avaliacdo fala-se de um conjunto de fases
gue se condicionam mutuamente e ndo de um facto pontual ou de um acto singular. Deste modo, a
avaliacdo deve, ndo s ter em conta todo o processo e todos os intervenientes, como também deve ajudar
a promover a melhoria da qualidade do mesmao.

2.5. Principios de avaliagao

Sendo uma das componentes do PEA a avaliacdo assenta-se nos seguintes principios:

1. Avaliar a aprendizagem dos alunos. Isto significa que as avaliagbes devem procurar determinar o
nivel de compreensao dos alunos e a forma como sera aplicado o conhecimento.

2. ldentificar as possiveis necessidades de revisbes durante o processo de planeamento ou seja, as
avaliacGes podem identificar problemas na planificacéo das aulas.

3. O tipo de avaliagdo deve corresponder ao objectivo educacional (de aprendizagem) definido isto é,
a avaliacdo deve reflectir exactamente aquilo que se pretende que os alunos sejam capazes de
fazer no final da aula (objectivos).

4. Melhorar a qualidade de ensino que significa utilizar os resultados da avaliacdo para a melhoria da
gualidade de ensino.

5. Beneficiar o docente e o aluno porque ajuda a conduzir os alunos para a aprendizagem bem-
sucedida e permite ao docente melhorar as suas formas de ensinar.

Em suma a avaliacdo tem este papel de orientar tanto o aluno como o docente, fornecendo informacdes ao
aluno para melhorar a sua actuacdo e da elementos ao docente para aperfeicoar os seus procedimentos
didacticos. Ela ndo deve ser vista como um instrumento de punicdo mas sim como um processo continuo e
progressivo, no qual aparece a figura do docente como mediador, préximo e atento com dialogo reflexivo,
de ajuda e de compreensdo. Para que a avaliacdo seja eficaz e assuma o0 seu real papel no PEA, tudo
depende da qualidade da propria avaliagao.
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2.6. Papel do docente no processo de avaliacéo

O docente assume um papel preponderante no processo de avaliagdo. Nas novas metodologias de ensino,
o docente deixou de ter como papel, punir o aluno através da avaliacdo, passando a valorizar a inclusao e
privilegiando o dialogo reflexivo. De um modo geral, no processo de avaliacdo, o docente deve ter o papel
de:

1. Motivar os alunos;

2. Apreender o saber do aluno por meio do que ele é capaz de expressar;

3. Detectar as dificuldades do aluno e auxilid-lo na transposicdo das barreiras, por meio de

reorientacao;

4. Certificar-se que o aluno esta capacitado para o exercicio profissional;

5. Compreender qual o potencial de cada aluno.
Durante o processo de avaliagdo, o docente deve ser capaz de dirigir ao aluno, palavras de incentivo, de
encorajamento, e o proprio resultado da avaliacdo deve ser lido com olhos de quem consegue perceber o
empenho do aluno e ainda, a partir desses resultados, definir os caminhos a serem seguidos, conduzindo o
aluno a uma aprendizagem constante.
Neste contexto a avaliacdo deve ser assumida como um processo activo e construtivo, no qual o aluno
deve mostrar o seu saber e ndo simplesmente reproduzir conhecimentos, cabendo ao docente perceber as
dificuldades e reorientar. O aluno deve também desempenhar o seu papel de elemento activo, reconhecer
as suas dificuldades e buscar cada vez mais novos conhecimentos para o de desenvolvimento de
habilidades necessarias para o exercicio de actividades na futura vida profissional.

O docente deve criar um ambiente estimulante, que valorize a invencdo e a descoberta, na qual os alunos
possam construir sua aprendizagem como futuros profissionais, aprendendo a aprender, pesquisando e
reconstruindo, sem medo da avaliagdo realizada pelos docentes. Assim, o papel do docente deve ser o de
estimular o aluno a superar os desafios, levando-o a adquirir confiangca e seguranca e a desenvolver a
capacidade critica, tornando-se autbnomo.

E por isso importante que, ao desenvolver instrumentos de avaliacdo, por exemplo, ao elaborar testes, o
docente considere varios elementos, de entre os quais podem ser citadas as seguintes:

e Questdes simples, claras, precisas e concisas;

e Vocabuléario acessivel ao aluno,

e Questdes que ndo induzem o aluno ao erro;

e Questdes que reflectem os objectivos tragados, entre outras.

Importancia da avaliagdo
A avaliacdo é importante no processo de ensino e aprendizagem porque:

o Ajuda a certificar que o ensino esta a atender as necessidades do momento;

e Os seus resultados ajudam o docente a fazer uma planificacdo real de acordo com as necessidades
de aprendizagem dos alunos e a adoptar estratégias mais apropriadas para que estes possam
desenvolver as competéncias definidas nos materiais de ensino ou programas curriculares;

e Sem ela, torna-se quase impossivel saber se a aula alcancou os objectivos de aprendizagem
definidos e com que extensé&o isso aconteceu;

e Serve para medir os pontos bem sucessivos da aula e aqueles que necessitam de reviséo;

e Serve para medir o progresso do alcance das competéncias definidas nos curriculos de ensino de
forma a antecipar mudancas, adoptando medidas correctivas, se necessario.
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Embora a avaliacdo seja importante, a énfase deve ser dada a aprendizagem dos contelddos para o
alcance das competéncias tragadas ou seja, os alunos ndo podem ser levados a pensar somente em
alcancar a média e passar para o ano seguinte. O mais importante é a apreensdo dos conhecimentos que
seréo usados pelos alunos na vida diaria, tornando-os sujeitos criticos e participativos.

BLOCO 3: RELACAO ENTRE OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM E O PROCESSO DE AVALIAGAO

Os objectivos de aprendizagem e a avaliacdo estdo directamente relacionados. Mas a pratica deste
conceito pode ser de dificil aplicacdo. Algumas vezes o professor pode ter escrito objectivos de
aprendizagem efectivos mas utiliza uma avaliacdo que nao € apropriada para medir os objectivos daquela
aula.

Erros como esse sdo um resultado de uma discordancia no processo de ensino. Os docentes devem ter
todo o processo de ensino em sincronia, desde a elaboracdo dos objectivos de aprendizagem até a
avaliacdo da aula.

O processo de concepgdo de uma avaliagdo estd directamente ligada com os objectivos e com o
respectivo dominio de aprendizagem (cognitivo, afectivo e psicomotor).

Por exemplo, os objectivos de aprendizagem no dominio cognitivo muitas vezes requerem formatos de
teste compostos por respostas breves, ou de escolha mdltipla.

As avaliacdes no dominio afectivo também podem ser complexas porque se relacionam com a atitude do
aluno. Em geral ndo existe uma forma directa para medir a atitude do aluno. Portanto, as avaliagbes para
0s objectivos de aprendizagem no dominio afectivo requerem que o aluno declare as suas preferéncias ou
gue o docente observe o comportamento do aluno e deduza as suas atitudes através das suas acgoes.

A avaliacdo no dominio psico-motor normalmente requer o desempenho ou a demonstracdo de uma
tarefa. Os critérios para um desempenho aceitavel precisam de ser identificados e convertidos em alguma
forma de lista de controlo por exemplo a Lista de controlo ou escala de classificagdo que o docente utiliza
para indicar se cada etapa € executada correctamente. Estas listas de controlo podem ser criadas a partir
das capacidades identificadas como necessérias pelo docente na fase de planificagdo, dos pré-requisitos,
ou dos objectivos. Ao avaliar as capacidades psicomotoras, o docente pode também r avaliar as
capacidades cognitivas usando por exemplo um teste referenciando o objectivo, antes dos alunos
desempenharem uma capacidade psicomotora.

3.1 Caracteristicas de uma avaliacédo eficaz

Para se elaborar uma avaliagdo eficaz e apropriados para os alunos devem ser tomados em conta 4
critérios a citar: centrados nos objectivos, no aluno, no contexto e na avaliagdo.

3.2. Critérios centrados nos objectivos

Os itens de avaliacdo devem ser directamente relacionados com a competéncia a alcancar materializadas
através dos objectivos. Os itens dos testes, por exemplo devem, de entre outros:
e Ajustar-se ao comportamento ou ao verbo usado nos objectivos (Veja aula 3 no Bloco 1);
e Dar aos alunos oportunidades suficientes para demonstrar o dominio de um objectivo;
e Determinar o nimero de itens do teste necessério para avaliar o dominio do objectivo e identificar e
incluir os critérios requeridos.
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3.3. Critérios Centrados no aluno

Os itens e a tarefa de avaliacdo devem considerar as necessidades do nivel dos alunos. As necessidades
dos alunos séo geralmente as de vocabulario, do nivel de linguagem, de complexidade, de experiéncias,
de niveis de motivacdo e de interesse. Por exemplo:

e O vocabulario e a linguagem utilizada num item de teste ou avaliacdo deve ser apropriado para o
nivel do aluno. Os alunos ndo devem deixar de responder as perguntas devido a termos nao
familiares (termos que ainda n&do foram ensinados ou termos que n&o fagam parte dos requisitos).

e Os itens e tarefa muitas vezes pedem ao aluno que realize num contexto e formato n&do familiar
tornando o teste desnecessariamente confuso e dificil. Quando isso acontece, os alunos sao
testados nédo sé sobre 0 ambiente, conhecimento ou capacidades desejadas, mas também sobre o
gue néo lhes é familiar ou néo foi ensinado.

e A avaliacdo deve ser clara no que respeita aquilo que vai ser avaliado e o que néo vai ser avaliado.
Os alunos podem demonstrar melhores capacidades, usando um tépico de contexto familiar do que
um contexto ndo familiar.

3.4. Critérios Centrados no Contexto

Ao escrever os itens dos testes ou instrumentos, o docente deve considerar o eventual contexto de
desempenho em que o aluno implementar4 a aprendizagem na sala de aula. Os itens dos testes e
avaliacdo devem ser tao realistas e auténticos para o contexto de desempenho quanto possivel. Itens de
teste e avaliacdes bem escritos ajudardo o aluno a transferir o conhecimento da sala de aulas para a vida
real.

Contudo, devido a constrangimentos de recursos, nem sempre é facil imitar o contexto de desempenho
durante a avaliagcdo. Este dilema requer alguma criatividade da parte do docente que deve tentar
proporcionar condi¢des tdo perto quanto possivel do contexto real.

3.5. Critérios Centrados na Avaliagao

Muitos alunos ficam nervosos durante avaliagdo. Uma avaliacdo bem-feita pode ajudar a facilitar a
ansiedade dos alunos. Os testes, por exemplo, devem estar gramaticalmente, ortograficamente bem
escritos e de acordo com as regras de pontuacdo. Além disso, as directivas e perguntas devem estar
claramente escritas.

Os itens dos testes ndo devem “pregar rasteiras” aos alunos. Muitas vezes as perguntas escritas desta
maneira conduzem a comportamentos nao indicados nos objectivos de aprendizagem. Se os docentes
pretenderem realmente determinar quao bem os alunos desempenham uma capacidade, entdo, € melhor
conceber perguntas com dificuldades de varios graus de dificuldade porque dardo um melhor indicador do
que itens de teste “pregar rasteiras”. Exemplos de perguntas rasteiras abrangem questées com informagao
enganosa, perguntas compostas, informagao incompleta, etc.

Além disso, as avaliacbes ndo deveriam ser desnecessariamente complicadas. As instrugfes e
expectativas de cada teste ndo deverdo ser vagas. As palavras tais como raramente e normalmente
deveréo ser evitadas (especialmente em perguntas de multipla escolha) visto dependerem grandemente da
interpretacdo e opinido pessoal. Os dados numéricos deverdo ser apresentados de forma consistente e
devera ser evitada informac&o estranha que muitas vezes serve de distracco ou causa confusdo. E muito
importante que o docente se concentre nos conceitos importantes.
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BLOCO 4: PONTOS-CHAVE

4.1 A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem é fundamental para a medi¢do do alcance das
competéncias e dos objectivos educativos.

4.2 O processo de concepcdo de uma avaliacdo estd directamente ligada com os objectivos e com 0
respectivo dominio de aprendizagem (cognitivo, afectivo e psicomotor).

4.3 O docente deve sempre procurar encontrar estratégia para remediar as dificuldades dos alunos ap6s
a avaliacdo continua.

4.4 Para se elaborar uma avaliagdo eficaz e apropriados para os alunos devem ser obedecidos o0s
critérios centrados nos objectivos, no aluno, no contexto e na avaliacao.
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Disciplina |Ensino e Superviséo do estagio N° da Aula 10

Tépico Aulas Tedrico-Praticas Tipo Tedrica

Conteldos

Duracéo 2h

Avaliacdo Tedrica e Elaboragéo de Testes

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1
2
3
4

5

Descrever os trés tipos de avaliagcdo, diagnostica, formativa e sumativa e dar exemplos de cada uma
Descrever 0s passos a seguir para elaborar um teste escrito

Descrever os varios tipos de perguntas que podem ser elaborados num teste escrito

Elaborar perguntas verdadeiras/falso, escolha mdltipla, perguntas abertas breves, perguntas de
fundamentacao estruturadas e ndo estruturadas, e casos clinicos

Descrever como elaborar um guia de correccéo

Estrutura da Aula

Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéo
1 | Introduc&o a aula
2 Tipos de avaliagéo no Processo de
Ensino Aprendizagem
3 | Elaboracao de testes
4 | Pontos-Chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), Exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia :
1. Bransford, J.D. (2000). How People Learn.Washington, D.C.: National Academy of Science
2.  Carey, L. and Walter, D. (2005). The systematic design of instruction Boston: Allyn & Bacon
3. Carey L. M. (2001). Measuring and evaluating school learning (3rd ed.). Boston: Allyn &
a. Bacon.
4.  The University of Tenessee at Chattanooga (1998). Designing test questions.
5. Revista da Escola de Enfermagem da USP (2002)
6.  Abrecht, Roland (1994). Avaliacdo Formativa
7. Miras, Mariana e Solé, Isabel (1996). A Evolucao do Processo de Ensino e Aprendizagem
8.  Sullivan, R.L. Mcintosh N (1996) Delivering Effective Lectures, JHPIEGO Strategy Paper # 5, US
Agency for International Development
9. Blanco M. Effective Lectures, Tufts University School of Medicine.http://md.tufts.edu/Education/OEA-

Microsite/Faculty-Development/~/media/MD/PDFs/Education/Effective%20Lectures.pdf accessed
May 2012
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1  Apresentagdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2  Apresentacdo da estrutura da aula
1.3  Apresentacdo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: TIPOS DE AVALIAGCAO NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM (PEA)

Os educadores questionam-se com frequéncia sobre como saber se os alunos realmente retnem os
requisitos para iniciar uma nova aprendizagem e qual deve ser a intervencdo mais apropriada. Sem
avaliacdo, ndo existe essencialmente nenhuma maneira de saber isso, com um certo grau de certeza.

Deste modo, e no contexto do PEA, podem ser utilizadas trés importantes formas de avaliacdo que séo:
diagnéstica, sumativa e formativa. A seguir sdo desenvolvidas cada uma delas em termos de objetivos,
periodo de realiza¢do e importancia.

2.1 A avaliacao diagndstica

E a avaliacdo inicial tem como objectivo avaliar o nivel de conhecimento e capacidades dos alunos, no
inicio de um determinado processo (medir se os alunos retinem os habilidades e pré-requisitos) de forma a
poder-se iniciar a condugcdo da nova aprendizagem. Permite ao docente adoptar estratégias e
metodologias capazes de prevenir eventuais dificuldades.

2.2 Avaliacéo formativa

7

A avaliacdo formativa € normalmente a avaliagdo continua, que tem por finalidade informar os
intervenientes no processo, nomeadamente, o docente e 0 aluno sobre como esté a decorrer o PEA.

Os objectivos da avaliacao formativa séo:
» Informar os intervenientes no processo sobre como esta a decorrer o processo de ensino-aprendizagem

ou do alcance das competéncias estabelecidas;
» Dar retro-informagéo aos alunos acerca do seu desempenho;
» Dar retro-informagéo ao docente sobre o desempenho das suas actividades de ensino;
» Melhorar cada vez mais a qualidade do PEA,;
2.3 Avaliagdo Sumativa

L]

Eo tipo de avaliagdo mais empregue e quando se utiliza as palavras “teste”, “prova”, exame”, refere-se, na
maior parte das vezes, a esta modalidade avaliativa.

A avaliacdo sumativa consiste na formulacdo de uma sintese das informacdes relativas ao alcance das
competéncias definidas nos programas de ensino que permitem verificar o que foi aprendido pelo aluno.
Ela apresenta os resultados através de numeros de uma escala de classificacdo que pode ser de 0 a 20
valores ou outra, e pode servir para certificar o aluno.

Por meio dela é possivel fazer o balanco em determinados momentos do percurso no PEA, tendo em conta
0s objectivos que, uma vez atingidos, permitem a passagem do aluno a etapa seguinte,

BLOCO 3: ELABORAGCAO DE TESTES

Passos a seguir no processo de elaboracéo de testes / exames escritos.
1. Seleccao das competéncias e objectivos de aprendizagem a serem avaliados.

Ensino e Supervisdo de Estagio
Verséo 1.0 109



Definicdo da estrutura do teste / exame.

Elaboragéo das perguntas/exercicios e elaborag¢éo do guia de correcgéo.
Montagem do teste / exame.

Revisdo do teste / exame.

Validagéo da avaliacdo por parte do docente elaborador e por um outro docente.

o gk N

3.1. Seleccdo das competéncias e objectivos de aprendizagem a serem avaliados.
1. Fazer o levantamento das competéncias e objectivos que deveriam ter sido alcangados no periodo
de leccionamanto que serd avaliado nesse teste ou exame.
2. Entre esses, seleccionar quais serdo avaliados:
a. Deve enfocar nas competéncias e objectivos prioritarios esséncias (e nao triviais).
b. Deve somente avaliar contetudo leccionado.
c. Deve seleccionar uma amostra de objectivos e competéncias que engloba o periodo inteiro a
ser avaliado.
d. Se existe problemas com um conteudo, este ndo deve ser seleccionado para avaliar (se ndo foi
bem corrigido /esclarecido na aula).

3.2. Definicdo da estrutura do exame.

Garantir a validade do exame / teste € um dos maiores desafios na elaboracdo. E Influenciado pelos
objectivos de aprendizagem / competéncias seleccionadas para avaliacdo e pelos tipos de perguntas e
exercicios escolhidos para avaliar a alcance dos mesmos.

Um exame composto exclusivamente por perguntas abertas ou perguntas de fundamentagdo normalmente
nao tem muita validade porque ndo mede uma amostra adequada do contelido, e um exame composto
exclusivamente por perguntas de escolha multipla, verdadeiro falso etc , embora que permite a avaliagéo
de uma amostra muito maior do conteddo leccionado, ndo tem muita validade porque ndo mede
competéncias ou objectivos de aprendizagem do nivel alto.

Por isso é recomendado que um teste ou exame inclui uma mistura diferentes tipos de perguntas

Passos para definir a estrutura da avaliacdo escrita:
3.2.1. Definir o tempo disponivel pela avaliagdo. Abaixo 2 exemplos:

Tabela 1: Estimativa do tempo para o aluno completar o teste / exame

Avaliagao de 120 min Avaliagao de 60 min

Tempo distribuicdo e recolha do teste 10 10
Tempo de orientacdo dos alunos 10 10
Tempo para o aluno completar o teste 100 40
Responder as questdes do teste / exame 90 35
Revisdo do teste / exame pelo aluno 10 5

3.2.2. Decidir o numero e tipo de perguntas / exercicios a serem elaborados

Antes de comecar a elaborar perguntas / exercicios, o docente precisa decidir quantas e que tipo de
perguntas ou exercicios ele pretende elaborar, tendo em conta o0s seguintes aspectos:

e O tipo de pergunta que serve para avaliar cada objectivo identificado (Vide tabela 4 para ver as
caracteristicas, pontos fortes e fraquezas de cada tipo de pergunta ou exercicio).

e Quanto tempo é estimado para o aluno responder a cada tipo de pergunta. (Vide tabela 3 para
estimativas da tempo preciso para responder aos diferentes tipos de perguntas).
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Tabela 3: Estimativa do tempo para responder a cada tipo de pergunta / exercicio

Tipo de Pergunta Tempo ngcessério
(min.)
Pergunta escolha mdltipla 15
Pergunta verdadeira ou falso 0.5
Pergunta de preenchimento de lacunas com 2-3 espagos 15
Pergunta aberta de resposta breve (2 linhas) 3
Pergunta aberta de resposta breve (3-5 linhas) ou um céalculo 75
simples '
Exercicio com 5 correspondéncias 3
Pergunta fundamentacao estruturada (ou estudo de caso 15-20
estruturado)
Pergunta fundamentacao (ou estudo de caso) 20-30

(Nota: o tempo preciso para responder a cada tipo de pergunta é uma estimativa aproximada.

3.2.3. Definir que tipo de pergunta sera elaborado para cada objectivo / competéncia seleccionada para
ser avaliado no teste/ exame a ser elaborado

Elabora uma grelha que indica o tipo de pergunta a ser elaborado para cada topico/ e objectivo.

Exemplo duma Grelha de tipo de pergunta por objectivo / competéncia

Tépico Objectivo / Competéncia Tipo de pergunta
V/ | Cor | E Lacu | RB | RLE/ PF/
F r M ECE EC
Malaria Diagnosticar e tratar Malaria 1
Abordagem da Enumerar os diferentes padroes 1
Febre nas da febre e identificar a
Doencas associagcdo com algumas
Infecciosas condicdes infecciosas
V/F = verdadeiro/ falso Corr=exercicio de correspondéncia EM=escolha multipla
Lacu=Preenchimento de Lacunas RB=Resposta breve = RLE/ECE=Pergunta aberta de resposta longa estruturada / Estude de caso
estruturado PF/EC= Pergunta aberta de fundamentagédo ou / Estudo de cas
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Tabela 4: Resumo das caracteristicas de varios tipos de perguntas e exercicios

Tipo de pergunta/

Perguntas fechadas

exercicio Verdadeiro/ Falso Exercicios de correspondéncia: Escolha Multipla:
Nivel cognitivo Nivel basico: Conhecimento Conhecimento, um pouco de Conhecimento, compreenséo, pode ser
que avalia compreensao na area de mais complexo e avaliar a capacidade

relacionamento

de analise

Requisitos de
memoria exigido
do aluno:

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Tempo preciso
para o aluno
responder a

Réapido (0.5 min)

Medio (3 min)

Rapido (1.5 min)

pergunta

Tempo e Facil, Rapido Relativamente facil de elaborar mas | Relativamente dificil e moroso para
dificuldade de instrucdes precisam ser claras e elaboracgéo (respostas erradas
elaboracao listas bem ponderadas plausiveis)

Tempo, Minimo, facil e objectivo Minimo, facil e objectivo Minimo, facil e objectivo

objectividade e
dificuldade de
correccéao

Validade

Alta (1/2, 50%) probabilidade do
aluno adivinhar a resposta certa.

S0 serve para avaliar objectivos
basicos (conhecimento).

Tempo rapido de resposta permite
avaliacdo de uma amostra mais
diversa de objectivos.

N&o permite uma avaliacdo profunda
dum objectivo ou duma competéncia.

Adivinhar pode afectar a validade
(para cada relacionamento que o
aluno sabe fica mais facil adivinhar
0s outros).

SO serve para avaliar objectivos
relativamente basicos.

Tempo rapido de resposta permite
avaliacdo de uma amostra mais
diversa de objectivos.

N&o permite uma avaliacdo
profunda dum objectivo de
aprendizagem ou duma
competéncia.

Y. ou % probabilidade de adivinhar a
resposta certa

Serve principalmente para avaliar
objetivos relativamente basicos
(conhecimento / compreensao)

Tempo rapido de resposta permite
avaliacdo de uma amostra mais diversa
de objectivos

N&o permite uma avaliacdo profunda
dum objectivo de aprendizagem ou
duma competéncia
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Tipo de pergunta/

Perguntas Abertas

exercicio Preenchimento de lacunas Resposta Breve / ou Fundamentacéo Fundamentacao*
(2-3 espacos) calculo simples* estruturada*

Nivel cognitivo que avalia | Conhecimento Conhecimento e Conhecimento, Conhecimento, compreenséo,
compreenséo e aplicagéao compreenséo, andlise, aplicacao e sintese
simples andlise e

aplicacéo

Requisitos de memoria Lembranca Lembranca Lembranca Lembranca

exigida do aluno:

Tempo preciso para o Réapido (1.5 minutos Tempo médio 3-7.5 minutos | Tempo Muito tempo 20-30 minutos

aluno responder a significante 15-20

pergunta minutos

Tempo e dificuldade de
elaboracéao

Relativamente facil e pouco
tempo de elaboracdo

Relativamente facil e pouco
tempo de elaboracdo

Mas exige uma clara
pergunta para garantir que
os alunos interpretam a
pergunta correctamente

E dificil elaborar perguntas e instrucdes claras,
precisas e sem ambiguidade ou possibilidade de
ma4 interpretacao.

E muito importante dar instrucdes claras acerca do
nivel de detalha e enfoque que quer dos alunos

Tempo, objectividade e
dificuldade de correccéo

Minimo, facil e e relativamente
objectivo

Correccao mais morosa,
mais dificil e menos
objectivo por serem
perguntas abertas.
Precisa um bom guia de
correccao para manter a
fiabilidade na correccgéo.

Correcc@o muito mais morosa, é muito dificil
avaliar duma maneira fiavel e objectiva.

E importante e dificil elaborar um bom guia de
correcgao

Validade

Baixo risco do aluno adivinhar
a

resposta correcta sem saber.
S0 serve para avaliar
objectivos basicos
(conhecimento)

Tempo rapido de resposta
permite avaliacdo de uma
amostra mais diversa de
objectivos

N&o permite uma avaliacdo
profunda dum objectivo ou
duma competéncia

Muito baixo risco do aluno
adivinhar a resposta
correcta

Permite avaliar objectivos
de aprendizagem dos niveis
baixos e médios
(Conhecimento,
compreenséo, aplicacao)

Muito baixo risco do aluno adivinhar a

resposta correcta

Permite avaliar objectivos de aprendizagem dos
niveis mais altos (andlise, sintese e aplicacdo) e
competéncias

S&0 muito mais morosos para os alunos
completar, entéo limitam o nimero de objectivos
que se pode avaliar que prejudica a validade.
Permite uma avaliacéo profunda dum objectivo ou
duma competéncia
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BLOCO 4: ELABORACAO DAS PERGUNTAS/EXERCICIOS.

4.1 Recomendacbes Gerais:

As perguntas do teste / exame e a guia de corre¢cdo sempre devem ser elaborados em
simultaneo.

O docente responsavel para elaborar as perguntas /exercicios deve sempre ter o plano de aula,
as suas notas, e qualquer apontamento usado para leccionar a aula ou aulas que trataram do
conteudo a ser avaliado (lembrem-se que as respostas tém de estar de acordo com a matéria
leccionada).

Geralmente uma pergunta deve apresentar um Unico problema, claramente apresentado para
resolver.

Usar uma linguagem simples, precisa e sem ambiguidade (que pode ser interpretada de varias
maneiras).

Evitar incluir informacéo estranha ou desnecessaria na pergunta.

4.2 Perguntas Verdadeiro/ Falso
Descrigao

Neste tipo de questdo, o Instrutor apresenta uma proposi¢éo sobre a qual o aluno devera decidir se a
mesma é VERDADEIRA (V) ou FALSA (F).

Exemplo

Os agentes etiolégicos mais comuns das piodermites sdo Estafilococos aureus e Estreptococos
pyogenes (8 hemolitica) __ V

Vantagens/Desvantagens

e Estas perguntas avaliam principalmente o nivel de conhecimento (dominio cognitivo) Principalmente
conhecimento (reconhecimento).

e S&o muito faceis de elaborar, a correccédo € rapida, facil e objectiva.

¢ Validade (possibilidade que um aluno adivinha a resposta correcto ndo sabendo), existe cerca de %2
(50%) a possibilidade do aluno adivinhar a resposta certa.

Orientagdes para elaboracgéo

e Cada questao deve conter apenas uma idéia.

o Evite usar expressdes absolutas, tais como todos, nunca, nenhum, sempre, etc. Estas expressoes
aumentam a possibilidade de acerto por acaso, pois, por serem radicais, levam o aluno a desconfiar
de sua veracidade.

o Na&o use expressoes relativas, tais como geralmente, usualmente, de um modo geral etc. Estas
expressdes aumentam, também, a possibilidade de acerto ao acaso, pois, por serem genéricas,
levam o aluno a acreditar na sua veracidade.

e O numero de proposi¢bes falsas e verdadeiras devera ser, aproximadamente, 0 mesmo e
distribuidas ao acaso.

4.3 Exercicios de Correspondéncia

Descricao

e Sao compostos por duas listas de conceitos ou termos relacionados

¢ Os examinados (alunos) precisam identificar os itens duma lista que correspondem a outra lista.

Exemplo:
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Coloque A LETRA da definicdo correcta correspondente a classificacdo da anemia no espaco em branco (cada
classificagdo tera s6 uma resposta):

Classificacdo das Anemias Definicdo
1. Anemia normocitica normocrémica (___ ) A. Anemia por déficit de ferro
2. Anemia microcitica hipocrémica (___ ) |B. Anemia por déficit de vit.B12 e &cido folico
3. Anemia macrocitica normocrémica (___ ) | C. Anemia por hemorragia aguda e anemia
hemolitica
D. Anemia por déficit de vit.B12 e ferro

Vantagens/Desvantagens

e Estas perguntas avaliam principalmente o nivel de conhecimento (dominio cognitivo) Principalmente
conhecimento (reconhecimento, ndo lembranca). Mas também compreensdo na area de
relacionamento.

e Em relacdo a elaboracdo séo relativamente faceis de elaborar e necessitam de pouco tempo.

e No que se refere a correccdo, geralmente precisa-se de tempo minimo, visto que sdo muito
objectivas e faceis de corrigir.

¢ Validade (possibilidade que um aluno adivinha a resposta correcta ndo sabendo), existe o risco do
aluno adivinhar a resposta correcta.

Orientagdes para elaboragéo

e Respostas devem ser breves e simples
e Orientar claramente, indicando:
o O gque deve ser relacionado.
o Se uma resposta pode ser usada mais que uma vez
o Como indicar as respostas correctas.
e Usar respostas homogéneas em cada lista de itens (por exemplo nao se deve misturar “definicdes”
e “propdsitos” na mesma lista.
e Evitar dar indicagBes gramaticas que podem orientar os alunos sobre as respostas correctas
¢ O numero, tempo, e estrutura gramatical para todos os itens em cada lista deve ser idéntico.
¢ Organizar cada lista duma maneira I6gica néo relacionada com as respostas (alfabética,
cronoldgica, numérica).
o Evitar dividir as listas entre 2 paginas. (isto é especialmente importante com perguntas de escolha
multipla e exercicios de correspondéncia)
e Nunca usar mais que 10 itens em qualquer lista.
e Sempre incluir mais itens na lista de respostas para reduzir a possibilidade do aluno adivinhar a
resposta correcta por processo de eliminacao.
e Enumere cada item para facilitar identificagao.
e Use letras mailsculas para identificar as respostas e para facilitar leitura.

4.4 Perguntas de Escolha Multipla
Descricao
¢ Uma pergunta de escolha multipla € composta por 2 componentes basicos
o O problema/ A pergunta (a questao)
o Uma lista de possiveis solugdes / respostas (alternativas)
e A gquestdo pode ser no formato duma afirmacao, descricdo dum caso, uma pergunta, ou uma frase
incompleta
e Alista de respostas contém UM alternativa (resposta) correcta ou melhor e um nimero de
alternativas incorrectas ou inferiores (destraidores)
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Exemplo

Pergunta

Quais das seguintes é uma reacc¢ao quimica?

Evaporacéo de alcool (destraidor)
Congelacgéo de agua (destraidor)
Queimadura de 6leo (resposta correcta)
Descongelacéo de agua (destraidor)

1

: 2
Alternativas 3
4

Vantagens/Desvantagens

e Estas perguntas avaliam principalmente o nivel de conhecimento (dominio cognitivo).

e Em relacdo a elaboracéo sé&o relativamente dificeis de elaborar e necessitam de muito tempo.

e No que se refere a correccdo, geralmente precisa-se de tempo minimo, visto que sdo muito
objectivas e faceis de corrigir.

e A possibilidade que um aluno adivinha a resposta correcta ndo sabendo, € baixo

Orientacdes para elaboracéao

o A guestdo descreve o problema a resolver ou a pergunta a responder — deve ser breve clara e deve
evitar informag&o ndo essencial

o Verifica que realmente s6 uma das respostas é correcta

o Evita usar formas negativas (tipo “indica a resposta errada”). Se usar formas negativas sublinha ou
ponha em letras mailsculas a palavra negativa.

P.ex. Quais das seguintes alternativas NAO E um sinal/sintoma usado no despiste de tuberculose?
e Distribuir as respostas correctas duma maneira aleatéria

e Incluir 4-5 respostas alternativas.

¢ Alistar cada alternativa numa Unica alinea e ndo misturar 2 respostas

e Todas as alternativas devem ter um tamanho e formato parecido. Todas frases / todas palavras etc.
( A resposta correcta nunca deve ser mais detalhada, mais especifica etc.)

e Todas as alternativas devem ser plausiveis e dum nivel de dominio ou dificuldade parecida. (evitar
usar alternativas fracas, obviamente erradas ou “enganadores”).

e Todas as respostas devem ser relativamente breves, claras e sem ambiguidade

e Evitar usar as frases “todas as respostas sao correctas” e “todas as respostas sao erradas” —
porque alunos com conhecimento incompleto tém a tendéncia de escolher essas respostas

e Evitar usar palavras como “nunca”, “sempre” (que geralmente indicam respostas erradas) ou
“tipicamente” ou “geralmente” (porque sado imprecisas e discutiveis)

4.5 Pergunta aberta de resposta breve / calculo simples

Descricéo

e Uma pergunta de reposta breve é geralmente uma pergunta aberta que exige que os alunos
escrevem uma resposta de entre algumas palavras até 2-3 frases.

e Alternativamente pode ser um calculo ou um grafico a ser elaborado pelo aluno.

Exemplo
Ex1: Ap6s aplicacdo duma ligadura deve ser feita uma avaliacdo neurovascular da area distal da

ligadura, comparando o membro com ligadura com o membro oposto. Liste 3 caracteristicas dos
membros a serem comparados.
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Ex 2: Em Janeiro de 2010, houve uma populac¢do de 100,000 pessoas, dos quais 50% eram mulheres.
Dessas mulheres, 10,000 estavam na idade fértil. No decorrer do ano houve 1,100 partos, dos quais
1000 eram nados vivos. Nesses partos 5 maes faleceram durante o trabalho de parto, 5 logo depois do
parto e 5 no més seguindo o parto. (total de 9). Calcule a Taxa de Mortalidade Materna para essa
populacdo. (mostra a férmula, os calculos e inclui na resposta final das unidades).

Vantagens/Desvantagens

Vantagens

e S3ao relativamente faceis a elaborar (e ndo levam muito tempo para elaborar).

e Permite que alunos mostrem conhecimento, compreensao, analise, sintese e aplicagéo.
¢ Avaliam lembranca e ndo apenas reconhecimento.

e Ha pouca possibilidade de adivinhar a resposta certa.

Desvantagens

o Essas perguntas levam mais tempo para o aluno responder que EM (por exemplo). Isto limita o
namero e variedade de temas que podem ser abrangidos. Também introduz uma desvantagem para
alunos que escrevam mais devagar.

e Sao mais dificeis e levam mais tempo para corrigir

e A guia de correccao é também dificil de elaborar (Embora elaborar uma pergunta é relativamente
facil, contudo gasta se muito tempo para elaborar a resposta para a guia de correccao)

¢ Exigem dominio maior do assunto por parte dos correctores

¢ Sao menos objectivos, e com essa subjectividade pode criar viés.

o P.ex. correctores diferentes podem atribuir notas diferentes para a mesma resposta por
diferencas de flexibilidade e conhecimento

o P.ex. o efeito “santo” em que alunos com caligrafia bonita ou com estilo de escrever mais claro
recebem notas melhores.

o O mesmo avaliador pode ser influenciado por cansago ou pela experiéncia de avaliar a mesma
pergunta de outros alunos. (uma resposta razoavel pode ser vista como excelente se segue
alguns alunos com respostas péssimas, e a mesma resposta pode ser vista como péssima de
segue varias respostas excelentes).

Orientagdes para elaboracgéo

e Apresentar a pergunta de forma que exista s6 uma maneira de interpretar e s6 uma resposta certa
(sem ambiguidade).
e As perguntas devem ser direitas e claras. Nao deve haver gramatica complicada da frase.
e Deve ser claro e explicito o nivel de detalhe que quer na resposta:
Exemplo:
Qual é o tratamento pré-referéncia duma crianga de 7 anos sofrendo de malaria severa? (especifica o
nome do medicamento, a via de administracdo, a dose, a dosagem e a duracdo do tratamento (se
aplicavel).
¢ Na guia de correccao:
o Aresposta deve constar as informagdes minimas e precisas para alcangar todos os pontos.
o O conteldo das respostas deve reflectir exactamente os contetudos das aulas.
o Cada componente da pergunta deve apresentar uma pontuacao
o Deve explicar como respostas alternativas correctas devem ser avaliadas
o Alternativas correctas devem ter a mesma pontuacao que a resposta esperada
e Para perguntas de célculo ou elaboragéo de gréaficos deve-se:
o Se queremos avaliar se o aluno sabe calcular uma taxa, ndo precisamos usar numeros
complexos
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o Seja claro que a resposta final devera incluir a unidade de medida (embora néao deve dizer qual
€ a unidade porque isto pode mostrar o aluno como calcular).
e Para perguntas de elaboracao de graficos deve indicar:
o O'tipo de gréafico (barra, histograma, grafico circular)
o Os grupos de comparagéo, o tamanho dos intervalos etc.

4.6 Pergunta de fundamentacéo estruturada e ndo estruturada (ou estudo de caso estruturado
ou nao estruturado)

Descricao

“Perguntas de fundamentacdo séo as que exigem uma resposta narrativa (explicativa, raciocinada) do

respondente. Sao os Unicos tipos de perguntas que realmente podem ser usadas para avaliar todos os

niveis cognitivos de aprendizagem,

Nas perguntas de fundamentacdo estruturadas, um Unico problema ou topico é dividido numa série de
perguntas ou passos, de forma que a resposta duma pergunta (ou passo) se relaciona a resposta da
pergunta (ou passo) subsequente.

Nas perguntas de fundamentacdo ndo estruturadas apresenta-se um tépico, pergunta ou problema
complexo que precisa ser respondido por um argumento complexo. Nesse caso o aluno decide os
passos (ou componentes da pergunta), e a ordem em que quer apresentar.

Um tipo de pergunta de fundamentagdo muito comum no ensino na area de saude curativa € o “estudo
de caso’.

Um estudo de caso € um exemplo descritivo de um paciente especifico, com perguntas que levam os
alunos a tomarem decisbes sobre tratamento e cuidados, usando o conhecimento aprendido
anteriormente. Frequentemente contém informac&o da histéria clinica do paciente em causa (achados
da anamnese e exame fisico), e pode também incluir resultados de exames laboratoriais.

Os exemplos abaixo apresentados sao todos de estudos de casos.
Exemplo de uma Pergunta de fundamentag&o Estruturada

Um lactente de 45 dias chega ao banco de socorros trazido pela sua mée, que refere febre, dificuldade
de dormir, dificuldade de respirar e de mamar ha 2 dias.
Ao exame fisico, a crianca apresenta febre, dispneia sem cianose e com gemidos, temperatura de 39°
C, frequéncia respiratéria de 60c/min, frequéncia cardiaca de 140b/min. A auscultag&o toracica
apresenta roncos e sibilos bilateralmente nas bases. O restante exame fisico € normal.
Com base no caso clinico acima descrito, responda as seguintes questoes:

1. Qual é o diagnoéstico mais provavel desta crianca?

2. Que patologias entram no diagnostico diferencial? Liste 3 patologias

3. Que exames laboratoriais iria solicitar para confirmar o seu diagndéstico
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4. Qual é a conduta terapéutica para esta crianca? (especifica 0 nome do medicamento, a via de
administracdo, a dose, a diluicdo (se aplicavel), a substancia de diluicédo (se aplicavel), a
dosagem e a duracéo de tratamento (se aplicavel)

15

22

Exemplo de uma Pergunta de fundamentag&o ndo estruturada

Um lactente de 45 dias chega ao banco de socorros trazido pela sua mée, que refere febre, dificuldade
de dormir, dificuldade de respirar e de mamar ha 2 dias.

Ao exame fisico, a crianca apresenta febre, dispneia sem cianose e com gemidos, T de 39°C, FR de
60c/min, FC de 140b/min. A auscultac&o toracica apresenta roncos e sibilos bilateralmente nas bases.
O restante exame fisico € normal.

Com base no caso clinico acima descrito, desenvolve um diagnéstico e conduta completa, explicando o
seu raciocinio e explicando todos os passos e decisdes no processo. (Nota, se recomendar uma
conduta farmacoldgica deve especificar o nome do medicamento, a via de administracdo, a dose, a
diluicao (se aplicavel), a substancia de diluicdo (se aplicavel), a dosagem e a duracao de tratamento (se
aplicavel).

Vantagens/Desvantagens

Vantagens:

e Avaliam o alcance de objectivos de aprendizagem do nivel mais alto. Muito dos processos
cognitivos mais complicados como analisar, sintetizar, e chegar a uma conclusdo sé podem ser
avaliados através de perguntas abertas longas / de fundamentacao.

¢ Avaliam a capacidade do aluno pensar criticamente e raciocinar. Essas perguntas obrigam o aluno
explicitar os seus processos de pensamento e ajudam a identificar problemas especificos que
outros tipos de perguntas nao identificam.

e Respostas construidas pelo aluno, em comparacao com respostas seleccionadas (por exemplo
numa escolha multipla) sdo mais parecidas a decisdes num contexto real /profissional. A resolucdo
de problemas e a tomada de decisdes sdo competéncias esséncias na pratica clinica e na maioria
dos casos essas habilidades exigem a capacidade de construir uma solu¢do ou decisdo em vez de
seleccionar uma solucdo dum menu limitado de possibilidades.

Desvantagens:

e Levam muito tempo para o aluno responder e isto limita a quantidade de contetdo que pode ser
avaliado num Unico teste/ exame.

e Sd&o dificeis de avaliar duma maneira objectiva e consistente. Diferencas podem ser significantes
entre avaliadores diferentes ou mesmo no mesmo avaliador em alturas diferentes. (vide esse
mesmo comentario nas perguntas abertas breves

e Exemplos de causas de viés:

e Alunos que escrevem bem ou com caligrafia mais legivel geralmente recebem notas melhores e
assim prejudica alunos com caligrafia dificil a ler

e Prejudica alunos que escreve devagar ou que tem dificuldades em formular argumentos légicos
por escrito.

Vantagens e desvantagens da “pergunta de fundamentagédo estruturada e ndo estruturada” em
comparagao com “pergunta longa estruturada”

Vantagens da pergunta estruturada
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A pergunta estruturada facilita correc¢do porque todos alunos apresentam toda a informacado
numa ordem padronizada que facilita o avaliador encontrar e pontuar as informacdes esséncias
para atribuir nota.

A pergunta estruturada leva menos tempo para o aluno responder porque o aluno ndo precisa
decidir a ordem em que deve apresentar a sua resposta. Isto permite incluir mais perguntas no
exame.

A pergunta estruturada ajuda os alunos que dominam o conteddo e alcancaram as
competéncias mas nao tem jeito de apresentar informacéo de forma narrativa (e assim minimiza
a viés linguistica).

Desvantagem

A pergunta estruturada, orienta o aluno sobre 0s passos no processo de avaliar um paciente e
assim NAO mede se o aluno se lembra dos passos e da ordem em que devem ser seguidos.

Orientagdes para elaboragéo

Orientagdes Gerais

Uma questao/pergunta de fundamentacédo € geralmente uma pergunta aberta que exige que 0s
alunos explorem mais o0 seu pensamento.

Deve-se apresentar a pergunta de forma que haja s6 uma maneira de interpretar (a pergunta
nao deve ser ambigua).

As perguntas devem ser direitas e claras

Deve ser claro e explicito em relacéo ao nivel de detalhe que quer na resposta:

A elaboracdo duma guia de correccdo suficientemente bem definido para garantir a validade e
fiabilidade do teste é um dos aspectos mais importantes e mais complexos das perguntas
abertas.

Orientacdes especificas sobre a elaboracado de estudos de caso clinico

4.7

Antes de iniciar a elaboracdo do caso, revisa e detalhe a competéncia que quer medir para
tornar mais especifica.

Apresenta o caso, incluindo a idade, sexo, queixa actual e achados da anamnese e exame fisico
relevantes aos objectivos de aprendizagem ou competéncia. Pode também incluir achados de
alguns meios auxiliares de diagnéstico.

Segue com uma séria de perguntas relacionadas ao caso.

Essas perguntas variam de acordo com a competéncia a ser avaliada.

Por exemplo pode ter mais énfase no diagndstico; na conduta, na prevencao secundaria, no
aconselhamento, num dilema ético etc.

As perguntas podem também ser uma mistura de estilo relacionado ao caso (por exemplo uma
mistura de perguntas de escolha mdultipla, perguntas abertas etc.

Elaborac&o da guia de correccéo

A guia de correc¢do é um documento usado para padronizar a correcgdo do teste ou exame.

As perguntas do teste / exame e a guia de correccdo do teste / exame sempre devem ser
elaborados em simultéaneo.

O contelido das respostas deve corresponder exactamente com os contetdos das aulas.

Na guia de correccao, a resposta deve incluir apenas as informag¢des minimas e precisas para
alcancar todos os pontos.

Perguntas parecidas devem ter pontuacdes parecidas.

Embora variavel, no curriculo dos TM atribua-se os seguintes valores:
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Tipo de pergunta Pontuacéo tipica
Pergunta escolha mdaltipla 3

Pergunta verdadeira ou falso 1

Pergunta de preenchimento de lacunas com 1 espacos 2

Pergunta aberta de resposta breve (2 linhas) 4-6*

Pergunta aberta de resposta breve (3-5 linhas) ou um célculo 8-12*

simples

Exercicio com 5 correspondéncias 5

Pergunta fundamentagao estruturada (ou estudo de caso Muito variavel 20-30
estruturado)

Pergunta fundamentacao nao estruturada (ou estudo de caso) Muito variavel 30-60

o Respostas (correctas) alternativas devem ser claramente indicadas com a devida pontuacdo
e Cada item de informacao na resposta & uma pergunta aberta deve ter uma pontuacao (vale
lembrar que

BLOCO 4: PONTOS-CHAVE

4.1 A avaliacdo do PEA ¢é fundamental para a medi¢éo do alcance das competéncias e dos objetivos
educativos.
4.2 Tem 3tipos de avaliagéo:
e Avaliagdo diagnostica para medir se os alunos reinem as habilidades e pré-requisitos
e Avaliagéo formativa para informar o docente e o aluno sobre como esté a decorrer o PEA
o Avaliagcdo sumativa que serve para medicdo do alcance das competéncias e para
classificacédo do aluno
4.3 Os passos a seguir no processo de elaboracdo de testes / exames escritos sao:
a) Seleccdo das competéncias e objectivos de aprendizagem a serem avaliados.
b) Definicdo da estrutura do teste / exame.
c) Elaboracao das perguntas/exercicios e elaborag¢éo do guia de correccgao.
d) Montagem do teste / exame.
e) Revisdo do teste / exame.
f) Validacéo da avaliacdo por parte do docente elaborador e por um outro docente.
4.4 Existem varios tipos de perguntas / exercicios que podem ser elaborados para avaliar um aluno,
cada uma tem vantagens e desvantagens, por isso € importante incluir uma mistura de tipos de
perguntas para garantir a validade dum teste escrito
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Disciplina |Ensino e Supervisdo do Estagio N° da Aula 11
Topico Aulas Teorico-Praticas Tipo Tedrica
Conteldos | Avaliagéo de Habilidades Praticas no Laboratério |Duracéo 2h
Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1 Descrever as técnicas de organizacao de um exame pratico estruturado

2 Descrever 0s passos para a preparacao de um exame pratico estruturado

Estrutura da Aula

Bloco Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéo

Introducdo a Aula

Introducéo ao Exame Prético

Estruturado

3 Preparacédo do Exame pratico

Estruturado

4 Pontos-Chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), Exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia :
1 World Health Organization & Jhpiego (2005) Effective teaching: A guide for Educating Health Care
Providers, World Health Oraganization, Geneva
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentagdo do topico, contetudos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacdo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: INTRODUCAO AO EXAME PRATICO ESTRUTURADO
2.1. Introducdo ao exame prético estruturado
O “exame pratico estruturado” refere a um processo especifico de avaliar as habilidades praticas
(psicomotoras) dos alunos de forma harmonizada e objetiva. O exame pratico estruturado tem as
seguintes caracteristicas:
e Todos os alunos passam 1 por 1 por varios “estacdes” de avaliacdo em que sdo observados a
executar um determinado procedimento ou técnica (por exemplo cateteriza¢cao venosa)
e Na estacao de avaliacdo encontra-se todo o material e equipamento para execu¢do da técnica
(incluindo um manequim ou voluntario se necessario)
e Ha um tempo limitado, pré-estabelecido que um aluno pode ficar numa determinada estacdo
e H& um observador em cada estagdo
e Todos os alunos estdo avaliados de forma objectiva e padronizada (usando tabelas de
verificacao)
e N&o é avaliada toda técnica mas nos aspectos que sO podem ser avaliados através da
observacao
e A avaliagdo é administrada principalmente nos laboratérios mas pode também ser administrada
em salas de aulas se adequadamente preparadas para o efeito

2.2. Organizagao do Exame Prético Estruturado:

A organizacdo do exame pratico estrutura depende do tempo disponivel e se as técnicas /
procedimentos a executar sdo breves (como p.ex. medicdo de sinais vitais) ou longas (como por
exemplo uma intubag&o nasogastrica)

2.2.1. Técnicas Breves

Para técnicas ou procedimentos breves todos os alunos passam pelas mesmas estacfes de avaliacao
(mesas com simuladores). Os alunos esperam numa fila na porta de entrada da sala do exame. Ao
comecar o exame 0 primeiro aluno entra na sala e passa para a primeira estacdo. O aluno tem um
tempo limitado pré estabelecido para ficar na estagdo. Quando o tempo terminar, o responsavel (que
pode ser o docente ou um dos observadores) da um sinal. Depois do sinal o primeiro aluno passa para
a segunda estacdo e o segundo aluno entra e passa para a primeira estacdo e assim sucessivamente.
Se acabar a técnica antes do sinal o aluno fica a espera na estacao até que lhe seja dado o sinal.
Depois de passar pela tltima estacdo o aluno sai da sala. Vide figura 1 abaixo

Tempo:

o O tempo dedicado as estacBes devem ser suficiente para um aluno executar a técnica que
leva maior tempo a executar
e O numero de estacfes deve ter em conta o0 nimero de alunos e o tempo necessario.
o Para estimar o tempo necessario para o exame deve-se multiplicar o tempo fixo de
execucdo da técnica pelo nimero de estacdes e depois aumentar 1 tempo para cada
aluno: por exemplo, se ha 4 estacbes e o tempo é de 5 minutos, levara 4 x 5 = 20
minutos para um aluno, 25 minutos para 2 alunos, 30 minutos para 3 alunos, 35
minutos para 4 alunos etc.
e O tempo deve ser o mesmo para cada estacao (cada procedimento) e para cada aluno
o Deve ser controlado pelo docente (ou por um dos observadores) que deve dar um sinal
quando o tempo se esgotar
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e O aluno s6 pode passar de estacdo para estacdo quando o docente der o sinal e deve
passar para outra estacdo mesmo se nédo tiver completado a técnica

Observagéo:

e Cada estacdo deve ter um observador que conhece bem o procedimento e sabe executar

e O observador ficard numa Unica estacao e observara todos os alunos a executar a técnica
(para manter a objectividade)

e O observador avaliara o aluno usando uma tabela de verificacdo ou ficha de avaliagédo
sumativa

e O observador precisa preencher uma lista ou ficha para cada aluno ao decorrer a
observacao e deve escrever o nome do aluno (ndo deve somar os pontos até ao fim do
exame - simplesmente deve atribuir as notas

e O observador deve ter fichas suficientes para cada aluno

Fig. 1 Organizagdo do exame prético estruturado para técnicas breves

Py
Pressdo Arterial Avaliagdo do Estado ~Observador
5 min de Hidratagdo (5 min
( ) sdo ( ) ¥ Aluno

—

Temperatura Axilar Altura e Peso
(5 min) (5 min)

****

2.2.2. Técnicas Longas

Para técnicas ou procedimentos mais longos os alunos passam por apenas uma estacdo de avaliagdo
(mesas com simuladores).

Na sala do exame séo preparadas 3 ou 4 estagdes, tal como para técnicas breves os alunos esperam
numa fila na porta de entrada da sala do exame. Ao comecar o exame 0s primeiros 3 ou 4 aluno entram
na sala e cada um é aleatoriamente colocado num das estacoes.

A sala de aulas e a avaliagcdo deve ser organizadas para que os alunos ndo saibam, até 0 momento em
gue entram na sala, em qual das estacdes serdo colocados e consequentemente que procedimento irdo
executar.

Os alunos tém um tempo limitado para executar os procedimentos/técnicas, depois de esgotado o
responsavel pela observacgao/controle deve dar um sinal para que os aluno possam sair da sala e para
que o0s proximos 3-4 alunos possam entrar. Estes também serdo aleatoriamente colocados nas
estacbes. E importante que cada técnica em cada estacéo seja duma duracdo e nivel de dificuldade
compativeis. Como no caso da técnica curta h4 um observador dedicado a cada estacdo que observa
todos os alunos aleatoriamente colocados na sua estagéo. O controlo de tempo é feito da mesma forma
gue para as técnicas curtas. Vide figura 2 abaixo:
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Tempo:

e O tempo dedicado as estacdes, deve ser suficiente para um aluno executar a técnica que
leva maior tempo a executar

o Para estimar o tempo necessario para o exame deve multiplicar o tempo fixo de execucao da
técnica pelo numero de aluno e dividir pelo nUmero de estacdes: por exemplo, se quer
avaliar 24 alunos, se ha 3 estacdes e o tempo € de 15 minutos, levara 24x15 / 3 = 120
minutos.

o O tempo deve ser idéntico para cada estacéo (cada procedimento) e para cada aluno

o Deve ser controlado pelo docente (ou por um dos observadores) que deve dar um sinal
quando o tempo tiver esgotado

e O aluno deve parar a execucdo da técnica quando o docente der o sinal mesmo se ele nédo
tiver completado a técnica

Observagéo:

o Cada estacdo deve ter um observador que conhece bem o procedimento e sabe executar

e O observador ficara numa Unica estacao e observara os alunos colocados na sua estacao a
executar a técnica

e O observador avaliara o aluno usando uma tabela de verificacdo ou ficha de avaliacédo
sumativa

e O observador deve preencher uma lista ou ficha para cada aluno ao decorrer a observagéo

e O observador deve ter fichas suficientes para cada aluno

Fig. 2 Organizagdo do exame prético estruturado para técnicas longas
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BLOCO 3: PREPARAGAO DE UM EXAME PRATICO ESTRUTURADO

3.1. Generalidades

7

Para um exame pratico estruturado ser eficaz, uma boa preparacdo € essencial. Geralmente a
preparacdo é a componente mais dificil e que leva mais tempo.

Na preparacao das avaliagfes praticas sdo desenvolvidos 5 passos a citar:
e Passo 1: Identificar as técnicas ensinadas nas aulas que pretende avaliar

e Passo 2: Seleccionar as técnicas a serem avaliados. Na selec¢éo deve levar em consideragéo o
seguinte:

e Nao € necessario avaliar todas as técnicas pode seleccionar aleatoriamente
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e Considera a facilidade de avaliar objectivamente

e Considera equipamentos / voluntarios disponiveis

e Passo 3: Elaborar uma tabela de verificagcdo para cada técnica (usando as aulas do LH como
base)

e Passo 4: Estimar o tempo necessario para o aluno demonstrar a técnica considerada

e Passo 5: Organizar os RH (voluntario/ observadores) material e equipamento preciso para
avaliacéo

Passo 1: Identificar as técnicas ensinadas nas aulas que se pretende avaliar

Nesta fase o docente deve escolher as técnicas que foram ensinadas e que pretende avaliar as
habilidades préaticas. Para fazer isso € necessario rever as aulas praticas do laboratério humanistico
gue foram leccionados / demonstrados / praticados pelos alunos.

Por exemplo se o docente pretender avaliar o Exame Fisico Geral de um paciente no curso dos TMG,
as técnicas que podem ser avaliados séo:

a)

b)

c)

Observacéo geral do paciente (ectoscopia)
o Observacao do estado geral

e Avaliagdo do estado de hidratacao
Avaliagéo da pele e anexos

¢ Avaliagdo dos linfonodos visiveis

Sinais vitais:
e Medir a temperatura
e Pulso

e Frequéncia respiratéria

e Presséo arterial
Parametros antropométricos
e Altura, Peso, IMC, MUAC

Passo 2: Seleccionar as técnicas a serem avaliadas.

Na seleccdo das técnicas o docente deve levar em consideracao o seguinte:

N&ao é necessario avaliar todas as técnicas ensinadas; pode seleccionar aleatoriamente
algumas;

Deve selecionar técnicas ou componentes de técnicas que sé podem ser avaliados através
de observacao

A importancia da técnica

Somente deve selecionar técnicas que os alunos aprenderam (que foram bem demonstradas
pelo docente, que os alunos tiveram oportunidade para praticar etc.)

A facilidade de se avaliar objectivamente;

O tempo de execugédo (deve considerar o tempo de avaliacdo o, numero de alunos etc. nota:
se ndo é possivel executar toda técnica pode avaliar s6 um componente chave da técnica)

Os equipamentos / materiais e outras necessidades (voluntarios) disponiveis. (deve
selecionar técnicas para as quais tem acesso facil de todo o material e equipamento e
manequins necessarios)

Por exemplo ao selecionar as técnicas, no caso concreto do Exame Fisico Geral (vide a lista no
exemplo anterior) terd mais sentido “medir a pressédo arterial” que somente pode ser avaliada através
da observacao do que “calcular o IMC” que pode ser avaliado através de um exame escrito.
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Passo 3: Elaborar a Tabela de verificag&o
Para cada técnica devem ser usadas, como base, as aulas do Laboratério Humanistico.
Na elaboracao da tabela é importante:

¢ |dentificar 0os passos hecessarios para executar a técnica

e Colocar os passos na ordem correcta

e |dentificar o padrao minimo para execucdo de cada passo. Ha varias formas de avaliar o
padrao de execucao da técnica:

e Sim/Néo
e Na&o executado / executado erradamente / bem executado
e Definir a pontuacéo para cada passo
Veja a seguir o modelo de uma Tabela de controlo:

Tabela de verificagao:

Passos a serem avaliados Sim | Nao | Pontos
1 Fez perguntas sobre o estado de repouso /5
2 Preparou o brago apropriadamente 15
3 Localizou as pulsac¢fes da artéria braquial /5
4 Colocou duma maneira apropriada o manguito N
5 Palpou o pulso radial 15
6 Inflou 0 manguito até desaparecimento do pulso radial _
7 Insuflou 0 manguito duma maneira correcta 1
8 Avaliou a pressdo sistolica correctamente _n
9 Colocou correctamente o diafragma do estetoscépio _
10 Inflou 0 manguito até o valor de pressdo apropriada 1
11 Insuflou 0 manguito da meneira correcta (continua e lenta) 1
12 Avaliou a pressao diastolica correctamente _
VALOR TOTAL —/10

Passo 4: Estimar o Tempo Necessario

Para que o aluno demonstre a técnica a ser avaliada o docente deve estimar o tempo. A seguir sao
indicadas algumas sugestdes de como o calculo de tempo, por actividade, pode ser feito:

e Uma boa forma de estimar o tempo necessario para o aluno demonstrar a técnica é o de
fazer a técnica e depois duplicar o tempo que o docente levou;

e Todo o material necessario deve estar pronto para a execucéao da técnica;

e Nao é imprescindivel executar cada passo do procedimento, deve-se priorizar a parte que
apenas pode ser avaliada através da observacdo (habilidades psicomotoras) p.ex.
cateterizacdo venosa,;
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e O docente deve lembrar que alguns minutos sdo necessarios para 0s alunos trocarem de
“‘mesa’;

e E importante ndo esquecer o tempo relacionado com a propria técnica (p.ex. o termoémetro
tem de ficar 5 minutos na axila do paciente).

e Para calcular o tempo total para o exame deve-se fazer o seguinte:

e Técnica longa (em gue cada aluno executa apenas uma técnica): dividir o nimero de
alunos pelo nimero de estacdes e multiplicar pela duracdo esperada de execucao.
Formula:

numero de alunos -+ nimero de estagdes X tempo de execugcao duma técnica

Por exemplo se tem 30 alunos, 3 esta¢Bes e 0 tempo estimado de execucdo € de 20
minutos o exame vai levar 30 + 3 X 20 = 200 minutos

e Técnica curta em que cada aluno passa por varias estacdes: multiplicar o tempo
necessario para executar uma técnica (que deve ser idéntico para todas as técnicas)
pelo nimero de técnicas (isto resulta no tempo necessario para 1 aluno executar
todas as técnicas). Para cada aluno adicional é preciso adicionar o tempo de
execucdo de somente uma estacdo. Férmula:

Nede técnicas X tempo por técnica + (nimero de alunos — 1) X tempo por técnica
Por exemplo: se tiver 4 técnicas (estagdes) e cada estagéo leva 5 minutos:

v" 1 Alunoira levar: 4 x 5 + (1-1) x 5= 20 minutos

2 Alunos irdo levar: 4 x 5 + (2-1) x 5 = 25 minutos

3 Alunos irdo levar 4 x 5 + (3-1) x 5 = 30 minutos

4 Alunos irdo levar 4 x 5 + (24-1) x 5 = 20 + 23x5 = 20 + 115 = 135 minutos

ANERNERN

Passo 5: Organizar o RH, Material e Equipamento Necessario (voluntario/ observadores) material e
equipamento preciso para avaliagao:

e Observadores — 1 em cada “mesa”;

e Voluntario para assumir o papel do paciente (quando necessario);

e Equipamento necessario para executar a técnica (manequins, esfignomamometros, etc.);
¢ Deve-se colocar lixeiras apropriadas para material usado;

e Deve existir material consumivel suficiente para todos os alunos que serdo avaliados na
técnica (ja preparados para os alunos nao perderem tempo ao executar);

e Ter as tabelas de verificacdo e/ou fichas de avaliacdo sumativa para cada aluno.

BLOCO 4: PONTOS-CHAVE

4.1 As avaliacOes praticas estruturadas sao utilizadas para avaliar a aquisicdo de habilidades
(objectivos de aprendizagem psicomotores) e devem ser feitas nos LH

4.2 O exame pratico estruturado tem as seguintes caracteristicas:

4.2.1. Alunos passam por “estacdes” de avaliagcdo em que sao observados a executar um
determinado procedimento ou técnica durante um periodo de tempo pré-determinado

4.2.2. Nas estacbes de avaliacdo encontra-se um observador, todo o material e equipamento para
execuc¢do da técnica (incluindo um manequim ou voluntario se necessario) e as tabelas de
verificacao.
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4.3 Na preparacado das avaliacdes praticas deve-se ter em conta o seguinte: Identificacao das
técnicas ensinadas; Selecdo da técnica a ser avaliada; elaboragcdo de uma tabela de verificagéo
e uma ficha de avaliacdo sumativa; estimacao do tempo e Organiza¢ao dos recursos humanos e
material necessario.
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Disciplina |Ensino e Supervisao de Estagio N° da Aula 12

Tépic

o] Estagio Clinico Tipo Teorica

Conteldos

- Introdugéo a Tutoria no Estagio Duracéo oh

- O Papel do Supervisor no Estagio

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1.

aprwd

o

Estru

Descrever a importancia do estagio na aprendizagem do conteudo clinico e a sua relagdo com a
teoria ensinada na sala de aula.

Listar os obstaculos ao ensino e aprendizagem durante o estégio clinico.

Listar as responsabilidades do supervisor durante o estagio.

Listar as responsabilidades do aluno durante o estagio.

Identificar o papel do supervisor durante o0 estagio e seu impacto na aprendizagem dos
estagiarios.

Descrever as caracteristicas de um bom relacionamento entre o supervisor e 0s alunos.
Descrever estratégias de, remediacdo de erros do aluno, refor¢cos ao aluno a serem usados no
estagio.

Demonstrar o uso das estratégias acima listadas.

tura da Aula

Bloco

Titulo do Bloco Método de Ensino Duracéao

Introducéo a Aula

Introducéo a Tutoria no Estagio

Responsabilidades do Supervisor,

Tutor e Aluno no Estagio

Caracteristicas de um
Relacionamento Positivo entre
Tutor e Aluno e Estratégias para o

Alcancar

Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1. The Effective Preceptor, Retrieved February 16, 2012 from the Office of Faculty Development, Ohio
University website: http://www.oucom.ohiou.edu/fd/monographs/effective.htm

2. Dealing with the difficult learning situation, Retrieved February 16, 2012 from the Office of Faculty
Development, Ohio University website: http://www.oucom.ohiou.edu/fd/monographs/difficult.htm

3. MISAU (2011) Programa de tutéria clinica em tratamento anti-retroviral (ARV) para técnicos de
medicina: Formagao de tutores, Manual do Facilitador. Direccao Nacional da Assisténcia Médica,
Ministério de Saude, Republica de Mogambique.

4. MISAU (2012) Guia de orientacdo do estagio supervisores, tutores e docentes; Curso de
Formacao dos Técnicos de Medicina Geral. Departamento de Formacao, Direc¢cao Nacional
dos Recursos Humanos, Ministério da Saude, Republica de Mogambique.
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: INTRODUGAO A TUTORIA NO ESTAGIO

2.1 Importancia

O ensino no ambiente clinico € uma componente essencial para a formacdo de qualquer quadro de
saude. Na formacao de clinicos como médicos, Técnicos de Medicina, entre outros é essencial estar
em contacto com o ambiente clinico pois este permite que o aluno observe casos reais, pratique as
habilidade (psicomotoras) necessarias para sua profissdo, conheca e resolva problemas reais dos
trabalhos clinicos, adquira atitudes correctas para sua profissdo, ponha em préatica os principios de ética
e deontologia, aprenda a manter boas relagbes profissionais com pacientes e colegas, trabalhe em
equipa, entre outros.

2.2 Limitagdes do ensino no estagio

Frequentemente ndo € possivel explicar ou demonstrar todo o conteddo ao aluno, pelos seguintes
motivos:

Grande fluxo de pacientes

Falta de tempo

O doente é a prioridade do clinico

Considerag6es confidencialidade

oo ow

Como nado ha como controlar o tipo de paciente que vem a Unidade Sanitaria o aluno pode néo
observar casos directamente relacionados com o contetdo que lhe foi ensinado, na sala de aulas, ou
gue € proposito do estagio ou ainda, pode ndo observar todos os tipos de condi¢gbes indicadas no guia
de rotacgéo.

BLOCO 3: RESPONSABILIDADES DO SUPERVISOR, TUTOR E ALUNO NO ESTAGIO

As tarefas dos supervisores, tutores e alunos devem estar em estreita ligagdo com os objectivos do
estagio e as competéncias a serem demonstradas/desenvolvidas de modo a permitir que o processo de
ensino e aprendizagem seja efectivo e haja desenvolvimento de habilidades técnicas e atitudes
positivas dos formandos no decurso das préticas pré-profissionais.

3.1. Responsabilidades do Supervisor de Estagio

No decurso do estagio, 0s supervisores de estagio tém a responsabilidade de acompanhar os alunos no
campo de estagio e devem:

1. Fazer a orientacao inicial dos novos tutores e dos alunos acerca do estagio;
2. Fazer visitas no campo de estagio para:
a. Orientar e esclarecer eventuais duvidas tanto dos tutores como dos alunos acerca de
gualquer aspecto do estagio em conformidade com os guias do estégio;
b. Avaliar a qualidade e consisténcia/harmonizacéo da tutoria;
c. Controlar o desenrolar do estagio e o seguimento das normas pelos alunos e pelos
tutores.
3. Orientar os alunos nas diversas estratégias e técnicas que facilitam a aprendizagem;
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8.

Realizar reunides regulares com os tutores de estagio com vista a coordenar ac¢des que
visam tornar os estagios mais rentaveis;

Resolver problemas relacionados com a implementacéo do estagio;

Certificar-se de que a escala de rotacao interna dos servi¢os esta sendo cumprida;

Discutir com os tutores o rendimento de cada aluno e encaminhar a direc¢ao de curso todas
as fichas das avaliagdes de cada aluno recebidas do tutor de estagio.

Actuar como tutor flexivel da area especifica quando for solicitado

3.2. Responsabilidades do Tutor

No decurso do estagio, os tutores de estagio tém a responsabilidade de fornecer apoio técnico diario
aos alunos para desenvolver e/ou consolidar as habilidades praticas contempladas no curriculo. Isto

implica:

1.

Receber diariamente os alunos e conferir as presencas. Registar os faltosos e os atrasados
num impresso apropriado para o controlo de assiduidade;

Orientar os alunos nas actividades diarias e criar oportunidades para a realizagdo das
mesmas;

Demonstrar, explicar e orientar os alunos acerca de todas as competéncias incluidas no
Guia de Rotacao;

Observar cada aluno pelo menos 3 vezes na execu¢do de cada técnica e procedimento
usando as listas de verificacdo fornecidas e dar-lhes retro-informagéo sobre os pontos
positivos e negativos incentivando o auto dominio e auto confiancga;

Monitorar a execugdo das competéncias observadas rubricando na tabela de controlo de
competéncias. Apresentar as tabelas a direc¢édo do curso junto com as listas de verificagdo e
0s casos clinicos elaborados;

Coordenar as actividades dos alunos e avaliar o desenvolvimento das mesmas;
Discutir com os alunos os aspectos mais importantes verificados durante o estagio;

Procurar solu¢des adequadas aos problemas técnicos relacionados com a supervisdo do
estagio apresentados durante 0 mesmo;

Rever diariamente as actividades realizadas pelos alunos e com base nelas avaliar a
iniciativa e o dinamismo dos mesmos;

10. Avaliar os alunos com base nas fichas de avaliacdo do estagio.

3.3. Responsabilidades do Aluno

1.
2.

Ser pontual, apresentar-se no local de estagio nas horas estabelecidas.

Ouvir com atencdo e seguir as instrucbes ou recomendacOes dos tutores sobre as
actividades a serem executadas e ajudar aos tutores/supervisores na realizacdo das
mesmas.

Ouvir e observar atenciosamente as explicacdes, orientacbes e demonstracdes feitas pelo
tutor acerca das competéncias indicadas nos Guias de Rotagdo do Estagio.

Ensaiar as varias técnicas e procedimentos que compdem as competéncias de acordo com
as orientacdes e demonstracdes e eventuais correcgdes fornecidas pelo tutor.

Fazer perguntas sempre que tiver davidas.
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6. Rever as informacBes fornecidas durante a leccionacdo das aulas teoérico/praticas das
disciplinas em questéo, sempre que for necessario.

7. Conservar de forma adequada o equipamento/materiais do estagio e o Guia de Orientacao e
Rotacao de Estagio do aluno.

8. Conservar de forma adequada as listas das actividades e procedimentos e as diferentes
listas de verificacdo incluindo as rubricadas pelo tutor e apresenti-las ao tutor e/ou
supervisor quando solicitado.

9. Propor sugestdes que melhorem a implementacdo das actividades preconizadas para o
estagio.

10. Demonstrar ética profissional no desempenho das actividades durante o estagio.

BLOCO 4: CARACTERISTICAS DE UM RELACIONAMENTO POSITIVO ENTRE O TUTOR E O
ALUNO E ESTRATEGIAS PARA O ALCANCAR

4.1 Generalidades

O relacionamento entre o tutor e 0 aluno € essencial para o sucesso do estagio. Para que este
relacionamento produza bons resultados, € necessario que haja entre ambos um espirito de
cooperagao.

4.2 Relacionamento entre o tutor e o aluno

Para ter uma aprendizagem eficaz, o relacionamento entre o tutor e o aluno deve ter as seguintes
caracteristicas:

e Respeito
e Confianca
e Compreenséao
o Cooperacado
e O tutor trabalha ao lado do aluno
e O aluno observa e escuta o tutor, e pede apoio quando precisar
e O tutor observa e escuta o aluno, e o apoia em caso de dificuldades
e Ambos sdo capazes de resolver mal entendidos
4.3 Estratégias de um tutor de estagio eficaz
4.3.1. Disponibilidade para prestar ateng&o ao aluno
4.3.2. Boa comunicacéo
4.3.3. Boa observacéo e analise
4.3.4. Competéncia clinica e de ensino
4.3.5. Capaz de motivar e incentivar o aluno
4.3.6. Resolucao de conflitos e de outros problemas no ensino no estagio

Estas estratégias sao detalhadas abaixo
4.3.1. Disponibilidade (tempo e paciéncia) para prestar atencdo ao aluno

A disponibilidade é a caracteristica mais 6bvia mas também a mais dificil. Geralmente todos os que
passaram por esta etapa, principalmente na area de saude, sofreram desta, negligéncia assim como
guase todos os profissionais de saude séo culpados de ter negligenciado algo. O facto é que um tutor
gue ndo tem tempo de observar alunos, ndo tem tempo de esclarecer duvidas dos aluno e de explicar e
orientar o aluno pode, realmente “estragar” o estagio e contribuir para a formagédo de futuros
profissionais de salde incompetentes.
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O problema esta ligado ao tempo e a prioridade. Os nossos servigos de saude sdo sobrecarregados, ha
muitos pacientes e muito trabalho. A tendéncia dum clinico é sempre priorizar 0s pacientes em
detrimento dos alunos descurando-se que estes alunos amanha serdo os futuros profissionais e por
conseguinte a sua ma formagcao ira prejudicar os pacientes. E sabido que ao fazer o acompanhamento
dos alunos o tutor ndo vai puder atender 0 mesmo numero de pacientes no mesmo espaco de tempo.
Deste modo é reduzido o nimero de paciente ou aumentado o tempo para que o equilibrio seja
mantido.

Geralmente a tutéria bem-feita, aumenta o tempo de atendimento de pacientes por 45 minutos. Tera de
planificar para isso (sair uma hora mais tarde que o habitual ou atender menos pacientes)

4.3.2. Boacomunicacao

A comunicacdo no tutor eficaz € um intercambio de informacao, atitudes e ideias. Ela engloba uma
variedade de componentes e para que esta seja eficaz o tutor precisa:

e Comunicar claramente os objectivos e expectativa que tem do aluno:
Por exemplo “escolhi esse paciente porque tem uma apresentacao atipica dessa
condicao e achei importante para vocés saberem identificar”.

“Hoje vamos enfocar em pacientes com queixas dermatolégicas para vocés aprenderem
a distinguir os varios tipos de lesbes ao vivo”

“Espero que todos os alunos sejam presentes as 7:30 com cépias das suas listas de
verificagdo em mao.

e Explicar o seu raciocinio e motivacao para as suas acc¢des clinicas:

De salientar que, raciocinar em voz alta ndo € a mesma coisa que ensinar ao acaso, sem
preparacdo. Mas é um processo de explica exactamente 0 que estd a fazer, porque esta
a fazer, o que esta a achar, e o gque isto implica em termos de diagndstico ou tratamento.

o Responder as perguntas dos alunos duma maneira clara e precisa (exacta):
Se néo conhecer a resposta o docente deve admitir e prometer fornecer no dia seguinte.

e Ser acessivel, aberto e paciente com as davidas, perguntas e ideias e opiniées dos
alunos:

O tutor que todos os alunos tém medo de fazer perguntas para evitar cometer erros nao
€ um tutor eficaz.

e Escutar bem o aluno confirmando a sua compreensdo - Usa Escuta activa,
reflexiva e resumo:

Significa dedicar-se inteiramente, prestar atencdo centrada ao que o aluno e o paciente
estédo a dizer ou perguntar.

o Dar o retorno (retro-informacgdo) construtivo para melhorar o desempenho do
aluno (este conteudo sera tratado com mais detalhe na aula 15).

Estratégias para melhorar a capacidade de escutar os alunos:
As técnicas para escuta eficaz incluem:

= Escuta activa

= Escuta reflexiva

= Sumarizacao (resumindo o0 que a outra pessoa diz)
Escuta Activa

= E uma componente essencial da comunicacao eficaz.
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= Frequentemente pessoas, em vez de realmente prestar atengdo e tentar entender o que a
outra pessoa esté a dizer ficam j& a pensar na formulacéo da prépria resposta ao que eles
estdo a dizer ou a pensar sobre a proxima coisa que queremos dizer ou simplesmente
pensam em outra coisa nem relacionada com a conversa.

+ Durante a escuta activa: Olhe para os olhos ou pela cara do quem estiver a falar
(aluno)

* Preste atencao

« Concentre-se no aluno e no que ele esta a dizer

« Concentre-se em compreender exactamente o que o aluno esta a dizer

+ Demonstre interesse e que esta a ser dito.

« Evite distragbes como chamadas ou mensagens no telemdvel, atendimento de
outros colegas, ou outros trabalhos enquanto estiver a escutar.

Escuta Reflexiva

E uma técnica em que verbalmente repete-se o que alguém falou:
= Permite o tutor confirmar que entendeu correctamente o que o aluno falou
= O aluno sente-se entendido e compreendido
= Demostra ao aluno que o tutor esté a escutar activamente
Confirma que entendeu e interpretou correctamente o que ele disse como 0s exemplos a seguir:
= “Entao, esta a dizer que o tempo nao basta para um exame fisico completo?”
= “Parece que esta preocupado com a adesao desse paciente ao tratamento”
= “Se entendi bem vocé acha que esse paciente deve iniciar o TARV.”

Processo de resumir o que o aluno falou

= E um processo de sintetizar e parafrasear o que o aluno falou para captar assuntos e
preocupacdes chave.
= Ajuda a confirmar que o aluno quis comunicar e o que compreendeu

Nota: ndo é simplesmente repetir para confirmar que entendeu mas para confirmar que interpretou
correctamente o que ele quis comunicar.

“Entdo se entendi bem vocé esta frustrado com a falta de apoio que esta a receber dos membros
do seu grupo e quer que eu fale com eles para serem um pouco mais disciplinados”.

4.3.3. Boaobservacao e anélise —

Um bom receptor ndo entrega apenas 0s casos elaborados pelos alunos — mas observa os alunos a
executar técnicas e procedimento.

Durante a observacao atenta, o tutor tera a oportunidade de:

o Verificar habilidades (psicomotoras) — p.ex. se esté a percutir o térax correctamente.

o Verificar que esta a interpretar e a identificar os sinais correctamente.

o ldentificar fragilidades relacionadas as atitudes e comportamento perante os pacientes.

e Corrigir erros que poderiam prejudicar o paciente.

e Confirmar como o aluno raciocina e toma decisdes no contexto duma consulta
verdadeira.

4.3.4. Competéncia clinica e de ensino

Embora o6bvio, é importante repetir que um bom tutor precisa ser um bom clinico. Para manter-se
competente é preciso:

e Actualizar-se sobre novos protocolos e normas.
e Usar material de referéncia.
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o Ensaiar técnicas que nao utiliza frequentemente.
e Rever os apontamentos e as listas de verificagdo (suas ou dos alunos) antes do inicio do
estagio.

Nota: corta-matos sdo frequentemente usados na pratica clinica. Com alunos é importante ensinar a
técnica correcta. Pode também ensinar o corta-mato mas ndo deve ensinar em vez da técnica correcta.
Deve explicar claramente que é um corta-mato.

» E essencial modelar os comportamentos e técnicas que os alunos devem alcancar e ndo
apenas exigir deles.

Bom ensino também exige:

e A participacdo activa do aluno (e nédo apenas observacéo passiva do tutor)
o Clareza e boa organizacdo (mesmo para 0s ensino clinico, sempre deve ser claro acerca

de:

O O O O O

O que deve ser o enfoque do aluno com esse préximo paciente?

Que técnica ou procedimento quer que o aluno alcancar hoje

Como exactamente deve melhorar

Observa cuidadosamente os alunos durante o atendimento de pacientes

Fornece oportunidades suficientes para os alunos praticarem e aperfeicoarem as
suas habilidades

4.3.5. Motivacédo e incentivacdo do aluno

Entusiasmo, paixdo e interesse para o seu trabalho é uma das caracteristicas mais apreciadas por
alunos sobre os melhores tutores.

Para demonstrar isto é importante fazer o seguinte:

O

Demonstrar interesse e entusiasmo para o0 ensino / tutéria e ndo se comportar se
como se fosse algo secundario ou desagradavel,

Conhecer e chamar os alunos por nome;
Enfatizar a resolucdo de problemas;
Encorajar os alunos a serem activos, tomar iniciativa;

Encorajar os alunos apresentar as suas ideias e nao ridicularizar ou humilhar se as
ideias foram erradas ou perigosas para o paciente;

Demostrar entusiasmo e prazer em fornecer cuidados aos pacientes;
Fornecer elogios aos alunos sobre o que fizeram bem;

Usar experiéncia da sua vida profissional incluindo os erros que vocé fez como
maneiras de fortalecer a aprendizagem;

Disponibilizar-se a conversar com alunos individualmente quando estes pedem apoio;
Corrigir os erros dos alunos duma maneira honesta e gentil;
Tratar todos os alunos duma maneira justa e equilibrada:

v O nivel de atencgado deve ser relacionado ao desempenho do aluno e deve ser
suficiente para todos os alunos;

v Evita dar mais atencdo aos alunos mais interessantes, mais simpaticos, mais
bonitos em detrimento dos outros colegas etc;

v Evita criar amizades fortes ou relacées romanticos com os alunos no decorrer
do curso.
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4.3.6. Resolucéo de conflitos e outros problemas no ensino no estagio

Geralmente os alunos nos estigios sdo motivados a comportar-se duma maneira que maximiza
proveito de estagio, mas as vezes surgem problemas com um ou varios alunos. Esses problemas
podem incluir:

Conflitos (entre estagiarios, com o tutor, com outros membros da equipa clinica).

Desempenho/ competéncia muito inferior ao esperado para o nivel.

Falta de esforgo / interesse / motivacgéo.

Atrasos.

Lentiddo (leva muito mais tempo que outros para executar tarefas ou atender

pacientes).

Fica muito nervoso ou facilmente zangado.

7 Tem principios ou valores (por exemplo religiosos) que impedem o seu desempenho
atitudes incorrectas para com pacientes ou outros membros da equipa (mais
frequentes com categorias inferiores).

8 O aluno néo aceita critica e defende ou recusa a reconhecer 0s seus erros.

a b~ owDNPRF

o

E extremamente importante que os problemas ndo sejam ignorados, a espera que se resolvem por Si
s6s, mesmo que parecam inicialmente pequenos ou mesquinhos. Se negligenciados frequentemente,
podem aumentar podendo prejudicar a aprendizagem do aluno, e dos outros alunos, do trabalho do
tutor ou da equipa, e em consequéncia prejudicar os pacientes.

Felizmente, a maioria desses problemas podem ser prevenidos ou detectados e solucionadas antes
gue de ficarem graves e mesmo com 0s mais graves podem ser tomadas medidas para minimizar ou
resolver o problema.

Medidas de Prevencéo (sempre a melhor op¢ao) para evitar que problemas acontecam:

Conhece bem os objectivos do estagio (as competéncias que o aluno deve alcancar e as que ja
deve ter alcancado antes do inicio do estagio).

Oriente bem o0 aluno e nessa orientacdo estabelece claramente as suas expectativas (por
exemplo a hora que deve se apresentar ao tutor, em que actividades ele é obrigado a patrticipar,
formatos das apresentacfes que espera, comportamento geral esperado).

Leve em conta as expectativas do aluno sobre o estagio — confirma que, o que ele espera

aprender é mesmo o que pode aprender nessa fase do estagio, e esclareca qualquer
discordancia.

No meio do estagio fale com cada aluno individualmente para ver se h& qualquer preocupacao.

Deteccéo e resolucao rapida

Preste atencdo a indicacbes e impressdes (bandeiras vermelhas). Isto deve incluir as suas
impressdes como tutor, mas também queixas ou impressdes de outros membros da equipa.

Por exemplo se vocé observou que o aluno atrasou pela segunda vez em se apresentar ou se
membros da equipa comegam a referir a ele como o “preguigosinho’.

Evite esperar que o aluno melhore e ou inventar justificacdes para o aluno

Confirme as impressdes. Fale com outros membros da equipa clinica e comeca a controlar. E
sempre melhor ter a certeza:

Por exemplo: se constatar que o aluno fala duma maneira desrespeitosa a uma enfermeira fala
com outros membros da equipa (enfermeiros, serventes etc.) acerca das experiéncias que teve
com o aluno.
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Por exemplo: se o aluno estd a chegar a sala de conferéncias atrasado controlo outros atrasos
e aponta para ndo esquecer. Assim na conversa com o0 aluno pode apesentar ocorréncias
concretas. “E a terceira vez essa semana que chegou atrasado....”

e Tome medidas / Investiga mais:

O

Frequentemente uma conversa com o0 aluno é adequado para resolver o assunto. Se
ninguém diz nada quando ocorrer um problema os alunos frequentemente acham que o
problema irrelevante.

Por exemplo se um aluno chegar atrasado 1 e 2 vezes e ninguém chama atengéo ficara
com a sensacao de que ndo é muito importante chegar a tempo e hora.

Uma conversa também apresenta a oportunidade de confirmar se o aluno ja se
apercebeu do problema e ja tomou medidas, ou que era um problema temporario que ja
passou.

Por exemplo o aluno explica que teve exames de recuperagdo e atrasou por ter ficado
toda a noite a estudar mas que 0s exames ja passarem.

As vezes é necessario investigar mais e dar sugestdes concretas se o aluno ndo sabe
como resolver.

Por exemplo se o aluno é muito lento no atendimento do paciente pode observar e dar
algumas dicas para ser mais rapido.

As vezes é importante investigar bem as causas do problema (por exemplo. O aluno tem
problema com alcoolismo que esta a resultar nesse comportamento? houve uma
infelicidade da sua familia?

e Monitora o problema para confirmar que o problema esta resolvido e que n&o ird recomegar

(Por exemplo: o aluno melhorou? O conflito entre esses 2 aluno voltou a acontecer? o aluno é
mais respeitoso com membros da equipa? etc)

Resolucéo e mitigacdo de problemas sérias

o Dé um retorno especifico acerca do problema ao aluno e estabelece um prazo para resolver, e
monitora,;

e Se nao consegue resolver, peca ajuda do director do curso ou da Unidade Sanitaria

e Na&o atribuir uma nota positiva ao aluno que por seu desempenho ndo merece.

BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1. O ensino no ambiente clinico € uma componente essencial para a formagao de qualquer quadro
de saude.

5.2. O relacionamento entre o tutor e o aluno é essencial para o sucesso do estagio. Para que este
relacionamento produza bons resultados, € necessario que haja entre ambos respeito, confianca,
compreensdo e cooperacao.

5.3. As caracteristicas de um tutor de estagio eficaz sdo: disponibilidade para prestar atencdo ao
aluno; boa comunicacao; boa observacao e analise; competéncia clinica e de ensino; motivacéo
do aluno; resolugéo de problemas no estagio.
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Disciplina |Disciplina de Ensino e Tutoria N° da Aula 13

Tépico Estagio Clinico Tipo Tedrica
Ambiente para Maximizar a Aprendizagem no Estégio:

Conteudos Duracéo 2h

- Organizacdo do estagio

- Integracéo do estagiario

Objectivos de Aprendizagem

Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1. Descrever os passos de integracdo de estagiarios no local de estagio.
2. Descrever o comportamento correcto / ético no ensino do estagiario perante o paciente

Estrutura da Aula

Bloco

Titulo do Bloco

Método de Ensino

Duracéo

1 Introducéo a Aula

2 | Estagio

Passos de Integragéo do Aluno no

3 Integracéo de Aluno nos Servigos

Ambulatoérios

4 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1 Integrating the Learner into the Busy Office Practice, Retrieved February 16, 2012 fromthe Office of
Faculty Development, Ohio University website:
http://www.oucom.ohiou.edu/fd/monographs/busyoffice.htm

2 MISAU (2012) Guia de orientacdo do estagio supervisores, tutores e docentes; Curso de
Formacao dos Técnicos de Medicina Geral. Departamento de Formacao, Direc¢cao Nacional
dos Recursos Humanos, Ministério da Saude, Republica de Mogambique.

3 MISAU (2011) Programa de tutéria clinica em tratamento anti-retroviral (ARV) para técnicos de
medicina: Formacao de tutores, Manual do Facilitador.Direc¢do Nacional da Assisténcia Médica,
Ministerio de Saude, Republica de Mogambique.
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 3: PASSOS DE INTEGRACAO DO ALUNO NO ESTAGIO
3.1. Orientacdo dos Alunos - Generalidades

1 Os alunos devem ser orientados uma semana antes do inicio do estagio. Mas nos casos que
nao for possivel esta orientacdo devera ocorrer no primeiro dia no local de estagio.

2 A orientacdo deve durar no maximo 2 horas.

Na orientacdo, cada aluno deve receber o seu “guia de rotacao” para o estagio em questao.

4 A orientacdo deve ser feita pelo director do curso, contudo, aconselha-se que estejam
presentes também o0s supervisores e tutores de estagio em questdo e o maior nimero de
supervisores e tutores de estagio disponivel.

w

3.2. Conteudo de orientagao
Na orientagdo devem:

1 Rever a lista de competéncias (procedimentos e técnicas) confirmando que cada aluno sabe:
a. Que competéncias devem ser adquiridas no estagio em cada modulo.
b. Que técnicas e procedimentos devem ser executados no estagio e em cada modulo.
c. O propésito e uso correcto dos instrumentos de estagio fornecidos (tabelas de passos,
listas de verificag&o entre outros).

2 Rever a escala de rotacao do estagio com os alunos confirmando que:
a. Cada aluno conhece o grupo a que pertence;
b. Cada aluno conhece a rotacdo do seu grupo (sabe em que local de estagio deve
apresentar-se em cada semana do estagio);
c. Cada aluno conhece o seu tutor de estagio para cada local/servigo da rotagao;
d. Cada aluno conhece que competéncias devem ser adquiridas e que técnicas/
procedimentos devem ser executadas em cada local/servi¢o de rotacéo.

3 Rever o cronograma dos seminarios de discusséo de estagio (se houver) explicando a cada
aluno quantas apresentacdes orais de casos clinicos deve fazer, as datas em que ira
apresentar, os formularios que deve usar, e (se for possivel) os sistemas corporais nos quais
irAo desenvolver os casos, p.ex. Jodo Marcos vai apresentar um caso dum paciente do
sistema neurologico no dia 15 de Novembro e um caso de manejo de HIV no dia 2 de
Dezembro.

4 Explicar os alunos sobre o processo de avaliagcéo:
a. O calendario das avaliagbes, especificando as datas e tipos de avaliagbes para cada
grupo de alunos.
De que forma cada avaliacao sera feita e os instrumentos a serem usados.
Como serao aplicadas as notas do estagio.
Como sera calculada a nota final do estagio.
Uso de tabelas de avaliacdo sumativas.
Informacéao sobre critérios minimos e cruciais ( principio de tudo ou nada).

~®ooo0CT
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3.3. Apresentacao dos alunos no local de estégio

1.

No primeiro dia do estégio e todas as vezes que o0s alunos se apresentarem num novo local
de estagio, o supervisor de estagio deve orientar e apresentar os alunos aos servi¢cos do
local incluindo os doentes se for em regime de internamento.

O processo deve incluir os seguintes passos:
a. Apresentar as varias areas onde o0 estagio tera lugar dentro da unidade sanitaria;
b. Apresentar as normas da unidade sanitaria (horas de atendimento, escalas dos
servicos, etc.).
Apresentar a equipa completa da unidade sanitaria (Hospital, CS e sectores).
d. Orientar e explicar os processos de ensino e aprendizagem no estagio incluindo:

i. Observacao do tutor;

ii. Execucgdo de técnicas/ procedimentos;

iii. Discussdao de estagio;

iv. Controlo e avaliagdo dos alunos.

o

3.4. Orientac@es Eticas Sobre a Abordagem do Paciente com alunos

Antes de iniciar e durante o processo de tutoria clinica é recomendavel seguir as orientagfes éticas
agui mencionadas:

1.

Cumprimentar sempre o paciente e apresentar os alunos, explicando que séo estagiarios
da do curso de Técnicos de Medicina.

Explicar ao paciente o propdsito da sessdo em termos clinicos e do processo de ensino,
incluindo:

= As técnicas a serem executadas;

= O papel do tutor e dos alunos (demonstracdo pelo tutor, demonstracao
acompanhada pelo estagiario, execugdo ndo acompanhada pelo tutor).

Pedir sempre autorizagdo do paciente para continuar com a sessao;

Explicar que irdo discutir apenas assuntos directamente relacionados com o seu estado de
saude;

Responder imediatamente a qualquer pergunta ou divida que o0 paciente apresentar antes
de comecar a sessao;

Garantir a privacidade do paciente durante a execucdo de qualquer procedimento ou
técnica ou no caso de perguntas que podem constrangé-lo;

Corrigir de imediato o aluno que se observar que estd fazer algo errado e que pode
prejudicar o paciente de qualquer forma. E importante que isso seja feito de forma delicada
e que ndo seja assustadora para o paciente e nem para o estagiario.

No fim, agradecer o paciente ou aos seus familiares e perguntar se tem mais qualquer
davida ou pergunta.

3.5. Organizacdo das actividades de tutdria e actividades de rotina

Para uma boa integracdo do aluno e por forma a garantir um bom funcionamento das actividades de
tutéria, é fundamental que se faca uma boa introducao das actividades clinicas de rotina do tutor na US.
Para fazer essa integracdo € preciso chegar-se a um equilibrio entre responsabilidades clinicas e
actividades de tutoria, para que o aluno aproveite da melhor forma o periodo do estagio e que o tutor
consiga também cumprir com as suas responsabilidades clinicas.

Ensino e Superviséo de Estagio

Versao 1.0

144



Na figura 1 abaixo indicada, € apresentado um exemplo de como se pode organizar as actividades de
tutoria em consonancia com as actividades rotineiras nos servigos de internamento (enfermarias). O
exemplo refere aos 3 tipos de actividades de tutéria a citar:

¢ Demonstracgdo clinica — em que o tutor demonstra e explica as actividades clinicas aos alunos
e Observacgédo do estagiario — em que ele demonstra uma técnica ou faz uma consulta e o tutor
observa e fornece retro-informacao
¢ Elaboracao de casos — seguindo quatro passos:

= Entrega de pacientes pelo tutor ao aluno para pratica independente;

= Pratica independente e elaboracdo de casos pelo aluno;

= Apresentacdo e discussdo de casos — na qual o estagiario apresenta o caso
oralmente na presenca de colegas e o tutor facilita a discusséo;

= Correccdo dos casos escritos

Cada uma destas actividades seré discutida nas aulas que se seguem (aulas 15, 16).
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Figura 1: exemplo da organizagéo de actividades de tutdria no estagio — Servigos de Internamento

Dia 22 Feria 3?2 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feria
Hora | Clinica Tutoria Clinica Tutoria Clinica Tutoria Clinica Tutoria Clinica Tutoria
7:30- | Visita médica Demonstra¢éao Visita médica Demonstracdo Visita Demonstracao Visita médica | Observagdo de | Visita médica | Avaliacdo de
8:30 médica alunos mais alunos -
Observacdo do Observacdo do Observacédo do .
fracos observacao
8:30- alunole?2 aluno3e4 aluno5e6 .-
9:30 Outros fazem clinica
. Entrega de Entrega de Entrega de prética
:30- acientes para acientes para acientes para :
9:30 pac p pac P paci P Altas independente
10:30 pratica préatica pratica
independente independente independente
10:30- | Altas no Pratica Altas no Pratica Altas no Pratica Visita médica | Demonstragdo
11:30 | gabinete independente e | gabinete independente e | gabinete independente e | geral com
médico elaboracgédo de médico elaboracgédo de médico elaboracéo de director
casos casos casos clinico
11:30- | Seguimento de Demonstracdo Seguimento de Demonstragéo Seguimento Discusséo de | Participagdo na | Altase Elaboracéo de
12:30 | exames exames de exames casos discusséo de seguimento casos - alunos
especializados especializados especializad casos de exames
0s
12:30- | Almogo Alunos Almoco Alunos Almoco Alunos Almoco Alunos Almoco Alunos
13:00
Regresso ao Regresso ao Regresso ao Regresso ao Regresso ao
13:00- | Consultas IDF e almogo Consultas IDF e almogo Consultas IDF e almoco Consultas IDF e almoco Consultas IDF e almogo
13:30 | externas externas externas externas externas
13:30- Apresentagéo e
14:30 discusséo de
casos facilitados
14:30- Avaliacéo dos pelo_tu,tqr nos Avaliacéo dos
. semindrios de .
15:30 casos escritos . ~ casos escritos
discusséo de
dos alunos .. dos alunos
estagio no IdF
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BLOCO 4: INTEGRACAO DO ALUNO NOS SERVICOS AMBULATORIOS
4.1. Introducéo

Os servicos ambulatérios séo locais importantes para o ensino de futuros profissionais de saude, incluindo
Técnicos de Medicina, Enfermeiros Gerais e Enfermeiras de SMI. Estes servigcos oferecem oportunidades
para aprendizagem sobre o diagndstico e tratamento de varias patologias agudas que as vezes culminam
com o internamento. Alguns casos de doencas mais frequentes, ainda sem prescricbes medicamentosas,
sdo aproveitados para o treino dos principais problemas que o futuro graduado vai enfrentar no contexto
profissional, com todas implicac6es do contexto real nomeadamente demanda dos pacientes , escassez de
recursos medicos e de diagnostico entre outros.

Mas apesar das vantagens que estes servicos oferecem é claramente um desafio integrar os alunos e
aproveitar as oportunidades aprendizagem em condicbes de muita pressdo incluindo filas longas de
pacientes, pouco tempo para atendimento e problemas de gestdo das expectativas dos pacientes. Dai que
0 estagio, nos servicos ambulatérios, ndo pode ser organizado como nas enfermarias onde o tempo de
atendimento ao paciente é relativamente maior.

Essa seccdo oferece recomendacgfes e dicas acerca de como integrar alunos nos servicos ambulatorias
duma maneira que maximiza aproveitamento sem sacrificar o desempenho dos servigos ou a sanidade do
tutor

4.2. Principais consideragdes para integracdo de alunos nos servigos ambulatorios

Na integracdo dos alunos, nos servicos ambulatérios, identificam-se dois pontos essenciais a considerar:

4.2.1. A orientacdo dos alunos nos servigos ambulatorios
4.2.2. Como organizar o atendimento para minimizar atrasos e maximizar a aprendizagem

Abaixo apresenta-se recomendacdes e dicas sobre cada um dos pontos acima listados

4.2.1. A orientagdo dos alunos nos servicos ambulatorios

Nas segundas-feiras de manha os servigos ambulatérios estdo sempre muito cheios, e a tendéncia dos
tutores é a de deixar os alunos a deriva, com o risco destes perderem muito tempo sem fazer nada de
concreto e de interferirem no processo de atendimento de pacientes. Investigacbes demonstram que
alunos sem uma orientacdo clara levam aproximadamente 2 semanas para se integrar nos servigcos
ambulatoérios.

Existem estratégias que se pode seguir para orientar os alunos de forma a ndo comegar o estagio nos dia
gue se espera maior enchente na US. Estas estratégias incluem:

1. Estruturar a orientagdo do estagio em 3 partes

12 parte: logo no inicio (antes de atender os pacientes).

Esta parte inclui a apresentacdo dos alunos aos outros membros da equipa, mostrar os
alunos os varios servigos no local de estagio e o fluxograma de funcionamento da US por
exemplo mostrar os servicos chave (farmacia, laboratério etc.

22 parte: o resto o de manha

Superviséo e Estagio
Versdo 1.0 147



Os estagiarios acompanham o tutor no seu trabalho normal. E importante também que os
alunos acompanhem actividades de outros membros da equipa da US por algum tempo
para ter nocdo acerca de como funcionam os Varios servicos da US em estégio (triagem
com uma enfermeira, farmacia com um TF, e Laboratério etc.).

32 parte: Na hora do almoco ou no fim do dia.

Nessa segunda parte do dia o tutor deve discutir as competéncias que o estagiario deve
alcancar, e como o ensino / tutéria sera organizado (ver o detalhe abaixo), as expectativas
e responsabilidades e como a avaliacao ira decorrer.

Fazer uma orientacdo antes do aluno comecar o estagio.

Nessa estratégia convida-se o0 aluno a vir ao local do estagio na 62 feira a tarde, nas
tltimas horas do dia para uma orientacdo e apresentacdo mais clara de forma que possa
comecar normalmente na 22 feria sem transtornos anteriormente descritos.

4.2.2. Como organizar o atendimento para minimizar atrasos e maximizar a aprendizagem

E muito importante organizar o atendimendo e o ensino de forma a evitar atrasos e demora no atendimento
dos pacientes por causa da interferéncia do estagiario nas suas actividades de aprendizagem na US. Por
outro lado, deve-se organizar as actividades para que haja tempo suficiente para a tutoria dos estagiarios.
A seguir sdo dadas algumas “dicas”.

O numero de estudantes ndo deveria exceder o nimero de salas de atendimento. Seria
ideal que se a US tem duas salas de atendimento com 2 clinicos a trabalhar, deveria ter dois
estagiarios. Na pior situacéo o tutor poderia ter trés para que um clinico esteja a tutorar 2 e o
outro 1 Contudo nem sempre € possivel obedecer a esta orientacdo devido ao numero
excessiva de alunos, faltas de salas de atendimento ou mesmo falta de tutores. No caso
concreto das nossas US foi definido que numa sala podem estar 4 a 6 alunos durante o
estagio.

E muito importante orientar ou lembrar o estagiario que nas rotacdes das consultas externas
as condicdes sao diferentes das rotacbes nas enfermarias e que ndo pode levar 45 minutos
a atender um paciente. E recomendado que o aluno atenda um paciente em 15 minutos
(para casos complexos).

O aluno néo precisa acompanhar o atendimento ou atender todos os pacientes. Nesse caso
o0 tutor e o aluno atendem um paciente juntos e depois 0 aluno completa 0 processo ou faz
as notas enquanto que o tutor atende outros pacientes seguintes.

O tempo deve ser dividido entre 3 tipos de actividades:
= O aluno observa enquanto o tutor atende o paciente.

= O tutor explica o que esta a fazer, as alteragbes encontradas e 0 seu raciocinio
clinico (para interpretar sinais e sintomas, chegar ao diagndstico, interpretar
resultados, e escolher uma conduta).

» O estagiario atende e o tutor observa, perguntando acerca do seu raciocinio clinico
por forma a juntos chegarem ao diagndstico e a conduta se necessario. O estagiario
atende, apresentando o seu diagndstico e conduta ao docente sob a observacédo do
tutor que deve comentar no final. Comenta Contudo, caso o estagiario se desvie por
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completo do diagnédstico/conduta ou proceda de forma grave o tutor deve o
interromper.

Essas actividades podem ser intercaladas — por exemplo pode-se seguir a terceira estratégia
guando um paciente apresenta uma patologia relativamente comum e a primeira quando um
paciente entra com algo raro ou complicado ou novo (para o aluno). Mas geralmente espera-se ter
mais actividades do primeiro tipo no inicio da rotacdo e mais do 3° tipo no fim da rotacéo.

Uma outra alternativa (mais apropriada com alunos experientes) é de dividir com eles os
pacientes por de forma que o estagiario atenda um paciente enquanto o tutor atende um
segundo paciente. Depois do tutor terminar a observacado do paciente passa a rever 0s
achados clinicos até a confirmacgéo diagnoéstica e conduta a, e enquanto o aluno preenche o
seu caderno e a processo clinico o tutor atende o 3° paciente e assim por diante

Uma outra estratégia é a de pedir o aluno para apresentar o seu caso-seu paciente presente
nessa estratégia,

@)

O

O aluno atende o paciente primeiro para colher a histéria clinica

Depois chama o tutor e apresenta os achados enquanto o tutor confirma os achados do
exame fisico

Essa estratégia permite ndo s6 a confirmacao dos achados e facilita retorno imediato

Geralmente 0 paciente sente-se cOmodos nesta técnica porque permite esclarecimento
de achados da anamnese e aumento o tempo de atencédo pelo clinico (é como receber
duas opiniées na mesma altura ©)

O que fazer quando estiver muito atrasado?:

O tutor pode pedir, de vez em gquando, o aluno para observar, preparar casos, ou fazer
outros trabalhos numa hora enquanto o tutor diminui a fila de pacientes (nota isto ndo
deve ser feito de maneira rotineira nem a primeira coisa de manhd) mas somente
depois do aluno ter atendido varios pacientes. Limitar estritamente o tempo que o aluno
pode levar com pacientes (por exemplo 15 minutos por paciente ambulatorio.

Se o aluno estiver a perder muito tempo preenchendo processos clinicos deve mostrar-
Ihe como resumir. Pode também mandar resumir todos 0s processos que ja tinham
preenchido como exercicio.

4.3 Organizar tempo suficiente para ensinar

7

Uma componente importante da tutéria € o ensino. A explicacdo de principios gerais baseados nos
pacientes atendidos:

O

Sempre quando tiver casos interessantes ou complicados ou Uteis para demonstrar uma
determinada técnica deve chamar o aluno para dar uma olhada (e deve-se encorajar 0s outros
tutores a fazer a mesma coisa)

Uso de técnicas de tutérias desenhadas para consultas externas como o “tutor- 1- minuto”
(vide aulas seguintes)

O retorno ao aluno pode ser muito restrito (a alguns pontos chave), na altura do atendimento
do paciente e depois discutido em mais detalhe no fim do dia. Para puder fazer isso o tutor
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precisara manter uma lista dos pacientes atendidos pelo aluno com algumas notas sobre cada
caso.

o Deve encorajar o aluno manter um caderno de davidas e perguntas para discussao posterior

o Na hora do almoco ou no fim do dia pode dedicar uma meia hora para discutir os casos
atendidos pelo estagiario ou casos interessantes observados

BLOCO 4: PONTOS-CHAVE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Para maximizar a aprendizagem do aluno, evitar problemas de aprendizagem, e minimizar a
interrupcdo ou atraso de trabalho clinicos normais no local de estagio é preciso orientar o aluno,
introduzir o aluno a equipa e as rotinas do local de estagio, e de planificar actividades de ensino junto
com actividades clinicas.

Na orientacdo devem:

a. Rever a lista de competéncias (procedimentos e técnicas)

b Rever a escala de rotagéo do estagio com os alunos

C. Rever o cronograma dos seminarios de discusséo de estagio (se haver).
d Explicar aos alunos o calendario das avalia¢cfes, e as formas de avaliacdo

A apresentacao do aluno no local de estagio € preciso seguir 0s seguintes passos:
a. Apresentar 0s varios sectores ou servigos onde o estagio tera lugar
b. Apresentar as normas da unidade sanitaria
c. Apresentar a equipa completa da US ou do sector)
d. Orientar e explicar os processos de tutoria a serem usados

Par além de outras obrigacfes éticas perante o paciente deve, antes de observar um paciente numa
actividade de tutoria, explicar o que vai acontecer, quem sao as outras pessoas que irdo participar (),
e pedir autorizacgéo.

Nos Servicos ambulatérios apresentem desafios adicionais a integragéo do aluno por causa do fluxo
rapido de paciente. H4 uma variedade de técnicas e estratégia que se pode seguir para maximizar
aprendizagem sem prejudicar o atendimento de pacientes.
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Disciplina |Ensino e Supervisao do Estagio N° da Aula |14
Tépico Estagio Clinico Tipo Tedrica
Métodos e Estratégias de Ensino no Estégio
Conteudos | _ Material de Ensino no Estagio Duragao 2h
- Técnicas de Ensino no Estagio

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:
1. Descrever os diferentes métodos e estratégias de ensino utilizados durante o estagio.

2. Explicar como cada um dos métodos e estratégias pode ser utilizado.
3. Reconhecer que momento do estagio cada um dos métodos e estratégias pode ser utilizado.
4.

Aplicar os diferentes métodos e estratégias de ensino utilizados durante o estagio.

Estrutura da Aula

Bloco | Titulo do Bloco

Método de Ensino

Duracéo

1 Introducdo a Aula

2 Introducéo as Técnicas

3 Demonstracdo e Pensamento em

Voz Alta

4 Observagédo do Aluno e Retorno

(retro informacado) Construtiva

5 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver a aula):

1.

MISAU (2012) Guia de orientacao do estagio supervisores, tutores e docentes; Curso de
Formacao dos Técnicos de Medicina Geral. Departamento de Formacgé&o, Direc¢cdo Nacional dos
Recursos Humanos, Ministério da Saude, Republica de Mogambique.

MISAU (2011) Programa de tutéria clinica em tratamento anti-retroviral (ARV) para técnicos de
medicina: Formagao de tutores, Manual do Facilitador. Direccao Nacional da Assisténcia Médica,
Ministério de Saude, Republica de Mogambique.

Teaching at the Bedside, Retrieved February 16, 2012 from the Office of Faculty Development, Ohio
University website: http://www.oucom.ohiou.edu/fd/monographs/bedside.htm

Reilly, MR (2007) Inconvenient truths about effective clinical teaching, The Lancet 370:705-711

Chacko MK, Aagard E, Irby D (2007) Teaching models for outpatient medicine, The Clinical Teacher
4:82-86
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacdo da bibliografia que o aluno devera manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: INTRODUCAO AS TECNICAS

2.1 Generalidades

O estagio apresenta muitas oportunidades para diferentes tipos de ensino. Essas incluem técnicas mais
tradicionais como palestras (método expositivo) por exemplo e outros métodos como a discussdo em
grupo, simulac@es, dramatizacéo, entre outros. Incluem também técnicas e oportunidades de ensino que
s6 existem no contexto pratico do estagio a citar:

a. Demonstracdo e pensamento em voz alta;
b. Observacgéo das actividades clinicas (do aluno pelo tutor) e a retro informagé&o construtiva;
c. Elaboracéo e discussédo de casos.

2.2 A escolhadas técnicas durante o estagio:

Nenhum estagio é eficaz se o tutor escolhe apenas um / método-/técnica de ensino para os estagiar e
nunca variar. Para os alunos aprenderem e desenvolver as habilidades as atitudes, a capacidade de
interpretar os resultados e a capacidade de raciocinar e tomar decis@es clinicas, é preciso que 0os métodos
de ensino prético sejam diversificados.

A aquisicdo de competéncias no processo de ensino, sobretudo no ambiente hospitalar, evolui com o
tempo de prética do aluno. Inicialmente o processo deve ser assumido pelo tutor com o aluno a observar
para depois, o aluno passar a pratica sob vigilancia do tutor. A medida que o aluno vai adquirindo
habilidades (aquisicdo de competéncias) o tutor deve dar maior autonomia e responsabilidade de execucao
de praticas e procedimentos ao aluno. Quando o tutor estiver confiante no aluno a etapa crucial devera ser
o de dar enfoque na aquisicdo de habilidades racionais através de elaboracédo e discussao de casos
clinicos.

Progressivamente as técnicas de tutoria podem variar dependendo da disciplina e da evolug&o do processo
formativo. Por exemplo, no primeiro semestre do curriculo de Técnicos de Medicina o enfoque do estagio
estd na aprendizagem de técnicas de enfermagem basicas e técnicas da colheita duma anamnese e
realizacdo do exame fisico sobretudo do normal. Nesse caso, as competéncias sdo na sua maioria
psicomotoras e afectivas. Neste caso o método aplicado com maior frequéncia € a demonstracdo e
observacdo. No estagio do 3° semestre, da clinica médica, ja € notério o adicionamento ao enfoque na
interpretacéo de achados clinicos e tomada de decisdes clinicas. E também dado énfase na elaboragéo e
discussédo de casos, com demonstragdes e observagdes periddicas de técnicas novas de semiologia
especificas a determinadas queixas de sistemas corporais.

BLOCO 3: DEMONSTRAGAO E PENSAMENTO EM VOZ ALTA

3.1. Demonstracédo Clinica

A demonstragdo clinica € uma das técnicas mais importantes na tutoria clinica. Essencialmente envolve o
aluno a observar o tutor a executar uma técnica ou atender um paciente. E importante notar que isto ndo é
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uma simulacdo clinica, mas € o atendimento real dum paciente. Em outras palavras envolve o aluno a
observar o tutor a fazer o seu trabalho de dia a dia.

A utilidade da demonstracdo ndo pode ser subestimada. Demonstra¢cdes sdo Uteis pelas seguintes razdes:

¢ Muitas aprendizagens sdo mais faceis a alcancar numa demonstracdo que numa explicacdo. Por
exemplo € muito mais claro para aprender como fazer perguntas de anamnese duma maneira
respeitosa, sensivel e eficaz observando um clinico experiente a fazer do que ouvindo uma
explicacdo tedrica (fora do contexto real) de como fazer perguntas respeitosas, sensiveis e
eficazes.

¢ Qutras aprendizagens (psicomotoras por exemplo) exigem um processo de observacao e imitacdo
para realmente saber como fazer.

e A demonstracdo clinica mostra também, como executar procedimentos e técnicas em condi¢cbes
reais (com interrupcdes, pacientes ndo colaboradores e outras dificuldades que se encontra no
mundo real).

e Também, a demonstracdo apresenta oportunidades para dar dicas e conselhos praticos que
ajudam o aluno a adquirir o jeito de executar técnicas.

3.2. Antes de fazer a demonstracéo clinica

No ensino pratico, no ambiente hospitalar, ha duas situacdes que o tutor deve avaliar e dar seguimento de
aprendizagem diferente dos alunos, que séo:

¢ A queixa, apresentacao técnica ou procedimento RARO que se deve aproveitar sempre que surge a
oportunidade, mesmo sem preparacao prévia.

e A queixa, apresentacdo, técnica ou procedimento COMUM que é possivel fazer quase todos os
dias, deve ser preparado.

Nesta seccdo vamos enfocar no caso comum:

Para as queixas mais comuns h& 2 aspectos da preparacao:
a. Garantir a presenca de oportunidades para demonstrar
b. Preparar-se para fazer a demonstracdo
3.2.1. Garantia de oportunidades para demonstracéo

E essencial planificar o estagio para ter certeza que as oportunidades existem para demonstrar. Para as
condicbes mais comuns da clinica médica, isto é relativamente facil nas enfermarias porque geralmente os
pacientes ficam por alguns dias em regime de internamento e assim o tutor sabe que tipos de oportunidade
de aprendizagem existem.

Mas é também importante ajustar o horario dos alunos para conformar com os servigos. Por exemplo, se a
administracdo terapéutica € um dos objectivos do estagio, € essencial que os alunos estejam na enfermaria
na altura da administracao terapéutica.

3.2.2. Preparar-se para fazer a demonstragao

Fazer uma boa demonstracao exige que o tutor saiba e domine bem a técnica ou procedimento e explique
cada um dos passos que executa aos alunos.
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Por isso

€ muito importante que tutores atualizem os seus conhecimentos sobre as técnicas e

procedimentos que irdo demonstrar num determinado dia (especialmente quando € uma técnica que ndo
domina bem ou que so6 costuma a fazer ocasionalmente). Para refrescar deve:

e Ler os seus apontamentos relacionados a técnica ou procedimento.

Rever as suas listas de verificacdo da técnica ou procedimento (do seu préprio curso).
e Ensaiar a técnica com um colega ou amigo se acha necessario.

e Pedir ajuda e confirmar as suas duvidas com quadros mais especializados se achar
necessario.

¢ Confirmar que a técnica ou procedimento ndo alterou nada desde a sua formacao.

o Se for possivel consultar as aulas (apontamentos) ou listas de verificagcdo do curso dos
estagiarios que vai tutorar).

3.3. Passos da demonstracdo Clinica pelo tutor

a.
b.

J-
K.

Apresente-se ao paciente.

Expligue o paciente que vocé ird examina-lo e que as pessoas presentes sdo estagiarios que
irdo observar e ajuda-lo durante o exame.

Peca a permissdo do paciente para usar 0 seu caso como objecto do estudo.

Explica ao aluno o objectivo ou propoésito da demonstragdo (em outras palavras esclarega as
coisas especificas que devem prestar atencao).

Faca anamnese, peca aos alunos para que escutem com atengao.

Depois de fazer a anamnese, faca o exame fisico. Se encontrar algo anormal, peca aos alunos
para que vejam (no caso de um achado dermatoldgico ou oral) ou que repitam o exame fisico
(auscultacédo, palpacao).

Ao demonstrar as técnicas e procedimentos, € muito importante certificar que os alunos estdo a
observar o que o tutor esta a fazer. Olhe para os alunos para verificar que todos conseguiram
ver. Se for necessario repete o procedimento.

Também é muito importante que eles apercebem dos achados do tutor.

Por exemplo, se o paciente que esta a ser examinado tem uma lesdo de Sarcoma de Kaposi
na boca, mostre a lesdo aos alunos.

Ou

Se for possivel fazer auscultacdo sinais de patologia como fervores crepitantes deixe o
tutorando auscultar também confirmando que ele esta a identificar correctamente o ruido em
causa e distinguir de outros ruidos normais.’

Relacionar os achados do caso especifico com as caracteristicas da patologia.

Por exemplo “essas les6es de Sarcoma de Kaposi poderiam também ser maiores ou
menores...... Distinguem-se de candidiase oral pela cor, halo sé@o sinais do estadio 3 ou
4 da doenca”

Explique o diagnéstico ou diagndstico diferencial

Explique que exames adicionais deve pedir (e porque esté a pedir).
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. Explique a conduta incluindo posologia dos farmacos se aplicavel.
m. Responde a qualquer pergunta do paciente e agradeca-lhe pela sua participagéo.

n. Responde a qualquer pergunta do aluno.

3.4 Pensamento em voz alta
Pensamento em voz alta (também chamado de raciocinio em voz alta) deve sempre ser usado em conjunto
com demonstragdes clinicas. Envolve o seguinte:

3.4.1 Explique passo por passo 0 gue esta a fazer e como esta a fazer, os motivos das suas
accoes (o que esta a verificar ou procurar).

Por exemplo “Agora estou a palpar o figado para verificar se estd aumentado de tamanho se
tem mudancas na consisténcia, etc. Vejam que estou a palpar com a méo aberta e os dedos
juntos no hipocondrio direito, indo da linha media para o flanco. Normalmente € mais facil na
fase de inspiragao’.

3.4.2 Explique o seu raciocinio passo a passo, como se estivesse pensando em voz alta. Essa é
uma maneira de demonstrar ao aluno, a sua linha de raciocinio que o guia a determinadas
conclusdes ou decisdes.

Por exemplo: como esse figado esta uniformemente aumentado de tamanho e € doloroso a
palpacdo é sugestiva de insuficiéncia cardiaca congestiva. Nesse caso vou referir ao
cardiologista para investigacdo duma provavel patologia cardiaca.

3.4.3 Incentive o pensamento critico do aluno com perguntas como: quem pode me explicar o que
estou a fazer? Porque estou a agir assim?

Por exemplo. “Sabe o que estou a palpar? Sabe a razdo pela qual estou a palpar isto? Qual é o
proximo passo?”

BLOCO 4: OBSERVACAO DO ALUNO E RETORNO (RETRO INFORMACAQ) CONSTRUTIVA

4.3. Observagao do aluno — generalidades

A observacao clinica essencialmente envolve o aluno a atender um paciente ou executar uma técnica sob
observacao do tutor que fornece retorno para corrigir os erros do aluno ou melhorar o seu desempenho em
termos de habilidades, comportamentos ou raciocinio. E utilizado para ensino, avaliacdo formativo (para
identificar fraquezas do aluno e executar-se um plano de remedia¢éo), e avaliacdo sumativa para verificar
o alcance das competéncias. E essencialmente a tinica maneira disponivel do tutor, para avaliar e ajudar o
aluno a alcancar os objectivos ou competéncias psicomotoras e socio- afectivas e poder confirmar se o
aluno consegue executar as varias técnicas do exame fisico correctamente:

e Competéncias no dominio psicomotor, por exemplo se o aluno esta a fazer as perguntas da
anamnese duma maneira respeitosa e sensivel, empatica, se ele esta a tratar o paciente com e
respeito;

e Competéncias no dominio sdcio afetivo: se ele estd a explicar a administracao de terapia a um
paciente duma maneira que o paciente compreende como deve tomar;
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¢ Competéncias no dominio cognitivo/comunicativa e racional.

A observacao directa do desempenho clinico do aluno é uma das estratégias de ensino/aprendizagem da
préatica orientada que ocorre durante o atendimento do paciente. A pratica orientada €, por conseguinte, um
momento de ensino privilegiado. E nesse momento em que o tutor e o aluno encontram-se face a um caso
clinico concreto, cuja demanda por servico de saude, deve ser respondida de forma competente.

Observacéo do aluno

A natureza da observacéao é ligeiramente diferente dependendo se esta a observar o aluno a:

e Executar um caso completo: Fazer uma consulta completa com paciente, incluindo histéria
clinica, diagnoéstico e conduta;
e Executar uma técnica ou procedimento: por exemplo aplicacdo dum penso.

4.4. Antes de comecar a executar:

4.4.1. O docente deve estabelecer o prop0sito e expectativas da observagéo e informa o
aluno.

e O propésito da observacao refere ao que se pretende que o aluno aprenda ou melhore
na observacgéo e qual deve ser o enfoque. Pode ser muito especifico ou mais geral.

Por exemplo:

v" O objectivo dessa observacédo é de aprender como fazer uma algaliagdo num
adulto masculino.

v" O objectivo dessa observacao é de avaliar e fortalecer a sua capacidade de
executar um exame fisico do abdémen.

v" O objecto dessa observagéo é de avaliar e fortalecer a sua capacidade atender
(da historia clinica até a terapia) um paciente com queixa do sistema
gastrointestinal.

o As expectativas refere as orientacdes dadas ao aluno acerca de como deve agir.

Por exemplo:
v Na observacdo acima referida pode-se referir a sua lista de verificagdo se
precisar. Também, deves descrever todos achados do exame fisico em voz alta.
O paciente ja foi informado que ira participar numa actividade de formacédo. Por
isso ndo precisa pedir autorizagdo mas deve proceder como se fosse uma
consulta normal.

4.4.2. O docente deve preparar e pedir a autorizacdo do paciente, explicando:

O papel importante que ele tera na educacao desse futuro trabalhador de saude.
O facto € que vocé vai verificar todos os achados e todas as decis6es do aluno.

o Que é vantajoso para ele, porque, nesse processo O paciente terd um
atendimento mais atencioso e completo que normal.

o Explica ao paciente como vai decorrer o atendimento e a observacéao.
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4.4.3.

4.4.4.

O docente leva e revisa uma coépia da lista de passos / tabela de verificacdo
relacionando a técnica ou procedimento que ir4 observar (vida amostras nas figuras
3 e 4 abaixo).

O docente confirma que o aluno também tem a sua lista de passos da técnica e o
equipamento preciso para atender o paciente.

4.5. Passos e orientacdes para observacdo dum caso clinico completo pelo docente

8
9

Peca o aluno para executar a técnica.
Deve manter-se numa posicdo em que consiga ver 0 que o aluno estiver a fazer sem
impedir a sua execuc¢ao da técnica / atrapalhar.
Observe os vérios passos do aluno referindo a tabela de verificacdo (preenchimento da
tabela pode ser feito depois).
Peca aos alunos para descrever os achados em voz alta.
Evite interromper a colheita da historia clinica (Anamnese e exame fisico) até o aluno
acabar ha ndo ser que faga uma coisa que prejudica o paciente — lesionar ou provocar
dor — por exemplo, procurar o sinal de Blumberg quando uma palpacao superficial ja
provoca um reacao dolorosa grave.
Depois do aluno colher a historia clinica:
a. Confirme os achados do exame fisico.
b. Fornece o retorno ao aluno incluindo demonstragdo da execucdo correcta dos
passos, mal executados.
Avalia o raciocinio do aluno fazendo o seguinte:
a. Pergunte ao aluno o que ele acha que esta a acontecer com o caso (hipétese
diagndstica).
b. Procure o raciocinio que lhe levou a essa conclusdo para entender a
compreenséao do aluno.
c. Pergunta ao aluno sobre os proximos passos (exames auxiliares e conduta).
Ensine algumas regras gerais enfatizadas pelo caso.
Fornece retorno positivo acerca do que o aluno fez bem.

10 Corrige os erros do aluno e fagca recomendacdes para melhoramento.

Exemplo:

Pergunta ao aluno o que ele acha que esta a acontecer com 0 caso
Tutor: O que acha esta a acontecer com este paciente?
Aluno: Pode ser pneumonia

Avalia o raciocinio do aluno

Tutor: A qualquer outra patologia que também pode ser?

Aluno: Talvez bronquite ou insuficiéncia cardiaca.

Tutor: Porque acha que a pneumonia € o diagndstico mais provavel?

Aluno: Bem pela apresentacao e pela presenca de febre os outros parecem menos provaveis
mas talvez devemos pedir um raio x do térax para confirmar o diagndstico.

Tutor: Concordo que um raio x do térax serd uma boa ideia. Que tratamento iria recomendar?

Aluno: Amoxicilina
Ensina algumas regras gerais enfatizadas pelo caso

Tutor: A etiologia da pneumonia nessa faixa etaria, quando ndo apresenta nenhuma
comorbilidade, sdo pneumococos e 0s atipicos como Mycoplasma ou Chlamydia). Para
determinar a terapia mais apropriada devemos investigar se esse paciente esta com
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risco de infec¢des resistentes. Devemos considerar HIV ou outras causas de
imunossupressao, consumo de alcool ou drogas e tratamento recente com antibiéticos
ou qualquer historia pregressa de infecgdes resistentes. Se ndo haver nenhuma
presenca desses devemos iniciar com tratamento com Azitromicina, se ndo devemos
passar para ......

Fornece retorno positivo acerca de o que o aluno fez bem
Tutor: A sua apresentacao foi bem resumida, clara e breve. O seu exame toracico foi também
bem feito

Corrige os erros do aluno e faca recomendagdes para melhoramento
Tutor: E sempre importante analisar os sinais vitais e procurar sinais de perigo quando o
paciente apresenta esse tipo de patologia pulmonar para ajuda-lo a reduzira sua
condicdo de gravidade.

4.6. Passos e orientacfes para observacdo duma técnica ou procedimento

1 Peca ao aluno para executar a técnica ou procedimento.

2 Mantenha-se numa posicdo em que consegue ver o que o aluno estd a fazer sem
impedir/atrapalhar a sua execugédo da técnica.

3 Observe os varios passos do aluno referindo a tabela de verificagéo (preenchimento da
tabela pode ser feito depois).

4 Evite interromper o0 aluno a executar a técnica ou procedimento a ndo ser que faca algo
gue prejudica (lesionar ou provocar dor) o paciente — por exemplo colocar a agulha para
puncao lombar no espaco intravertebral errado.

5 Depois do aluno concluir a execucdo da técnica/procedimento, forneca o retorno
seguindo as orientacdes listadas em ponto 4.4 abaixo.

a. ApOs o retorno, demonstra a execugdo correcta dos passos, mal executados,
contudo, certifique primeiro se ndo é um paciente com desconfortos ou dores.

Figura 3: Exemplo de uma tabela de verificagdo das técnicas/procedimentos - execugdo de penso

Nao Feito
Ordem Passo N/A .
feito Incorrecto Correcto
1 Prepara o0 equipamento necessario para o
procedimento
5 Confirma as indicacdes para a realizacdo do
penso
3 Cumprimenta o paciente e explica o

procedimento que ira realizar

Coloca o paciente na posi¢do adequada para a
4 realizacdo do penso e protege o paciente ou
cama com resguardo

Cumpre com as normas de biosseguranca
5 (lavagem das maos, calcar luvas, abertura do Kit
observando normas de assepsia)

Executa o0 penso observando as normas do

6 .
procedimento

7 Descarta o lixo biomédico
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8

Regista o procedimento no cardex e/ou processo
do paciente

Comentarios e recomendac8es por cada problema identificado

Aluno:
Nome:

Tutor :

Assinatura:

Data :

4.7. Retorno construtivo

Retorno, também chamado critica construtiva, ou retro informacao, € uma maneira de ajudar um aluno a
melhorar o seu desempenho. Retorno segue 0s seguintes principios:

Retorno construtivo NAO implica que s6 pode ser dito coisas boas, nem implica que ndo podem
corrigir erros! O objectivo € sempre aprendizagem e melhoramento.
E importante dizer ao aluno o que fez bem porque:

o Serve para motiva-lo ou para evitar desencoraja-lo mas isto ndo € o Unico objectivo.

o Serve para o aluno saber o que deve continuar a fazer. Se o tutor somente enfoca no que
deve ser melhorado, corre o risco do aluno na préxima tentativa esquecer de fazer a coisa
gue fez bem.

o Serve também para chamar atencdo a outros alunos observadores no que foi bem feito e o
gue devem imitar quando chega a sua vez de ser observado.

o Note que para ser util é preciso ser especifico. Nao basta dizer “foi bom mas.....” e depois
explicar tudo o que o aluno fez mal. Isto parece pouco honesto (ndo sincero) mas também
nao ajuda o aluno saber exactamente o que fez bem.

Exemplo de como dizer o que o aluno fez bem: “gostei do facto que ter feito uma exploracdo

detalhada da histéria psicossocial durante a anamnese porque o facto de o paciente ser velho,

viver sozinho, e ndo ter familiares para cuidar dele € um factor importante a considerar se deve
internar ou tratar ambulatoriamente”.
Depois € preciso explicar o que deve melhorar ou o que deve fazer:

o A critica ndo deve enfocar na pessoa ou no caracter do aluno mas simplesmente nas
accoes e tarefas.

o A énfase ndo deve ser em como errou, mas em como melhorar.

o E importante indicar claramente n&o s6 o que deve melhorar mas como deve melhorar.

o E importante explicar ou justificar a recomendagéo dada:

Por exemplo: em vez de “Auscultou o térax de forma errada” é mais util dizer “Lembre-se que

deve auscultar com o doente inspirando e expirando profundamente com a boca aberta, porque

isso permite que a entrada e saida de ar faga com que se oigam melhor os ruidos pulmonares®.
O aluno fica mais motivado quando ndo se sente envergonhado e quando sabe que ha algo que
esta a fazer bem.
Lembre-se que um aluno humilhado ndo s6 fica desmotivado mas também ndo presta muita
atencdo as suas dicas acerca de como melhorar.
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o Lembre-se também que, se ndo corrige os erros, indicando claramente e especificamente como
melhorar, corre o risco do aluno nunca corrigir os erros e continuar na sua vida profissional a
prejudicar pacientes.

BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1. Os principais métodos de ensino exclusivos ao estagio sdo:

o Demonstracdo e pensamento em voz alta.
o Observagéo clinica (do aluno pelo tutor) e retorno construtivo.
o Elaboracao e discussao de casos.

5.2. E muito importante que tutores refrescam-se sobre as técnicas e procedimentos que irdo demonstrar
num determinado dia, especialmente quando é uma técnica que ndo domina bem ou que s6 costuma
a fazer ocasionalmente.

5.3. Retorno € uma maneira de ajudar o aluno a melhorar o seu desempenho e segue 0s seguintes
principios:
o Elogie o que o aluno fez bem (seja especifico).
o Caorrige erros explicando o que deve melhorar e concretamente como deve melhorar.
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Disciplina

Ensino e Supervisdo de Estagio

N° da Aula

15

Tépico

Estagio Clinico

Tipo

Teorica

Conteldos

Método e Estratégias de Ensino no Estagio

- Caso Clinico

Duracéo

2h

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

1. Descrever o caso clinico como estratégia de ensino durante o estagio
Explicar como o caso clinico pode ser utilizado durante o estagio

2.
3. Descrever os diferentes passos utilizados para a elaboracdo do caso clinico.
4 Mencionar as caracteristicas de um facilitador eficaz

Estrutura da Aula

Bloco | Titulo do Bloco

Método de Ensino

Duracéo

1 Introducéo a Aula

2 Casos Clinicos - Generalidades

3 Elaboracéo de Casos Clinicos

4 | Apresentacao e Discusséo de

Casos Clinicos

5 Caracteristicas de um Facilitador

Eficaz de Estudos de Caso

6 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1. MISAU (2012) Guia de orientacao do estagio supervisores, tutores e docentes; Curso de
Formacao dos Técnicos de Medicina Geral. Departamento de Formacé&o, Direccdo Nacional dos
Recursos Humanos, Ministério da Saude, Republica de Mogambique.

2. MISAU (2011) Programa de tutéria clinica em tratamento anti-retroviral (ARV) para técnicos de
medicina: Formagao de tutores, Manual do Facilitador.Direc¢gdo Nacional da Assisténcia Médica,
Ministerio de Saude, Republica de Mogambique.
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacédo da bibliografia que o aluno devera consultar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: CASOS CLINICOS-GENERALIDADES
2.1 Introducéo

A elaboracdo e a apresentacdo de casos clinicos € um das actividades fundamentais do ensino e
aprendizagem clinico nas unidades sanitarias. E usada em todos os niveis de clinico e em todos as fases
do ensino clinico. E usado por alunos do curso de Técnicos de Medicina e alunos de Medicina nos seus
estagios. E usada por pos graduados e € usado por médicos e especialistas nos servicos publicos na sua
formacgéo continua. Finalmente, é usada para resolver casos complexos apés as visitas médicas gerais.

No ensino a presentagdo de casos serve para:
e Avaliar e reforgar a capacidade de raciocinio clinico e tomada de decisdes clinicas;
o Reforcar a capacidade de investigacéo independente;
e Categorias de aprendizagem dos niveis cognitivos mais complexos como Aplicagdo, Andlise,
Sintese e Avaliacao;
e Desenvolver capacidades de analise e formulacao de programas de accao;
e Ajudar os alunos a lidar com os desafios relacionados a condicdes e pacientes reais.

2.2 Definicéo

A apresentacdo dum caso clinico € uma apresentacdo escrita ou oral dum aluno que resume (1) a
anamnese, (2) exame fisico, (3) os resultados meios diagnésticos, (4) as suas conclusfes (diagnéstico ou
diagnostico diferencial - raciocinio clinico) (5) a conduta, dum paciente que o aluno examinou ou observou.

A “apresentacdo dum Caso Clinico” ndo é a mesma coisa que um “Estudo de Caso Clinico”

Um estudo de caso é um exemplo descritivo dos sinais/sintomas e da histéria clinica de um paciente
especifico, com perguntas que levam o aluno a analisar o caso e a tomar decisdes sobre tratamentos e
cuidados do paciente, utilizando o conhecimento apreendido anteriormente. O estudo de caso é
normalmente elaborado e facilitado pelo docente ou tutor.

2.3 Componentes dum caso clinico incluem:

Identificac&o do paciente

Motivo pelo qual o paciente esta na clinica (queixa principal)

Historia da doenca actual

Historia patolégica pregressa

Historia familiar, pessoal e social

Revisdo por aparelhos ou sistemas

Achados do exame fisico

Exames Diagnésticos Auxiliares solicitados e os resultados

Hipéteses de diagndstico: (explique o diagnostico e a razdo pela qual acha que esse diagnéstico
esta correcto)

j-  Conduta (terapéutica, ndo terapéutica)

k. Ou lista dos diagnosticos diferenciais se néo foi possivel chegar a um diagndéstico

= R
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Normalmente uma apresentacdo oral dum caso € menos completo que uma apresentacdo escrita.
Fundamentalmente a apresentacao oral s6 resume:

1

OOk, wWDN

Identificacdo do paciente / queixa principal

Histdria de doenca actual

Outros problemas de saude concorrentes, medicamentos, habitos e alergias
Exame fisico (somente constatacdes chave)

Resultados dos exames auxiliares diagnostico

Avaliagéo e conduta

BLOCO 3: ELABORAGAO DE CASOS CLINICOS

3.1. Passos do tutor e do aluno no processo de elaboracéo e discusséo de casos

Basicamente h& 4 passos no processo de elaboragéo e discussdo de casos

1.

2.
3.
4

Selecgéo de casos (feito pelo tutor ou por ambos);

Colheita da histéria clinica (anamnese e exame fisico) pelo aluno;

Elaboracédo do caso pelo aluno;

Apresentacéo oral (pelo aluno) e discussado do caso (pelos alunos facilitado pelo tutor
ou pelo docente);
Correccao dos casos escritos (pelo tutor).

3.2. Selecgao dos casos

A seleccdo dum caso especifico pode ser feita pelo tutor ou através duma discussao entre o aluno e o
tutor, em que ambos discutem as fraquezas ou 0s objectivos que devem priorizar.

A seleccédo do caso deve ser orientada pelas seguintes consideragdes:

Os objectivos de aprendizagem / competéncias que o0 aluno ou a turma precisa alcancgar.

O tutor deve determinar alguns objectivos concretos de aprendizagem quando, junto com o
tutorando, fazem a escolha do caso clinico a apresentar. E devera ter em conta esses objectivos
para fazer perguntas que facilitem a discusséo do caso com os tutorandos.

Por exemplo: Que o técnico aprenda a reconhecer e gerir uma reaccao adversa ao TARV
Os casos sobre patologias comuns devem ser priorizados.

Sempre deve levar em conta o conhecimento tedrico e a experiéncia pratica que o aluno ja tem
guando seleccionar os casos. Especificamente:

o Casos que devem ser relevantes para as disciplinas tedricas relacionadas com o estagio em
guestao (para estagios parciais).

o Casos que possam servir como exemplo para reforcar topicos ou questdes importantes na
formacé@o devem ser priorizados (por exemplo avaliagdo sistematica do paciente com febre,
diagnostico diferencial de patologias que apresentam com tosse etc.).

o Casos com quadro clinico relativamente tipicos das patologias em questdo devem ser
priorizados.

o Casos com quadro clinico menos comuns ou complicagdes podem ser escolhidos se o0 aluno
ja tiver um dominio adequado dos casos mais simples.
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o Casos mais complicados s6 devem ser escolhidos se forem de interesse geral para
melhorar 0 manejo desses casos.

o Entre outros.

3.3. Entrega dos Casos ao aluno

Explicar ao paciente o que pretende fazer e pedir a autorizagéo.

Se nao conhecer o paciente o tutor deve ler com cuidado o processo de internamento ou processo
clinico do paciente, deve colher a historia clinica e apontar os achados chave.

Explicar o aluno sobre os objectivos, expectativas e formularios ou formatos de entrega ou
apresentacao.

Dizer ao aluno o prazo de entrega ou a data em que deve fazer a apresentacéo oral.

Esclarecer qualquer davida do aluno.

Confirmar que o aluno tem acesso a todo equipamento que precisa para colher a historia clinica.

Se possivel 0 aluno deve apresentar ao paciente na presenca do tutor.

3.4. Colheita da histéria clinica (anamnese e exame fisico) pelo aluno.

Deve ter um prazo limitado de tempo que o aluno pode levar para colher a histéria clinica:

o Pode ser mais longo para alunos novos (do 1° ou 2° semestre) — até um maximo de 45 a 60
minutos.

o Mas a medida que os alunos forem adquirindo experiéncia o limite do tempo devera ser
gradualmente diminuido até que seja aproximadamente igual ao tempo que iria decorrer
com um profissional formado.

o As limitagbes do tempo devem levar em consideracdo a complexidade do caso.

O aluno deve tratar o paciente como se ele fosse o clinico responsavel para a consulta.

O aluno pode ou tomar notas num bloco para transferéncia posterior ao formato fornecido ou pode
usar o formato fornecido.

A historia clinica deve incluir:

Identificacéo do paciente.

Queixa principal.

Historia da doenca actual.

Historia patolégica pregressa.

Histéria familiar, pessoal e social relevante.

Revisdo por aparelhos ou sistemas relevantes.

Achados do exame fisico.

Exames Diagndsticos Auxiliares solicitados e os resultados.

O O O 0O 0O O O O

NOTA:
Para além do estigio de semiologia do 1° semestre a histéria clinica ndo precisa ser muito
detalhada mas orientada ou dirigida a componentes relevante da queixa principal.

Por exemplo: se estiver a atender um paciente com entorse no tornozelo ndo precisa colher a
historia familiar nem precisa fazer um exame fisico dos genitais!

3.5. Elaboracé&o do caso pelo aluno
O caso clinico pode ser elaborado num dos seguintes formatos (dependendo dos critérios do curso)

O Formulario para apresentacdo de casos clinicos (vide figura 1 abaixo)
O Processo de internamento geral (Do Sistema Nacional de Saude)
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Figura 1: Formulério para a apresentacdo de casos clinicos

Curso: Turma: Disciplina: Semestre: Local de estagio:
Data: Nome do Aluno:
Procedimento executado:

Instrucbes para o Estagiario: Preencher os itens abaixo com base em um caso observado durante o
estagio. Caso ndo tenha acesso a toda a informacéao proposta abaixo preencher o maximo possivel.

Identificagcdo do paciente: (1)

Motivo pelo qual o paciente esté na clinica (queixa/s principais): (1)

Histéria da doenca actual: (1)

Histdria patoldgica pregressa: (1)

Historia familiar, pessoal e social: (1)

Revisdo por aparelhos ou sistemas: (1)

Achados do exame fisico: (3)

Exames auxiliares de diagndésticos solicitados e resultados: (2)

gnostico diferencial

Hipéteses de diagndstico: (explique o diagndstico do clinico e a razédo pela qual vocé acha que esse
diagnostico esta correcto) (4)

Dia
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Conduta (terapéutica e nao terapéutica): (5)

BLOCO 4: APRESENTACAO E DISCUSSAO DE CASOS CLINICOS

4.1. Passos para apresentacao e discussao de casos clinicos
4.1.1. Apresentacdo do caso pelo aluno;
4.1.2. Discussédo da apresentacao (pelos outros alunos, facilitado pelo tutor ou docente);
4.1.3. Consideracdes finais do caso (pelo tutor).

4.1.1.

4.1.2.

Apresentacdo do caso pelo aluno
Anamnese (identificacdo, queixa principal e dados relevantes da histéria da doenca actual,
médica pregressa, etc.).
Exame fisico (resultados e achados relevantes).
Hipotese(s) diagnostica(s) provisério mais provavel baseado na historia clinica.
Exames e testes diagndsticos pedidos (justificar).
Resultados e interpretagdo dos testes diagnosticos auxiliares.
Diagnéstico diferencial
Confirma ou refuta os diagnosticos mais provaveis acima identificados, usando a interpretacao
dos resultados dos meios diagnosticos pedidos.
Reelabora o diagnostico diferencial e chega ao diagnéstico definitivo (possivelmente) de acordo
com os resultados laboratoriais e da procura eventual de novos dados/ achados fornecidos pela
a anamnese e o exame fisico.
Conduta.
Se conseguiu chegar a um diagndstico:

o Descreve e justifica a conduta que escolheu.

o Inclui conduta geral, farmacoldgica, ndo farmacoldgica, e aconselhamento (se indicado).
Se ndo conseguiu chegar a um diagnéstico:

o Descreve os proximos passos / testes diagndsticos que precisa fazer.

o Indica a conduta terapéutica se for apropriada (p.ex. para aliviar sintomas ou para um

tratamento sindromico) e justifica.

Discusséo da apresentacéo (pelos outros alunos, facilitado pelo tutor)
Lembre-se que o objectivo principal dessa actividade é reforcar a capacidade de raciocinio
clinico dos alunos
O papel do tutor € o de facilitar a discussao para que:
o As decisdes clinicas do aluno sejam bem analisadas.
o O processo de raciocinio bem compreendido pelos outros alunos.
Fazer perguntas para orientar a discussdo e acertar que todos os aspectos da apresentacdo
sejam bem abrangidos.
Permitir que os alunos respondam livremente, sem intervir.
Encorajar os alunos a responderem as perguntas dos colegas e se envolverem activamente no
debate.
Fazer comentarios para clarificacdo, quando apropriado.
Fazer perguntas para aprofundar as questdes levantadas pelos alunos.

Perguntas para orientar e estimular a discusséo do caso a discusséo:
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O estagiario identificou todos os resultados e achados relevantes da historia clinica? Se néo, o
gue mais deveria ter sido colhido?
Identificou as hipdteses diagnosticas mais provaveis?
Escolheu os meios diagndsticos apropriados (faltavam, tinha alguns desnecessarios?)
Interpretou os resultados correctamente?
Concordam com o diagnéstico definitivo do apresentador? Se ndo porqué?
Concordam com a conduta terapéutica recomendada? Esta correcta? Estd completa?
Concordam com a conduta terapéutica recomendada?
Concordam com a conduta Geral?
o Priorizou as queixas mais urgentes?
Conduta farmacoldgica:
o Prescreveu os medicamentos correctos na dose, dosagem e posologia correcta?
o Identificou os efeitos secundérios principais?
o ldentificou as contra-indicacfes?
Recomendou uma conduta nédo farmacologica apropriada?
Fez aconselhamento adequado?
Recomendou medidas de prevencéo apropriadas? Correctas? Praticas?

Consideracdes finais do caso (pelo tutor)
E muito importante resumir o estudo de caso com o estagiario para reforcar o que foi abordado
e apreendido.
O resumo deve ser feito pelo tutor que atribuiu o paciente ao aluno, porque para tratar das
consideracdes finais é preciso conhecer o caso/ paciente.
Antes de acabar a discussédo, resuma 0s pontos-chave do caso:
o Qual é o diagndstico correcto.
o Onde estavam as decises clinicas chave.
o Quais foram correctas.
o Que dlvidas tém ainda os alunos? O que é necessario esclarecer?
o O que devem lembrar os alunos acerca deste caso e como isso pode ajuda-los a
melhorar sua préatica.

BLOCO5: CARACTERISTICAS DE UM FACILITADOR EFICAZ DE ESTUDOS DE CASO

Faz perguntas relevantes.

N&o da as respostas aos alunos — deixa os alunos explorarem as possiveis respostas através
de discussdes e debates.

Explora as respostas dos alunos com perguntas (p. ex., “Essa é uma idéia muito
interessante...... por que vocé escolheria essa opgao de tratamento?”).

Explorar os prés e os contras das respostas alternativas.

Requer que os alunos considerem todos os detalhes do caso.

Fornece informacao ilustrativa adicional para tornar o caso mais claro e instrutivo.

Da a resposta de “melhor pratica” como resumo, mas também considera as realidades praticas
de uma clinica.

N&o permite que as respostas incorrectas passem sem serem contestadas e corrigidas.
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BLOCO 6: PONTOS-CHAVE

6.1 A apresentacdo dum caso clinico € uma apresentacao escrita ou oral de um aluno que resume) a
anamnese) o exame fisico, (3) os resultados e meios diagndsticos, as suas conclusfes a conduta, do
paciente por ele examinado ou observado.

6.2 Para a apresentacdo dos casos clinicos sdo obedecidos 0s seguintes passos:

6.2.1 Seleccédo de casos (feito pelo tutor ou por ambos)

6.2.2 Colheita da historia clinica (anamnese e exame fisico) pelo aluno.

6.2.3 Elaboracédo do caso pelo aluno

6.2.4 Apresentacao oral (pelo aluno) e discussao do caso (pelos alunos facilitado pelo
tutor) e

6.2.5 Correccao do caso (pelo tutor)

6.3 A seleccdo do caso deve ser orientada pelos objectivos/ competéncias e pelas habilidades e
experiéncia do aluno e devem ser priorizadas patologias comuns do pais.

6.4 Os passos para a apresentacéo oral dum caso clinico incluem:
1. Apresentacado do caso pelo aluno

2. Discusséo da apresentacao (pelos outros alunos, facilitado pelo tutor ou docente)
3. Consideracfes finais apresentados pelo tutor

6.5 Um bom facilitador de discussdes de casos deve:
1 Deixa os alunos explorarem as possiveis respostas através de discussdes e debates;

Explora as respostas dos alunos com perguntas;

Explorar os pros e os contras das respostas alternativas;

Requer que os alunos considerem todos os detalhes do caso;

Fornece informacdo ilustrativa adicional para tornar o caso mais claro e instrutivo;
Da a resposta de “melhor pratica” como resumo;

Corrige respostas incorrectas.

~NOoO b~ wWDN
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Disciplina |Ensino e Supervisao do Estagio N° da Aula |16
Tépico Estagio Clinico Tipo Tedrica
Conteudos Avaliag&o no Estagio Duracéo 2h

Objectivos de Aprendizagem
Até ao fim da aula os alunos devem ser capazes de:

arwdE

Descrever as formas de avaliagcdo a serem usados durante o estagio.

Listar os instrumentos utilizados para a avaliacdo e seguimento e a sua utilidade.
Descrever a importancia do seguimento do estagiario para a sua aprendizagem.
Avaliar através duma observacéao clinica e dum caso escrito.

Utilizar correctamente instrumentos padronizados do processo formativo (Tabela de verificacéo,

fichas de avaliacdo sumativa, casos escritos).
6. Calcular a nota de cada avaliacdo no estagio.

Estrutura da Aula

Bloco | Titulo do Bloco

Método de Ensino

Duracéo

1 Introducéo a Aula

2 | Avaliagdo no Estégio —

Generalidades

3 Avaliagéo de Procedimentos e

Técnicas Especificas

4 | Avaliagdo do Desempenho Geral

no Estagio

5 Pontos-chave
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Equipamentos e meios audiovisuais necessarios:

Trabalhos para casa (TPC), exercicios e textos para leitura — incluir data a ser entregue:

Bibliografia (referéncias usadas para desenvolver o material):

1. Jhpiego& WHO (2005) Effective teaching: A guide for educating healthcare providers, WHO Press,
World Health Organization, Geneva.

2. MISAU (2012) Guia de orientacao do estagio supervisores, tutores e docentes; Curso de
Formacao dos Técnicos de Medicina Geral. Departamento de Formacéao, Direccdo Nacional dos
Recursos Humanos, Ministério da Saude, Republica de Mogambique.

3. Evaluation: making it work, Retrieved February 16, 2012 from the Office of Faculty Development,
Ohio University website: http://www.oucom.ohiou.edu/fd/monographs/evaluationmono.htm

4. MISAU (2012) Regulamento de ingresso e de avaliagdo das instituicdes de formagao do ministério da
saude. [Draft] Departamento de Formacao, Direc¢do Nacional dos Recursos Humanos, Ministério da
Saude, Republica de Mogcambique
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BLOCO 1: INTRODUGAO A AULA

1.1 Apresentacdo do topico, contetdos e objectivos de aprendizagem
1.2 Apresentacdo da estrutura da aula
1.3 Apresentacdo da bibliografia que o aluno devera manejar para ampliar os conhecimentos

BLOCO 2: AVALIAGCAO NO ESTAGIO- GENERALIDADES

2.1 Introducdo a avaliacdo no estagio

Avaliacdo é uma parte fundamental e, embora raramente, uma parte muito agradavel das
responsabilidades do tutor do estagio. E essencial para determinar se o aluno adquiriu as competéncias
basicas para poder avancar para as etapas seguintes. A avaliacdo é também uma componente essencial
do processo de ensino e aprendizagem. Mas ela ndo € apenas a prova / a observacéo / o exame pratico
qgue decorre nos ultimos dias do estagio ou da rotacdo. Para ser uma componente objectiva e eficaz, do
processo de ensino, tem de ser incorporada em todos 0s aspectos do ensino no estagio, incluindo:

e A orientacdo do aluno no inicio do estégio.
e A observagédo do aluno
e O retorno construtiva

a. Na orientacéo do aluno:
e Nesse fase, o tutor deve informar os alunos sobre as competéncias que devem
adquirir e sobre o que seré avaliado para o o alcance das mesmas.
e Na orientacdo o tutor informa quais as suas expectativas e as esperadas dos alunos
e como 0 comprimento ou a realizacdo dessas expectativas serdo avaliadas.
o Finalmente é apresentado o nimero, o tipo e o calendario de avaliacées ao aluno.

Se essas informagdes ndo forem transmitidas e esclarecidas de forma clara e objectiva a probabilidade
de um bom desempenho nas avaliagdes pode ser reduzida o que pode resultar em frustragéo do tutor e
dos alunos.

b. Na observacéo do aluno:

Esta fase € a base da avaliacdo. Um tutor que ndo observa o aluno regularmente e

sistematicamente simplesmente ndo tem dados objectivos para fazer uma avaliagéo

correcta e justa.

e Nem sempre é possivel avaliar todas as competéncias (competéncias afectivas,
competéncias na area da colheita da historia clinica, competéncias de diagnéstico e
tomada de decisdes, competéncias na conduta) por ndo haver disponibilidade de
casos e de tempo para que a avaliacdo seja tdo abrangente quanto desejavel.

C. No retorno construtivo:
e Retorno € um dos resultados da avaliagdo formativa
e O retorno estéa relacionado com a justica da avaliacdo. Isto quer dizer que, ap6s uma
avaliagdo, o tutor precisa dar retorno ao aluno acerca de como foi 0 0 seu
desempenho e como este pode melhorar e puder ser avaliado de uma forma mais
justa. Por outras palavras, se o tutor nunca avisa o aluno acerca das suas fraquezas

e nunca explica como o aluno deve melhorar, essa avaliacdo € na realidade uma
avaliagcao negativa do tutor.

Superviséo e Estagio
Versdo 1.0 173



2.2 Tipos de avaliagdo no estagio

Fundamentalmente sdo implementados 3 tipos de avaliagdo nos estagios clinicos das carreiras dos niveis
médios do Sistema Nacional de Saude. A avaliagdo de comportamento, a avaliacdo formativa e a avaliacdo
sumativa.

a. Avaliacdo de comportamento

A classificagdo do comportamento baseia-se no sentido de responsabilidade, disciplina,assiduidade,
pontualidade, apresentacao, relacionamento com os colegas, profissionais, supervisores e utentes dos
Servicos, iniciativa, comportamento e outros aspectos deontolégicos.Deve-se basear na observacgao.
Seré atribuida, a cada aluno, uma classificagdo correspondente ao seu comportamento durante o
semestre, de acordo com a escala seguinte:

E = Excelente

MB = Muito Bom

B = Bom

S = Suficiente
ME = Mediocre
M = Mau

E atribuido comportamento “Excelente” ao aluno que se destacar da maioria, o qual deve se apontar como
exemplo a ser seguido.

E atribuido comportamento “Muito Bom” ao aluno:

e Que cometer duas faltas justificadas

e Que cumprir o disposto no primeiro paragrafo dessa secgéo
E atribuido comportamento “Bom” ao aluno:

e Que cometer trés faltas

e Que cumprir o disposto no primeiro paragrafo dessa secgéo

O comportamento “Suficiente” sera atribuido, exclusivamente, para penalizagao das seguintes situagoes:
o Trés faltas injustificadas, ou quando a justificacdo néo € aceite,
o Cinco faltas intercaladas
o Falta de respeito ndo rescidente e ndo grave a dirigentes da instituicdo de formagéo,
professores, trabalhadores ou alunos.

O comportamento “Mediocre” sera atribuido, exclusivamente, para penalizacao das seguintes situagdes:
e Cinco faltas injustificadas, ou justificacdo ndo aceites, em qualquer actividade escolar
programada por disciplina e por semestre.
o 10 faltas intercaladas no estagio.
o [Falta de respeito rescidente ndo grave a dignidade aos tutores, trabalhadores e
alunos.
e Fraude académica.

E atribuido comportamento “Mau“ ao aluno que, de acordo com os indicadores acima mencionados
representem um obstaculo & disciplina, organizacao, trabalho, estudo e vida da Instituicao.

Para além disso sdo motivos para atribuicdo do comportamento “Mau” todas as ac¢des e atitudes que se
traduzam em grave quebra disciplinar e desrespeito em particular:
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o Prética de qualquer acto criminal.

e Grave falta de respeito aos dirigentes do Estado, da Instituicdo de Formacéo,
professores, trabalhadores, alunos e utentes;

e Fraude académica

e Depredacédo mal-intencionada de bens da Instituicdo ou de outros utentes.

o Dez ou mais faltas injustificadas, ou justificacdo nédo aceite

b. Avaliacado formativa

Avaliacdo formativa, é feita ao longo do estagio. Serve para identificar erros e lacunas dos alunos e dar um
retorno que permita resolver os problemas identificados. Também serve para auto- avaliagdo do processo
do tutor isto é se esta a leccionar bem e se 0 que esta a ensinar esta a ser compreendido pelos alunos.

A avaliacdo formativa tem como objectivos:

a) Comprovar periodicamente a aquisicdo de competéncias cognitivas, psicomotoras, e de atitudes por
parte do aluno, de acordo com os objectivos do plano de estudos em geral e das disciplinas/modulo
em particular;

b) Orientar as actividades de remediacao e reforco;

c) Estimular o estudo regular e sistemético dos alunos e orientar a organizacdo do seu trabalho
individual;

d) Estimular o processo de auto-avaliagdo nos alunos;

e) Contribuir para melhorar a qualidade e a eficacia do programa

f) Contribuir para que os alunos adquiram uma concepgédo integral dos conteudos essenciais do
modulo/disciplina e desenvolvam a capacidade de aplicar os seus conhecimentos.

C. Avaliacdo sumativa

Avaliagdo sumativa, é feita ou no final do estagio ou no fim de cada rotagao para avaliar as varias aptidées
praticas desenvolvidas pelo aluno. Esta avaliagdo vai obedecer ao calendario pré-estabelecido

2.3 Calculo da nota do estagio

Tal como para a avaliagéo teorico-pratica:

Cada avaliacdo sumativa de estagio tera uma nota especifica calculada sobre escala de
0-20 valores

e Anota é calculada com base na seguinte formula:

Me= ACP1 + ACP2 + ACP3....
N° de ACP

Me=Média do estagio

e A nota da avaliacdo do estagio em cada disciplina/médulo deve ser igual ou superior a
10 (= ou > 10).
e Existe avaliacdo de estégio de recorréncia para:
o Os alunos que obtiverem uma nota inferior a 10 valores no exame final de estagio
devendo requerer a sua realizacdo até 48h apds a publicacdo dos resultados, a
direccao da instituicdo
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o Os alunos que tiverem faltando na primeira avaliacdo por motivos de for¢ca maior,
devidamente comprovada e aceite pela direccédo depois de requerida a realizacdo
da prova até 48h

e A recorréncia ao estagio ndo devera exceder a 2 ou mais de modulos/ disciplinas por
semestre

24 Calendarizacéo de avaliacdes

A avaliacdo sumativa consiste no minimo de 2 ACP efectuadas no estagio por modulo/ disciplina ou por
sector de estagio (as ACPs de estagio poderdo ser feitas através da realizacdo de um procedimento
clinico, observacao clinica, avaliagdo escrita para analise de casos clinicos, descricdo de um procedimento
e interpretacdo de resultados complementares de diagnéstico, etc).

Para o curriculo dos Técnicos de Medicina o calendario de avaliacbes € pre-estabelecido. Vide figura 1,
como exemplo

Fig. 1: Exemplo dum calendério de avaliagdo do curso dos TMG

Semana | Dia Exemplo

Local / Servico Observacao Clinica Caso Escrito (TPC)
2a | CS — Estomatologia
3a | CS — Estomatologia
Sem 1 4a | CS- Est./ Oftal.

5a | CS — Oftalmologia
6a | CS - Oftalmologia
2a | CS-HIV Estomatologia
3a | CS-HIV
Sem 2 4a | CS-HIV
5a CS - HIV
6a | CS-HIV HIV
2a | CS-HIV
3a | CS-HIV
Sem 3 4a CS - HIV
5a CS - HIV
6a | CS-HIV
2a | CS- Est./ Oftal Estomatologia Oftalmologia
3a | CS-HIV HIV HIV

Sem 4 4a | Psiquiatria
5a | Psiquiatria
6a | Psiquiatria Saude Mental
2a | Enfermaria Medicina Saude Mental

D~ e frnvunnmewin NA~AAS AL~

2.5 Instrumentos que podem ser usados na avaliagcdo do estagio

Os seguintes instrumentos serao utilizados nas diferentes fases da avaliagdo dos alunos durante o estagio:
1. Tabela de Verificacdo ou lista de verificagao.
2. Ficha de avaliagcdo sumativa para técnicas/procedimentos (existe para carreira de TMG).
3. Ficha de avaliagdo sumativa para médulos da clinica- médica (existe para carreira de TMG).
4. Processos/fichas/cartdes/guias dos pacientes do SNS, podem ser usados duma maneira
complementar e incluem:
e Processo de internamento Geral,
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o

e Ficha Clinica do Parto;

e Ficha Pré-Natal;

e Ficha de Pés-Parto e Planeamento Familiar;

e Ficha de Servico de Saude Sexual e Reprodutiva Adolescente;
e Cartdo de Saude da Criancga;

o Consulta de Crianca em Risco;

e Processo de Internamento Pediatrico;

e Processo do Hospital de Dia — Pediatria;

o Multi-Cartdo de Tratamento Terapéutico para Malnutricdo Grave;
e Guia de Transferéncia;

e Guia de Alta;

e Tabela (roda) de Dosagem Pediatrica (TARV em criancgas);

Ficha para os testes escritos (ndo fornecidas).
Formulério para a apresentacdo de casos clinicos.

BLOCO 3: AVALIAGCAO DE PROCEDIMENTOS E TECNICAS ESPECIFICAS

3.1. Métodos de avaliacéo

No estagio pode ser aplicar 3 tipos de avaliacdo sumativa:

Observacéo clinica (OC)
Caso escrito (CE)
Avaliacdo escrita (AE)

3.2. Observacgao para avaliacdo

Consiste na observacdo do aluno a executar uma técnica ou procedimento no servico de
atendimento escolhido.

Os alunos séo observados de forma individual pelo tutor.
Os instrumentos de avaliagédo para o0 modulo de procedimentos clinicos incluem:

o A tabela de verificagdo das técnicas/procedimentos;
o A “Ficha de avaliacdo sumativa para procedimentos/técnicas”.

O tutor durante a observagao preenche a tabela de verificagéo.

Se o0 aluno comete um erro, o tutor deve corrigir, mas deve registar o erro na lista de
verificagéo.

Depois do aluno completar o procedimento, o tutor deve usar a tabela de verificagdo para
preencher a ficha de avaliagdo sumativa

Os instrumentos de avaliacdo para modulos que pertencem a clinica médica sdo constituidos
pela:

o ‘“Tabela de verificagdo das técnicas/procedimentos;
o ‘“Ficha de avaliagdo sumativa para médulos da clinica médica”.
O aluno deve preencher, dependendo do sector, 0s processos, cartdes, guias abaixo listados:

o Cartdo de Saude da Crianca;
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Consulta de Crianca em Risco;

Processo de Internamento Pediatrico;

Processo do Hospital de Dia — Pediatria;

Multi-Cartdo de Tratamento Terapéutico para Malnutricdo Grave;
Guia de Transferéncia;

Guia de Alta.

O O 0O O O O

a. Tabelas de Verificagcdo / Listas de verificacdo

As tabelas ou listas de verificagdo variam de curso para curso. Abaixo apresente-se duas amostras de
tabelas do curso dos Técnicos de Medicina Geral. Uma € para a execucdo dum procedimento e a outra
para consultas de paciente (historia clinica, diagnostico, conduta, etc.).

e A “Tabela de verificagdo das técnicas/procedimentos — Tutor - Clinica médica” é
usada para consultas do paciente. Vide exemplo na Fig2. abaixo.

e As varias “Tabelas de verificacdo das técnicas/procedimentos — Tutor —[nome do
procedimento]” sdo usados para observacdo de procedimentos clinicos ou de
enfermagem. Veja o exemplo na figura 3 abaixo.

Fig. 2: Tabela de verificacdo das técnicas/procedimentos — Tutor - Clinica médica

Feito

Ordem | Passo N/A | Nao feito

Incorrecto Correcto
Anamnese
1 Cumprimenta o paciente e explica o

procedimento que ira realizar

Usa estratégia de comunicacao apropriada
para por o paciente a vontade

Identifica os dados basicos do doente

Pesquisa a queixa principal

Pesquisa a histéria da doenga actual

Faz a avaliacdo funcional

Pesquisa a histéria médica pregressa

Pesquisa a historia familiar

Pesquisa a histéria psicossocial

O OINOO OB~ WDN

Faz a revisdo sequencial dos sistemas e
aparelhos (pelo menos 8) do corpo

10 Faz o registo das informac¢des no processo
clinico do paciente

Exame fisico*

11 Faz o exame fisico geral

12 Faz o exame da cabeca e pescoco

13 Faz o exame do sistema respiratorio

14 Faz o exame do sistema cardiovascular
15 Faz o exame do sistema gastrointestinal
16 Faz o exame do aparelho genito — urinario
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Ordem

Passo

N/A

Nao feito

Feito

Incorrecto

Correcto

17

Faz o exame do aparelho musculo-
esquelético

18

Faz o exame do sistema nervoso

19

Regista os achados do exame fisico

Diagnés

tico

20

Hipotese(s) diagndstica(s) 1

Chega ao (s) diagnostico (s) provisoério (s)
mais provavel. Desenvolve um primeiro
diagndstico diferencial mais provavel
adequado & historia clinica

Identifica /suspeita infec¢cdes oportunistas
(paciente SP)

Identifica/ suspeita reac¢des adversas aos
medicamentos incluindo o TARV no
paciente SP

Identifica/suspeita outras complicacdes do
TARV (SIR, faléncia terapéutica, falha de
adesdo no paciente SP)

Estadia o paciente de acordo com o
diagndstico provisério (Paciente SP)

Meios A

uxiliares de Diagnéstico

21

Escolhe e pede os testes e exames
adequados as hipéteses diagndsticas 1

22

Faz a interpretacdo dos testes e exames
pedidos

Diagnoés

tico

23

Hipotese(s) diagndstica(s) 2

Confirma os diagnésticos mais provaveis

acima identificados, reelabora o diagndstico
diferencial e chega ao diagnéstico definitivo

Confirma ou refuta a presenca de infecgdes

oportunistas, reac¢des adversas aos

medicamentos e de outras complicag6es do

TARV (Paciente SP)

Confirma o estadiamento de acordo com o
diagndstico (Paciente SP)

Conduta Terapéutica

24

Prop6e uma conduta terapéutica geral

25

Propde uma conduta terapéutica
farmacolégica

Aplica os critérios de elegibilidade para a

profilaxia com Cotrimoxazol e Isoniazida
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Ordem | Passo N/A

Nao feito

Feito

Incorrecto

Correcto

(Paciente SP).

Aplica os critérios de elegibilidade para TARV
(paciente SP)

26 Prop&e uma conduta terapéutica n&o
farmacoldgica

27 Faz aconselhamento (se indicado)

Regista os achados no processo clinico do

28 .
paciente

*Consoante a queixa principal algumas componentes do exame fisico serdo mais enfatizadas do que as

outras

Comentarios e recomendacgdes para cada problema identificado:

Aluno

Nome:

Tutor

Assinatura:

Data :
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Figura 3: Exemplo duma tabela de verificagdo das técnicas/procedimentos - execugao de penso

- Feito
N&o
Ordem | Passo N/A . Incorrect
feito o Correcto
1 Prepara o equipamento necessario para o
procedimento
5 Confirma as indicacdes para a realizacdo do
penso
3 Cumprimenta o paciente e explica o

procedimento que ira realizar

Coloca o paciente na posi¢do adequada
4 para a realizagdo do penso e protege o
paciente ou cama com resguardo

Cumpre com as normas de biosseguranga
5 (lavagem das maos, calcar luvas, abertura
do Kit observando normas de assepsia)

Executa o0 penso observando as normas do

6 .
procedimento
7 Descarta o lixo biomédico
8 Regista o procedimento no cardex e/ou

processo do paciente

Comentarios e recomendacgdes por cada problema identificado

Aluno: Tutor :
Nome:

Assinatura:

Data :

b. Fichas de Avaliacdo Sumativa

As tabelas de verificagdo sao muito Uteis, pois ajudam o tutor a certificar se avaliou todos os passos de um
procedimento, contudo ndo sdo Uteis para atribuir um valor a cada passo pois qualquer procedimento pode
ter passos essenciais e ndo essenciais.

Sendo assim, ao se atribuir valores aos passos de um procedimento pode-se incorrer ao erro de atribuir
nota positiva a alunos que néo adquiriram as competéncias desejadas.
Exemplo. No caso de um aluno que tenha seguindo correctamente todos os passos de cateterizacdo
venosa, menos a mais importante: apanhar a veia, serd que o aluno podera receber uma nota positiva
pelo procedimento — considerando que a nota positiva significa que alcangcou a competéncia?
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Ha certos critérios ou padrées minimos que o aluno deve alcangar para puder ser considerado como tendo
adquirido a competéncia, e assim ser-lhe atribuida uma nota positiva como a seguir se apresenta:

Padrdes Minimos para Competéncias de Clinica Médica

Executou correctamente todos 0s passos cruciais para o diagndstico. Passos cruciais para o
diagnostico refere a esses passos sem que seja impossivel chegar ao diagnéstico correcto.
Executou todos os passos cruciais para o diagnéstico na ordem correcta (quando a ordem for
essencial).

Identificou correctamente 0s sinais e sintomas cruciais para o diagnostico.

Identificou todos os exames auxiliares essenciais.

Chegou ao diagnéstico mais provavel ou a um diagnaéstico diferencial adequado.

Aplicou a conduta terapéutica correcta (se aplicavel) — medicamento correcto, dosagem
correcta, instru¢des para administracao correcta, referéncia ou transferéncia apropriada.

Padrdes Minimos para Competéncias Técnicas (Procedimentos Clinicos ou de enfermagem)

Nao fez nada que prejudica a saude do paciente (nessa analise ndo se esquega de incluir a
biosseguranca).

Seguiu todos os passos da biosseguranca e precaucdo para o paciente.

Executou correctamente todos 0s passos cruciais para a execugao da técnica.

Executou todos 0s passos cruciais para a execucao da técnica na ordem correcta (quando a
ordem for essencial).

Alcancou o propdsito da técnica.

Registou a técnica no processo/cardex.

Por isso, para o curriculo do Técnico de Medicina foram elaboradas fichas de avaliagdo sumativa que sao
usados para atribuir notas relacionados aos procedimentos e técnicas que os alunos executam.
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Fig. 4 Ficha de avaliagdo sumativa para médulos da clinica médica”

Curso: Turma: Disciplina:
Data: Nome do Aluno:

Semestre: Local de estagio:

Procedimento executado:

Para maximizar a objectividade e harmonizarda avalia¢do, Esse instrumento deve ser usado em conjunto com a lista de
verificagdo da técnica o procedimento a ser executado. A nota para cada critério € uma nota de «tudo ou nada» para cada
linha. P.ex. para o critério 1 o aluno pode ter uma nota de 11 ou de 0 valores.

Critério

Valor

Nota

1 O aluno:

Executou correctamente todos os passos cruciais para o diagndstico

Executou todos os passos cruciais para o diagndstico na ordem correcta (quando a ordem for
essencial)

Identificou correctamente os sinais e sintomas cruciais para o diagnéstico

Identificou todos os exames auxiliares essenciais

Chegou ao diagndstico mais provavel ou a um diagndstico diferencial adequado

Aplicou a conduta terapéutica correcta (se aplicavel) — medicamento correcto, dosagem
correcta, instrugdes para administragdo correcta, referéncia ou transferéncia apropriada

N3ao fez nada que prejudica a saude do paciente: (ndo esquecer biossegurancga nessa analise)

11

Executou todos os passos na ordem correcta

Executou todos os passos correctamente

O procedimento foi executado no tempo adequado para realizacdo do exame

N3do utilizou nenhum guido ou lista de verificacdo (fez de memaria)

N3&o executou nenhum passo desnecessario / ndo aplicavel para o diagndstico

N&o pediu nenhum exame auxiliar desnecessario

Interpretou todos os achados correctamente

tlt|n|n|n|ln|n

| |IN[OoL|h|W|N

Tomou uma conduta apropriada

a. Se explicou claramente ao paciente sobre a sua doenga

b. Verificou a compreensdo do paciente sobre a administragdo, mencionou efeitos colaterais
(se aplicavel), contra-indicagGes e precaugdes (se aplicavel

¢. Conduta ndo medicamentosa e aconselhamento correcto (se aplicavel)

10 Registou correctamente o processo de internamento

a. Registo clinico de admissdo (e saida se aplicavel)

b. Histdria Clinica (Anamnese e Exame Fisico)

c. Conduta

d. Outros

Uk |k|+~

TOTAL

20

Aluno Tutor

Assinatura Asssinatuta

Nome Nome

Data Data
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Fig. 5 Fichas de avaliagdo sumativa para procedimento/ técnicas clinicas (ou de enfermagem)

Critério Valor | Nota
1. Oaluno: 11
e Seguiu todos os passos da biosseguranca e precaucao para o paciente
e Executou correctamente todos 0s passos cruciais para a execucdo da
técnica
e Executou todos os passos cruciais para a execugdo da técnica na
ordem correcta (quando a ordem for essencial)
e Alcancou o propdsito da técnica
e Registou a técnica no processo/cardex
2. Executou todos os passos na ordem correcta 1.5
3. Executou todos os passos correctamente 1.5
4. O procedimento foi executado no tempo adequado para realizagdo da 1
técnica
5. O procedimento foi executado duma forma limpa 1
6. Na&o utilizou em qualquer momento da execu¢do nenhum guido ou 2
lista de verificacdo (fez de memoria)
7. Preparou todo o material necessario 1
8. Apresentou-se ao paciente e forneceu-lhe uma explicacdo necessaria 1
do procedimento/técnica a ser realizado
TOTAL 20
Aluno Tutor / Docente
Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:
Data: Data:

3.3. Avaliacdo usando apresentagao de casos

Casos escritos devem ser feitos conforme as orientacdes da aula 16. Depois da colheita da

histéria clinica com o paciente, podem ser elaborados como TPC.

E recomendado que casos escritos sejam elaborados com base no “Formulario para a

Apresentacao de Casos Clinicos”(Vida aula 16).

A correccdo dos casos escritos deve ser orientada pelas tabelas de verificagdo ou listas de

verificacao.

As notas atribuidas aos casos escritos devem ser dadas seguindo a distribuicdo de notas

indicadas no “Formulario para a Apresentagao de Casos Clinicos”.

Atribuicdo de notas para casos escritos (para o curriculo dos TMG — pode variar para outras

carreiras) devem ser distribuidas da seguinte forma:

O
O
O

Identificag&o do paciente: (1)

Motivo pelo qual o paciente esta na clinica (queixa/s principais): (1)

Historia da doenca actual: (1)
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Histdria patoldgica pregressa: (1)

Historia familiar, pessoal e social: (1)

Revisdo por aparelhos ou sistemas: (1)

Achados do exame fisico: (3)

Exames diagndsticos auxiliares solicitados e resultados: (2)
Hipdteses de diagndstico: (4)

Conduta (terapéutica e ndo terapéutica): (5)

TOTAL: 20

o O O 0O O O O O

3.4. Avaliacdo usando exames escritos
o E constituida por um teste escrito sobre algo real para analisar (radiografias, resultados de
testes laboratoriais, etc.).
e O instrumento de avaliagcdo € constituido por uma ficha de avaliacéo para testes escritos.

BLOCO 4: AVALIACAO DO DESEMPENHO GERAL NO ESTAGIO

4.1. Descricdo

s

Uma avaliacdo de desempenho geral € uma avaliacdo de competéncias (ou habilidades, atitudes
comportamentos) baseada na observagdo do aluno durante o estagio. A palavra “geral” NAO significa que
a avaliacdo seja imprecisa, subjectiva ou vaga. E uma avaliacdo baseada na observacdo do aluno no
estagio durante um periodo de tempo e ndo é baseada num Unico acto de avaliagdo (por exemplo um
exame pratico ou uma observagéo clinica).

A avaliacdo de desempenho geral fornece informacédo mais ampla e menos detalhado que uma avaliagdo
baseado num unico evento. Avalia melhor a taxa de aquisicdo duma competéncia, a consisténcia do aluno
em executar uma tarefa, o demonstrar de um comportamento desejado, o aumento de dominio, entre
outras. Por ser baseada em observacao ou interacdo por um tempo mais longo € frequentemente mais
fidvel.

Por exemplo, um aluno que ndo preparou 0 paciente psicologicamente para um procedimento doloroso
durante uma avaliacdo pode ter esquecido por estar nervoso ou atrapalhado, mas um aluno que quase
sempre esquece de preparar o paciente ou falta conhecimento que precisa preparar ou ndo acha
importante preparar.

Fundamentalmente uma avaliagdo de desempenho geral € feita no fim do estagio ou no fim duma rotagéo.
Pode servir para atribuir uma nota e servir para avaliagdo sumativa ou pode ser formativa para ajudar o
aluno e o tutor a melhorar o seu desempenho.

4.2. Estruturaduma ficha de avaliacdo geral

Fundamentalmente uma avaliacdo de desempenho geral “é feita numa tabela com escalas referentes a
frequéncia ou graus de qualidade. Normalmente contém também um espaco para comentarios descritivos.
Vide exemplo na figura 6 abaixo.

Uma avaliacéo de desempenho geral é (til se o tutor controlou o desempenho do aluno. E justa e (til se as
seguintes condi¢Oes foram observadas:

1 O aluno sabe desde o inicio que seria avaliado nas areas de desempenho identificadas.
2 0O aluno foi observado regularmente pelo tutor.
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3 O tutor identificou fraquezas, avisou o0 aluno atempadamente e deu tempo para melhorar.

Figura 6: Amostra duma ficha de avaliacéo geral

Assiduidade 1. Quase nunca 2. Presenca 3. Auséncias 4. Nenhuma Néo
esta presente esporadica injustificadas auséncia observado
ocasionais injustificada ou ndo
aplicavel
Relacionament | 1. 2. Geralmente 3. Geralmente 4. Geralmente N&o
o com Frequentemente | razoavelmente simpético e reconhecido com | observado
pacientes mal criado, simpético e profissionalmente | ser simpético, ou nao
antipatico, nédo profissionalmente empatico mas empatico com aplicavel
empético com empatico mas fica ocasionalmente pacientes
pacientes facilmente irritado com | perde paciéncia
pacientes dificeis
Interesse e 1. Demonstre 2. Frequentemente 3. Sempre 4. Muita N&o
motivacao pouca motivagdo | precisa ser induzido / participa. motivagéo observado
e interesse encorajado a Costuma fazer e intrinseco. ou nao
Sempre precisa participar. Nivel de responder a Participa. aplicavel
ser induzido a interesse variavel perguntas Frequentemente
participar. As excede as
vezes recusa-se exigéncias
a participar.
Confiancga 1. Pouco 2. Irregular. Trabalho 3. Usualmente 4. Sempre N&o
confiavel. geralmente suficiente e | confiavel. confiavel. observado
Trabalho completo mas Trabalho sempre | Trabalho sempre | ou ndo
frequentemente frequentemente feito, qualidade atempado e de aplicavel
de baixa atrasado geralmente boa boa qualidade.
qualidade ou Periodicamente se Toma iniciativa a
incompleto. esquece de fazer tarefas
Atrasos responsabilidades ou dentre da sua
frequentes para orientacdes competéncia
actividades no
estagio
Habilidades 1. Incapaz de 2. Tém nivel de 3. Habilidades 4. Demonstrou N&o
Clinicas demonstra competéncia baixa. basicas dominio das observado
procedimentos Pouco melhoramento adequadas para habilidades ou nao
basicos para seu | no decorrer do estagio | o seu nivel de basicas e mostra | aplicavel

nivel de estudo

estudo.
Demonstrou
melhorias no
decorrer do
estagio

melhoramento
para habilidades
avangados para
0 seu nivel de
estudo

Comentarios e recomendacdes para melhoramento

Adaptado do Effective teaching: A guide for educating healthcare providorsJhpiego& WHO (2005)
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BLOCO 5: PONTOS-CHAVE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

A avaliagdo do comportamento ao nivel do estégio inclui de entre outras as seguintes consideragdes:
assiduidade, pontualidade, apresentacao, relacionamento com os colegas, profissionais, supervisores
e utentes dos servicos, iniciativa, comportamento e outros aspectos deontoldgicos.

Avaliacdo formativa, é feita ao longo do estagio e serve para identificar erros e lacunas dos alunos e
dar retorno que permita resolver os problemas identificados

Avaliacdo sumativa, é feita ou no final do estagio ou no fim de cada rotacdo para avaliar as varias
aptiddes praticas desenvolvidas pelo aluno. Serve para medir se o aluno adquiriu o dominio
adequado das competéncias.

No estagio serdo aplicados 3 tipos de avaliagdo sumativa:

e Observacao clinica (OC).

e Caso escrito (CE) (que pode incluir a apresentacdo dum caso clinico).

e Avaliagéo escrita (AE).
Tabelas de verificagdo devem ser usados para garantir uma avaliagdo padronizada e para o tutor
certificar que avaliou todos o0s passos de um procedimento.

Ha certos critérios ou padrées minimos que o aluno deve alcancar para puder ser considerado como
tendo adquirido a competéncia e assim ser-lhe atribuida uma nota positiva.
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