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GERENCIAMENTO EM ENFERMAGEM: LIDERANCA E
SUPERVISAO EM ENFERMAGEM

- 1. LIDERANCA EM ENFERMAGEM
1.1. INTRODUGAO

Sousa e Barroso (2009), afirmam que diante de um processo tao acelerado de
desenvolvimento pelo qual alguns paises vém passando, é necessario que 0s pro-
fissionais que ingressam nas mais diversas areas de trabalho, tragam uma visao
inovadora de mundo, na qual estejam presentes valores como competéncia, ho-
nestidade, crescimento mudtuo e mais. Valores que, segundo as autoras, permeiam
a Lideranca.

Os termos lider e lideranga estdo em constante transformacdo, o que torna uma
missao dificil tratar sobre o tema. Os conceitos sobre lideranca sdo diversos e a
literatura é vasta de definicdes. Os primeiros conceitos sobre lideranca surgiram na
antiguidade quando Platdo acreditava que o lider fosse um ser onisciente capaz de
dar origem ao Estado ideal, de cujo carater e direcao era o criador, enquanto que
Maquiavel pensava no lider como aquele que pode tudo, era considerado quase que
um Deus.

Independentemente de conceitos, quando se fala em lideranga a primeira que
pensamos sao os grandes nomes de lideres que ouvimos nos noticiarios, os lideres
da politica, dos negodcios, do esporte entre outros, mas ndo podemos esquecer que
existem lideres por todos os lados, na nossa familia, na igreja, na comunidade, no
grupo de amigos, no trabalho, ou seja, estamos cercados por lideres o tempo todo.

A lideranca assim, podemos afirmar, é algo que ocorre entre as pessoas.
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Outros conceitos foram surgindo mais tarde, e a lideranga “passou a ser defi-
nida como “um dos processos que concretiza a administracao de pessoal
nas organizacgoes e se responsabilizava pela conducao ou coordenacao de
grupos”.

O lider deve ser capaz de provocar mudancas, a principal delas deve se
fazer com que a sua equipe nao se sinta controlada o tempo todo, e ele deve
deixar para traz a antiga funcao da administracdao que era rigida e controladora com
os subordinados, e aqui deve ocorrer outra mudanga onde os “antigos subordina-
dos devem passar a ser colaboradores apoiando e dando uma contribuicao positiva
na execucao de tarefas”.

A lideranca é uma habilidade que pode ser construida por profissionais que al-
mejem uma posicao de destaque no mercado de trabalho. Pelos principios de sua
formacao, o enfermeiro tende a desenvolver, quase que de forma inevitavel, habi-

lidades de lideranca, principalmente em virtude das tarefas que lhe sao exigidas.

4

E necessario que o enfermeiro desempenhe, seja em
instituicdes hospitalares ou em atividades de saude co-
munitaria, o papel de lider, uma vez que esta direta-
mente envolvida com andlise critica, identificacdo de
problemas, tomada de decisdes, planejamento e imple-
mentacao de cuidados, alocacao de outros profissionais
da equipe de enfermagem e motivacao dos profissio-

OO
OO OO OO O OO

nais da equipe de saude.

Sousa e Barroso (2009), afirmam que o lider consiste naquela pessoa que, por
meio do didlogo, motiva as pessoas a trabalhar com entusiasmo na busca dos ob-

jetivos determinados pela equipe, sendo que estes e o relacionamento interpessoal
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sao considerados e igualmente valorizados por meio do cuidado, que transcende o

ambito assistencial e alcanca o universo da lideranca.
1.2. O CUIDADO E A LIDERANCA EM ENFERMAGEM

De acordo com Sousa e Barroso (2009), o cuidar é a esséncia da enfermagem,
constituindo pilar profissional e foco central das acdes gerenciais e assistenciais
dos enfermeiros. Com base na importancia do cuidar na profissao de enfermagem,
estruturam-se as discussdes sobre o cuidado e suas dimensdes, as quais, de certa
forma, abrem espaco para a visibilidade da enfermeira como lider na pratica do
cuidar.

Ainda de acordo com as autoras supracitadas, a realidade da valorizagao do en-
fermeiro como lider por intermédio de sua postura vinculada ao cuidado ainda esta
em processo de desenvolvimento e aprimoramento. O modelo administrativo que
predominou até o final do século XX fundamentava-se na prescricdo e normatiza-
cao de tarefas para o cuidado, as quais eram estritamente racionais e quase isentas
de aproximacdo empatica com o outro, seja esse outro o cliente ou um membro da
equipe de enfermagem.

Para Sousa e Barroso (2009), o modelo administrativo de enfermagem referido
manteve-se vinculado a definicdo de cuidado, que, por sua vez, teve durante muito
tempo sua conceituagao restrita ao simples ato de prestar assisténcia. O enfermei-
ro era definido como aquele que socorria, auxiliava o ser cuidado. Nesse sentido,
o cuidado se limitava a uma acao centrada na tarefa.

A relacao interpessoal entre cuidador e ser cuidado ndo era considerada. O ato
de cuidar era caracterizado como uma relagao distante entre o enfermeiro, a parte

ativa, e o cliente, a parte passiva, sendo este totalmente dependente daquele. Al-
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guns enfermeiros ainda possuem essa visao limitada e limitante sobre o cuidado,
considerando-o um ato caracterizado apenas pela implementacao de técnicas sis-
tematizadas, baseadas em padroes predeterminados, que desconsideram a neces-
sidade do outro nas acdes assistenciais e de lideranca em enfermagem.

O cuidado auténtico vai além da assisténcia a doenca, assiste ao individuo em
varias dimensdes e, o que é mais importante, ajuda o cliente a cuidar de seu pro-
prio ser. O poder ndo é utilizado como instrumento no cuidado auténtico, pois, por

meio do poder, o enfermeiro estabelece uma relagao prejudicial com o outro.

No contexto de uma visao ampliada sobre o cuidado,
deve-se entender o cuidar além de uma visao episte-
moldgica, no intuito de promover um cuidado holistico,
diferenciado e fundamentado na relagao interpessoal

OOV
OO

entre profissionais e clientes, e profissionais entre si.

Sousa e Barroso (2009), afirmam que os profissionais da saude sao respon-
saveis pela manutencdo de condicdes favoraveis ao desenvolvimento dos seres
humanos. Assim como nas acdes assistenciais, as condi¢cdes favoraveis ao cuidado
sdo proporcionadas nao apenas por meio de administracdo de medicamentos, rea-
lizacao de curativos ou cirurgias, por exemplo, mas, sobretudo, por meio de rela-
cionamentos baseados no respeito, na empatia, na aceitacao, no compromisso e no
amor, que se iniciam na lideranca dos membros da equipe de enfermagem.

Ainda de acordo com as autoras citadas, o cuidado de enfermagem possui um
sentido Unico e transcendental, pois consiste em promover as pessoas a um es-

tado em que percebam o sentido e a importancia de cuidar de si, assim como as

O conteldo deste livro eletrdnico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 1de 33


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

ADMINISTRACAO EM ENFERMAGEM
@8&&"; CURSOS Lideranga e Supervisdo

Profa. Natale Souza

compreendam como um ser nho mundo com o outro e, portanto, considerem suas
responsabilidades consigo e com o préximo.

No contexto transcendental, o saber cuidar implica desenvolver sentimentos éti-
cos com o ser humano e com o meio onde se esta inserido. Conforme afirma Silva

(2005):

No contexto transcendental, o saber cuidar implica desenvolver sentimentos éticos com
0 ser humano e com o meio onde se esta inserido. Dessa forma, ser enfermeiro ndo con-
siste apenas em prestar cuidados ao cliente, mas, também, cuidar da relagdo empatica
com este, do ambiente fisico, das relagdes com outros membros da equipe de saude
e com os membros da equipe de enfermagem. Sob esta perspectiva, vislumbram-se a
gualidade de vida dos envolvidos e o constante movimento em busca da realizacdo exis-
tencial. O cuidado de enfermagem ndo deve ser separado do relacionamento empatico
com o0 outro e com o mundo, uma vez gque estd inter-relacionado com a comunicacao
entre o enfermeiro e o cliente, entre o enfermeiro e 0 ambiente, e entre os enfermeiros
e a equipe de enfermagem (SILVA,2005 apud SOUSA E BARROSO, 2009).

Quando um lider se concentra apenas na tarefa, subestimando o relacionamen-
to entre os membros da equipe, gera descontentamento e falta de motivagao no
grupo, o qual passa a apresentar constantes saidas de profissionais da equipe. Essa
rotatividade, além de refletir a ndo aceitacdo do enfermeiro como lider, prejudica
a assisténcia ao cliente, ja que interfere negativamente no ambiente de cuidado,
na qualidade do trabalho e na confianca nos profissionais. A esséncia do enfermei-
ro estd no cuidado, seja com o outro ou com a geréncia de quem cuida do outro,
a equipe de enfermagem.

Segundo Balsanelli (2006), a lideranca para o cuidado tende a se desenvolver
de forma quase inevitavel como habilidade do enfermeiro. Nas relacdes de enfer-
magem, o enfermeiro, lider da equipe, funciona como inspiracao para os demais

membros, que tendem a seguir seus exemplos.
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Castanha (2005), afirma que, por meio de sua conduta profissional peculiar, que
tem o cuidado como esséncia de sua formacdo, é convidado a intermediar as rela-
cOes e difundir a valorizacao do cuidado dentro da equipe de saude, sabendo ouvir,
estando disponivel, demonstrando responsabilidade e boa comunicacdo. O cuida-
do, portanto, consiste em atitude que emerge do desejo de estruturar-se
para conhecer o outro em sua totalidade e, consequentemente, conhecer
a si mesmo.

Para isso, afirma Hunter (2004), o exercicio do cuidar deve envolver uma fre-
guente avaliacdo pessoal, ndo sé para que o enfermeiro esteja disposto a utilizar
seu conhecimento técnico-cientifico para o cuidado, mas, sobretudo, para que o
cuidado seja exercido por meio de uma relacao de sensibilidade e compromisso
com o outro. Este sentimento é definido como uma presenca total junto ao outro,
isto €, uma presenca nao somente fisica, mas emocional e mental, um real interes-
se em conhecer o outro, identificar seus sentimentos e auxilid-lo a satisfazer suas
necessidades dentro do contexto no qual esta inserido.

A respeito desta definicao, compreendemos que se comprometer envolve em-
patia, que vai além da atitude fisica de estar junto, uma vez que exige que o en-
fermeiro se coloque no lugar do outro a fim de sentir seus anseios, necessidades,
ou até mesmo para tencionar compreender qual a visdo que o outro possui sobre o
comportamento da prépria enfermeira.

Com a evolucdo dos conceitos de saude e cuidado, que passaram a adquirir de-
finicobes amplas, fundamentadas principalmente no holismo e na verdadeira aproxi-
magao com o outro e com o mundo, o modelo administrativo e, consequentemente,

de lideranca em enfermagem, passou a ser questionado e analisado segundo para-
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digmas diferenciais de efetivacdo de praticas, tanto assistenciais como gerenciais

(Kurcgant,2005).
1.3. ESTILOS DE LIDERANCA

A lideranca surgiu da administracdo, os termos e variaveis que envolvem o
seu entendimento acompanham um processo dinamico em sua evolugao histoérica.
O termo lider esta em uso desde o século XIV, mas foi o termo lideranga que ficou
conhecido na lingua inglesa na primeira metade do século XIX. Embora o emprego
do termo lideranga seja relativamente jovem, seu significado traz varios sentidos,
cada teoria de administracao, bem como os modelos de lideranca, apresenta dife-
rentes varidaveis que historicamente caracterizam as teorias, a lideranga e o lider.

Nessa perspectiva, para abordar o conteudo lideranca em enfermagem tem
como o objetivo principal, discutir a influéncia dos estilos de lideranca no trabalho
em equipe e na pratica de enfermagem.

Os estudiosos Lewin (1951) e White e Lippitt (1960) avangaram isolando os
estilos comuns de lideranca que receberam a denominacgdo de autoritario, demo-
cratico e laissez-faire. Chiavenato (2005) relaciona os estilos de liderangca com o

comportamento do lider e liderados no processo de trabalho.
1.4. ESTILO DE LIDERANCA AUTOCRATICA

Beneficia a centralizacao do poder, estimulando um comportamento dependente
e submisso dos membros do grupo de trabalho, com presenca de sentimentos de
tensao e frustragao. Por outro lado, as agdes do grupo sao claramente definidas,

previsiveis passando aos membros do grupo uma sensacao de seguranca. A pro-

O conteldo deste livro eletrdnico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 10de 33


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

ADMINISTRACAO EM ENFERMAGEM
©8NRL|AI*E CURSOS Lideranga e Supervisdo

Profa. Natale Souza

dutividade costuma ser alta, no entanto a criatividade, automotivacao, e a au-

tonomia sejam baixas. (MARQUIS; HUSTON, 2010).

@Direto do concurso

(2014/VUNESP/PRODEST-ES) O estilo de lideranca em que o lider é

focado apenas nas tarefas é conhecido como
a) lideranca por ideal.

b) lideranca autocratica.

c) lideranca democratica.

d) lideranca liberal.

e) lideranca paternalista.

E] Comentario
Letra b.

LIDERANGCA AUTOCRATICA- énfase nas TAREFAS.
LIDERANCA DEMOCRATICA- énfase nas TAREFAS e nas PESSOAS.
LIDERANCA LIBERAL- énfase nas PESSOAS.

(2013/FUNCAB/SESACRE)

Na administracao, a lideranga caracterizada por um forte controle sobre o grupo de
trabalho, em que a comunicacao se da de cima para baixo é chamada de:

a) democratica.

b) participativa.

c) autoritaria.

d) laissez-faire.

e) cooperativa.
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EJ Comentario

Letra c.

LIDERANCA AUTOCRATICA/AUTORITARIA- Possui &nfase nas tarefas, e sua origem
advinda das abordagens classicas, se caracterizam por comunicagdo de “cima para

baixo”, nao permitindo a liberdade dos seus liderados.

1.5. ESTILO DE LIDERANCA DEMOCRATICA

Para Kron e Gray (1998), a lideranca democratica retrata o trabalho em conjun-
to, onde todos sdo informados, sobre os propdsitos da organizacao e do processo
gue esta sendo desenvolvido, bem como qual seu papel dentro desse contexto.
Os lideres democraticos trabalham com as pessoas nao pelo dominio, mas pela
sugestao, persuasao e pelo ensino.

Com um lider democratico existe uma producao em menor escala, porém
com melhor qualidade, quando comparado com os outros estilos de lideranga,
autocratica ou Laissez-faire (MARQUIS; HUSTON, 2010; MCEWEN; WILLS, 2009).

Uma apresentacao mais progressista da lideranca é a participativa, na qual todo
o pessoal sinta que tem importantes contribuicdes. Em conjunto com o lider, defi-
nem objetivos e planejam a forma de atingi-los, propiciando maior satisfagao, uma
vez que tomam parte na administracao do seu fazer (KRON; GRAY, 1998).

Na lideranca participativa, o lider precisa ter seguranca no seu saber, com base
sdlida de conhecimento, desenvolvendo competéncias técnica e de relacdes huma-
nas para intervir com orientagdes e aconselhamento, sendo fortalecida a autono-
mia do grupo para a tomada de decisdao no seu trabalho. Nessa concepcao, quando

o enfermeiro lider focaliza seu trabalho na pessoa, auxiliard o grupo a administrar
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uma assisténcia centralizada nos clientes, esse tipo de lideranca é especialmente
eficaz quando ha cooperacao e coordenacao entre as pessoas (MARQUIS; HUSTON,

2010).

@Direto do concurso

(2015/INSTITUTO AOCP/EBSERH) Das liderancas de enfermagem,

destacamos a democratica, uma lideranca assumida por grande parte de profissio-
nais. Em relagdo a lideranca democratica, assinale a alternativa correta.

a) O lider tem o objetivo de fazer se alcancar as metas, apds isso, deixa os lidera-
dos a vontade para realizagdes de suas tarefas.

b) O lider tem por objetivo a autonomia do grupo, fazendo-os respeitar as normas
combinadas. Além disso, promove a interacao e o desenvolvimento das habilidades
e capacidades do grupo.

c) O lider procura realizar a vontade de todos, a fim de manter a harmonia do setor.
d) O lider evita responsabilidades é ausente e ndo toma decisoes.

e) O lider favorece a centralizacao do poder.

EJ Comentario
Letra b.

Para Kron e Gray (1998), a lideranca democratica retrata o trabalho em conjunto,
onde todos sao informados, sobre os propositos da organizacdo e do processo que
esta sendo desenvolvido, bem como qual seu papel dentro desse contexto. Os lide-
res democraticos trabalham com as pessoas ndo pelo dominio, mas pela sugestao,

persuasao e pelo ensino.
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(2015/INSTITUTO AOCP/EBSERH). Assinale a alternativa que apre-
senta o estilo de lideranca que, a longo prazo, € mais eficaz, porque favorece a
maior motivacao, a qualidade de decisao e a moral da equipe.

a) Estilo de lideranga contingencial.
b) Estilo de lideranga laissez-faire.
c) Estilo de lideranga democratico.
d) Estilo de lideranca compreensivo.

e) Estilo de lideranga autocratico.

E] Comentario

Letra c.

O lider democratico traz em seu modo de trabalho a motivacao, a valorizacdo dos

envolvidos e resultados positivos, inclusive a longo prazo.

@ Direto do concurso
(2016/IBFC/EBSERH)

Os enfermeiros tém ocupado cargos de lideranca nos servicos de saude. O enfer-

meiro que tem caracteristica de trabalhar em conjunto ou de forma participativa,
permitindo ao grupo efetuar sugestdes e participar nas decisdes, ao mesmo tempo
em que a autoridade é exercida com o subordinado, é denominado:

a) Lider Democratico

b) Lider Autocratico

c) Lider Liberal

d) Lider Coercitivo

e) Lider Facilitador
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E] Comentario

Letra a.

O lider democratico traz em seu modo de trabalho a motivacao, a valorizacao dos
envolvidos e resultados positivos, a comunicacao aberta e a cooperacao na tomada

de decisoOes.

1.6. ESTILO DE LIDERANCA LAISSEZ-FAIRE

O lider Laissez-faire caracteriza-se pela énfase no grupo, auséncia de con-
trole, oferece pouca ou nenhuma orientagao, usa a comunicacao de forma
verticalizada entre os membros e dispersa por todo o grupo a tomada de
decisao (MARQUIS; HUSTON, 2010).

Quando uma pessoa é designada como lider e ndo desempenha a lideranca ou
se a faz é de maneira minima, as pessoas rapidamente perderdao o senso de inicia-
tiva e o senso de realizacao. O lider sendo permissivo, com pouco ou sem controle,
o trabalho em pouco tempo se demonstrara desorganizado, as pessoas nao sabem
nem se importam com aquilo que devem fazer (KRON; GRAY, 1998).

Entretanto, quando todos os membros estao altamente motivados e auto dire-
cionados, esse tipo de lideranca pode acarretar em muita criatividade e produtivi-
dade (MARQUIS; HUSTON, 2010).

Em relacdo a adocdo na pratica dos estilos de lideranca pelos enfermeiros, Bara

(2010) salienta o seguinte:

Na pratica o enfermeiro utiliza os 3 estilos de lideranga de acordo com a tarefa a ser de-
senvolvida, a situacao e as pessoas, pois ele tanto determina o cumprimento de ordens,
como sugere a seu pessoal a realizacdao de certas atividades e ainda consulta a equipe
antes de tomar alguma decisdo. O desafio esta, portanto, em saber quando aplicar cada
estilo, com quem e em que circunsténcias e tarefas a serem desenvolvidas”.
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@Direto do concurso

(2012/CESPE/TJ-RO) O lider que concede aos grupos ou individuo to-

tal liberdade para a tomada de decisOes exerce tipicamente a
a) lideranca situacional.

b) lideranca emergente.

c) lideranca liberal.

d) lideranca democratica.

e) lideranga autocratica.

E] Comentario

Letra c.

O estilo de lideranca que se caracteriza pela énfase no subordinado é o liberal/lais-
sez-faire. Neste modelo, o lider da total liberdade para os subordinados agirem da
maneira que bem entenderem, atuando apenas como “staff”, ou seja, fornecendo

0s insumos e assessorando os subordinados nos casos de duvidas.

(2016/IBFC/EBSERH) O Enfermeiro chefe da Unidade de Oncologia
possui um estilo de lideranga que se caracteriza pelo trabalho com excesso de liber-
dade permitida aos subordinados, possibilitando uma situagcao em que os trabalha-
dores nao conhecem os objetivos e consequentemente acabam nao desempenhan-
do suas tarefas. Essa lideranca é chamada de:

a) Autocratica
b) Democratica

c) Coercitiva

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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d) Controladora

e) Laissez-faire (Liberal

E] Comentario

Letra e.

O estilo de lideranca que se caracteriza pela énfase no subordinado é o liberal/lais-
sez-faire. Neste modelo, o lider da total liberdade para os subordinados agirem da
maneira que bem entenderem, atuando apenas como “staff”, ou seja, fornecendo

0s insumos e assessorando os subordinados nos casos de duvidas.

(2013/FUNCAB/SESACRE) Na administracdo, uma lideranca sem di-
recao pode causar frustracdo e apatia do grupo. Porém, se todos os membros do
grupo sao altamente motivados e autodirecionados esse estilo de lideranca pode
resultar em muita criatividade e produtividade. A lideranca caracterizada por pouca
orientacao, tomada de decisdo dispersa e énfase no grupo é chamada:

a) democratica.
b) laissez-faire.
c) autocratica.
d) decisoria.

e) autoritaria

E] Comentario
Letra b.

O lider Laissez-faire caracteriza-se pela énfase no grupo, auséncia de controle,

oferece pouca ou nenhuma orientacao, usa a comunicacao de forma verticalizada
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entre os membros e dispersa por todo o grupo a tomada de decisao (MARQUIS;

HUSTON, 2010).

TOMADA DE DECI-
SOES

PROGRAMAGCAO DOS
TRABALHOS

DIVISAO DO TRABA-
LHO

PARTICIPAGCAO

LIDERANCA AUTO-
CRATICA

Apenas o lider decide e
fixa as diretrizes, sem
qualquer participacao

do grupo.

O lider determina pro-
vidéncias para a exe-
cucao das tarefas, uma
por vez, na medida em
que sdo necessarias e
de modo imprevisivel

para o grupo.

O lider determina qual
a tarefa que cada um
devera executar e qual

seu companheiro de
trabalho.
O lider é pessoal e

dominador, nos elogios
e nas criticas ao traba-
lho de cada um.

LIDERANCA DEMO-
CRATICA

As diretrizes sao deba-
tidas e decididas pelo
grupo que é estimulado
e assistido pelo lider.

O préprio grupo esboca
providéncias e téc-
nicas para garantir o
alvo com o aconselha-
mento técnico do lider.
As

novos contornos com

tarefas ganham

os debates.

A divisdao das tarefas
fica a critério do grupo
e cada membro tem
liberdade de escolher
seus proprios colegas.

O lider procura ser um
do
grupo. E objetivo e esti-

membro normal

mula com fatos, elogios
ou criticas.

LIDERANCA LIBERAL

Total liberdade para
tomada de decisbes
grupais ou individu-

ais, com participacao

minima do lider.

A participacdo do lider
no debate é limitada,
apresentando apenas
alternativas ao grupo,
esclarecendo que
poderia fornecer infor-
macdes desde que soli-

citadas.

Tanto a divisdao das
tarefas como a escolha
dos colegas ficam por
conta do grupo, abso-
luta falta do lider

O lider ndo faz nenhuma
de
ou regular o curso das

tentativa avaliar

coisas. Faz apenas

comentarios  quando

perguntado
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1.7. ESTILOS DE LIDERANCA E PARTICULARIDADES COM A AREA
DA SAUDE

Com a atualizagdo, e a familiarizacao do tema liderancga, principalmente na area
da salde, especificamente na enfermagem, alguns “tipos” de lideranga foram cria-
dos e conceituados para facilitar seu entendimento e também para que os lideres
e futuros lideres se encaixem em uma ou mais teorias existentes. Vamos concei-

tua-las:

A primeira diferenciacao é a situacional, onde o lider mantém um bom rela-

V4

rem infl

portamento de tarefa”, onde a complexidade de uma tarefa vai exigir maior ou

menor presenca do lider, e mostrando assim a sua capacidade de lidar com diversos

niveis de dificuldade. Essa lideranca exige uma postura nao somente de prontidao
do lider, mas principalmente de ouvir seus subordinados, e juntos elaborar solugdes
e discutir o tempo necessario para essas resolugoes (WEHBE, 2005).

A lideranca visionaria € um tipo de lideranga recentemente identificado, e que
é mais utilizado em empresas que em uma perspectiva de lucros e melhorias
de pessoas num futuro, préximo ou ndo. E aplicada através da apresentagao
de resultados mais efetivos, em empresas multinacionais, com grande numero de
funcionarios, onde o lider, além de acumular outras fungdes que nao somente a de
lider, ndo esta muito presente para uma comunicacdo clara e direta com seus cola-
boradores (STRAPASSON, 2008).

A lideranga gerencial lida com obtencao de resultados a curto ou imedia-
to prazo, tendo de ser renovada e restabelecida frequentemente, até porque os

subordinados/equipe deste tipo de lider tem a presenca da lideranga imposta pelo
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lider em atividades rotineiras, porém aleatoriamente, em curtos periodos (ROWE,
2002).

A lideranca estratégica, lida com um lider caracteristico que tem um alto
poder de persuasao e de influenciar outras pessoas, de forma positiva e vo-
luntaria, a fim de obter resultados a longo prazo, mas sempre evitando alteracdes
bruscas nos lucros ou na rotina de trabalho de uma organizagao (ROWE, 2002).

A lideranca transformacional é justamente focada para area da saude. Tem como
caracteristica primordial a motivacao e a comunicacao individual do subordi-
nado, afim deste entender a sua importancia e que enxergue o lider como
um ser de extrema confianca dentro do seu ambiente de trabalho. O lider
transformacional atua em equipe e estimula sua equipe a enfrentar as dificuldades
juntos, exatamente como um lider de enfermagem, que tende mostrar para seus
subordinados que a assisténcia prestada ao paciente pode ser melhor desenvolvida
se existe uma confianga e otimismo frente a sua equipe (STRAPASSON, 2008).

A lideranca transacional se utiliza da negociacao, manipulacao e promessa
de recompensas para tentar induzir as pessoas sob seu comando. Na lide-
ranca transacional, existe uma troca (seja politica, econdmica, psicoldgica) entre o
lider e o seguidor, enquanto ambos acreditarem que isso ird beneficia-los. E uma

transacdo, pura e simples.

@Direto do concurso

(2009/NUCEPE/MPE-PI) O tipo de lideranca que compreende que o

lider é aquele que estabelece acordos com seus liderados, visando ao cumprimen-
to de metas organizacionais em troca de recompensas previamente estabeleci-

das, é a:
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a) lideranca servidora.

b) lideranca transformacional.
c) lideranca transacional.

d) lideranca carismatica.

e) lideranca liberal.

EJ Comentario

Letra c.

Na lideranca transacional, existe uma troca (seja politica, econ6mica, psicoldgica)

entre o lider e o seguidor, enquanto ambos acreditarem que isso ird beneficia-los.

(2015/INSTITUTO AOCP/EBSERH) “Na enfermagem, pode-se definir
este tipo de lideranga como a capacidade de influenciar as outras pessoas a tomar
decisdes de modo que possibilitem a continuidade da instituicao a longo prazo e a
estabilidade financeira da organizagao a curto prazo”. O enunciado refere-se a
a) Lideranca estratégica.

b) Lideranca gerencial.
c) Lideranca situacional.
d) Lideranca motivacional.

e) Lideranca direcional.

E] Comentario

Letra a.

Na lideranca estratégica, o lider caracteristico que tem um alto poder de persua-
sao e de influenciar outras pessoas, de forma positiva e voluntaria, a fim de obter

resultados a longo prazo.
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(2009/NC-UFPR/SES-PR) O estilo de lideranga de um individuo tem
grande influéncia no clima e no resultado do grupo. Numere os padrdes de lide-
ranga na coluna da direita, relacionando-os com os tipos relacionados na coluna da
esquerda.

1) Lideranca transacional.

2) Lideranga transformacional.
3) Lideranga democratica.

4) Lideranca autoritaria.

() E uma relagdo interativa baseada na confianca e tem impacto positivo sobre
lider e liderados.

( ) Promove a autonomia e o crescimento individual dos trabalhadores.

( ) Resulta em acdes de grupo bem definidas, que sao geralmente previsiveis,
reduzindo a frustracao no grupo de trabalho e dando aos trabalhadores uma
sensacgao de estabilidade.

( ) Preocupa-se com as operagoes do dia-a-dia.

Assinale a alternativa que apresenta a numeracgao correta da coluna da direita, de

cima para baixo.

a)4-3-1-2.

b)2-3-4-1.

c)4-2-3-1.

d)1-3-4-2.

e)l1-4-2-3.
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EJ Comentario

Letra b.

A lideranca transformacional- tem como caracteristica primordial a motivacao e a
comunicacgao individual do subordinado, afim deste entender a sua importancia e
gue enxergue o lider como um ser de extrema confianca dentro do seu ambien-
te de trabalho. O lider transformacional atua em equipe e estimula sua equipe a
enfrentar as dificuldades juntos, exatamente como um lider de enfermagem, que
tende mostrar para seus subordinados que a assisténcia prestada ao paciente pode
ser melhor desenvolvida se existe uma confianca e otimismo frente a sua equipe
(STRAPASSON, 2008).

A lideranca transacional- na lideranga transacional, existe uma troca (seja politica,
econdmica, psicoldgica) entre o lider e o seguidor, enquanto ambos acreditarem
gue isso ira beneficia-los, transacdes realizadas diariamente.

Lideranca democratica- Promove a autonomia e o crescimento individual dos tra-
balhadores.

Lideranca autoritaria- Nesse contexto, a questao ndo prende as caracteristicas e
sim aos resultados alcancados através do tipo de lideranca. Resulta em acgdes de
grupo bem definidas, que sdo geralmente previsiveis, reduzindo a frustracao no

grupo de trabalho e dando aos trabalhadores uma sensacao de estabilidade.

- 2. SUPERVISAO EM ENFERMAGEM

Conforme Peres (2006) apud Alencar (2008), a administracdo em saude e es-
pecificamente na enfermagem faz com que o enfermeiro precise, constantemente,

exercitar as competéncias gerencias, mesmo sem exercer cargos formais de ge-
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réncia. Na fala de Machado (2007), o processo de trabalho gerencial, na pratica de
enfermagem, tem como finalidade organizar o trabalho e desenvolver condicdes
para que o processo do cuidar individual e coletivo se realize. Para isso utiliza-se de
diversos instrumentos como o dimensionamento de pessoal, recrutamento, selegao
e treinamento de pessoal de enfermagem, supervisao e avaliagao de desempenho,
além de controle de materiais, equipamentos e diversos saberes administrativos.

Ferreira (1999) apud Santiago e Cunha (2011), afirma que supervisao € acdo ou
efeito de supervisionar (dirigir, orientar ou inspecionar em plano superior), sendo
uma funcao do supervisor. Ja Brasil (1981, apud CUNHA 1991, p.118) garante que
a supervisao € um processo “educativo e continuo, que consiste fundamentalmente
em motivar e orientar os supervisionados na execugao de atividades com base em
normas, a fim de manter elevada a qualidade dos servigos prestados”.

A supervisao é um dos aspectos mais utilizados na area de recursos humanos,

conforme Andrade et. al.:

“A supervisdo € um dos aspectos administrativos utilizados como forga motivadora de
integragdo e coordenagdo dos recursos humanos e materiais para tornar possivel a rea-
lizacdo de um programa de trabalho de forma eficiente para alcangar os objetivos da
organizacao” (ANDRADE, PIVA, 1969; p. 233). Assim, para o enfermeiro é essencial o
desenvolvimento da supervisdo como uma maneira eficiente de manter elevado o pa-
drdo de seu trabalho e do servico de salude em geral (ANDRADE, PIVA, 1969; AYRES,
BERTI, SPIRI, 2007; LIBERALI, DALL'AGNOL, 2008).

Atualmente a supervisdo é compreendida como um processo continuo de in-
centivo e promogao do desenvolvimento de pessoal. Cabe, portanto, ao supervisor,
motivar e orientar os supervisionados na execugao de atividades visando a quali-
dade do servico prestado (CUNHA, 1991; CORREA, SERVO, 2006).

O prestigio do supervisor é obtido através do respeito que os colaboradores lhe

conferem decorrente de sua competéncia e postura profissional. Sua atuacdo pode
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influenciar os indices de absenteismo, moral do grupo, produtividade e qualidade
do servico realizado (CUNHA, 1991).
Objetivos da Supervisdo em Enfermagem de acordo com Gama (2011) apud

Dutra (2013):
Estimular o desejo de auto aperfeicoamento em cada sujeito;

Orientar, treinar e guiar os individuos conforme suas necessidades para que usem
suas capacidades e desenvolvam habilidades novas;

Desenvolver a cooperagao enfatizando o “nés” em detrimento do “eu”;

Proporcionar, sempre que possivel, condicdes adequadas para o desenvolvimento
do trabalho (ambiente fisico, equipamentos, suprimentos) bem como uma atmos-
fera de trabalho agradavel

Do ponto de vista legal, a supervisdao do enfermeiro é respaldada pela Lei
7498/86 quando afirma que as atividades dos técnicos e auxiliares de enfermagem
nao podem ser realizadas sem a supervisao do enfermeiro (BRASIL, 1986). Ao en-
contro disso, aponta o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem em seu ar-
tigo 54, como responsabilidade e dever do enfermeiro “estimular, promover e criar
condicdes para o aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural dos profissionais de
Enfermagem sob sua orientacao e supervisao” (COFEN, 2017).

Nas atribuicdes privativas do enfermeiro, destacadas pela lei 7498/86 artigo 11,
alinea c, estd inserida a coordenacao da equipe e do servigo de enfermagem (“pla-
nejamento, organizagao, coordenacao, execucao e avaliacao dos servigcos de assis-
téncia de Enfermagem”) (BRASIL, 1986). Assim, cabe ao enfermeiro a coordenacao
de sua unidade de trabalho, congregando os membros da equipe de enfermagem
e organizando os recursos disponiveis na prestacao de assisténcia qualificada e sa-
tisfatéria a pacientes, familia e equipe.

“A supervisao, lideranca e capacitacao da equipe de enfermagem integram um

importante eixo do gerenciamento do cuidado”, considerando a diversidade de ati-
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vidades realizadas pelos técnicos e auxiliares de enfermagem sob coordenacdo dos
enfermeiros, permitindo dessa forma zelar pela qualidade da assisténcia prestada
(SANTOS, LIMA, 2011; p. 700).

Para desenvolver a funcao da supervisao, o enfermeiro deve integrar em seu
trabalho aspectos administrativos (quando interpreta, emprega e assegura 0S pro-
positos de administracdao no SE, utiliza o controle e a avaliacdo para determinar
0 progresso e as necessidades de treinamento de pessoal, aprimora o trabalho e
promove o desenvolvimento profissional e pessoal de cada um da equipe) e aspec-
tos técnicos (quando orienta e educa o pessoal, auxilia no desenvolvimento das
potencialidades na realizacdo de procedimentos basicos de enfermagem e outros)
(GAMA, 2012; s/p.).

O desenvolvimento da supervisao inclui trés etapas: planejamento, execugao e
avaliacao (CUNHA, 1991; SERVO, CORREA, 2006). “"O enfermeiro, quando desen-
volve a funcao supervisao, passa a ser o responsavel pela coordenagao de todos os
recursos necessarios a execucgao do plano de supervisao e pela continua avaliacao
dos resultados obtidos, mantendo, com a retroalimentacgao, a continuidade do pro-

cesso” (CUNHA, 1991; p. 120).

@Direto do concurso

(2013/CESPE/UNIPAMPA) Acerca do gerenciamento de enfermagem

em servicos de saude, julgue os itens que se seguem.

Nas instituicoes de salde, os enfermeiros nao desenvolvem a fungao de supervisao.
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E] Comentario

Errado.

O enfermeiro exerce a fungao de supervisao, tanto como atividade administrativa

quanto como assistencial.

(2010/FADESP/PREFEITURA DE JURUTI - PA) No processo de tra-
balho de enfermagem, o enfermeiro, ao executar a supervisao, necessita, como
requisito de competéncia profissional, de habilidade no relacionamento com pes-
soas, motivacdo, e crenca no potencial humano e na importancia do envolvimento
de toda a equipe em decisoes relativas as rotinas de trabalho. Considerando esse
perfil, a alternativa correta quanto ao contexto da supervisdao de enfermagem é
a) o enfermeiro que desenvolve fungao de supervisao deve, durante todo o proces-
so, desde o planejamento, iniciar a avaliagao dos resultados obtidos.

b) a existéncia de uma politica de trabalho centralizada, autoritaria e tarefeira esti-
mula a participacao dos funcionarios na adequacao das rotinas, facilitando a funcao
de supervisao do enfermeiro.

c) a area fisica inadequada ndo interfere na funcdao de supervisao do enfermeiro se
0s recursos humanos forem bem qualificados.

d) a atividade de orientacdo do enfermeiro visa o desenvolvimento técnico e hu-
mano, cabendo a ele incentivar apenas funcionarios em desenvolvimento de acordo

com o seu perfil.

EJ Comentario

Letra a.

"0 enfermeiro, quando desenvolve a funcao supervisdo, passa a ser o responsavel

pela coordenacao de todos os recursos necessarios a execucao do plano de super-
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visdo e pela continua avaliacdo dos resultados obtidos, mantendo, com a retroali-

mentacao, a continuidade do processo.
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