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\ INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

A gestao € uma pratica social, de como as organizacoes devem

\ ser conduzidas.
\ GESTAO:

\ * Do Latim: gestione; refere-se a acao e ao efeito de gerir ou de
administrar. Gerir consiste em realizar diligéncias que conduzem a

\ realizacao de um negocio ou de um desejo qualquer.

\ * Dicionario Aurélio (séc. XXl): ato de gerir; geréncia; administracao.

N
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\ INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

Gestao € administracao ou direcao de uma empresa ou de um negocio.

E um ramo das ciéncias humanas porque trata com grupo de pessoas, a

\ estrutura da empresa € 0S recursos existentes.

Gestao é lancar mao de todas as funcdes e conhecimentos necessarios
para através de pessoas para atingir os objetivos de uma organizacao de forma
eficiente e eficaz.

A gestao vai além da administracao. Pois suas funcdoes de administrar
pessoas para atingir de forma eficiente e eficaz os objetivos de uma organizacao;
na gestao, se entrelacam as outras funcdes corporativas com as comercial e
financeira.

Y
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\ INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

As funcbes do gestor sao em principio fixar as metas e
\ alcancar através do planejamento:

\ * Analisar e conhecer os problemas,

* Organizar recursos financeiros e tecnologicos,
\  Ser um comunicador,

 Um lider ao dirigir e motivar pessoas,
\ * Tomar decisoes e avaliar,

e controlar o conjunto todo.

Y
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INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

* Atividades do Gestor:

\ Administracdao comercial, contabilidade, financas, seguranca e técnicas —
cada qual em sua medida e em seu lugar, sempre observando as necessidades da

situacao onde esta inserida.
\ S3ao acoes aplicadas em trés areas distintas:

** Pessoas

\02' Coisas
\*2* Tempo

N
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INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

* Habilidades do Gestor Farmacéutico
* Liderar pessoas com exceléncia;
e Gerenciar processos com grande eficacia;
* Planejar estratégias com forte visao de futuro.

* Caracteristicas do Gestor:

1. Perfil do Gestor:

Ser integro;

Visao estratégica;

Visao de organizacao;
Capacidade de lideranca;
Capacidade de decisao;
Foco no resultado;
Habilidade interpessoal;

VV YV VYV YV VY

Atitude proativa.
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INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

2. Atributos dos Gestores:
> Etica no trato de trabalho em equipe;
» Capacidade de aturar com emissao e recepcao de informacoes;

> Habilidade para comandar grupos, assessores e outras redes de pessoas e para

estimula-las a enfrentar desafios;
> Desaprender periodicamente e aprender novamente;

> Familiarizar-se com geografia, mais especificamente com as diferencas e os conflitos

culturais;
> Abertura para novas ideias e novas perspectivas;

> Iniciativa, coragem, flexibilidade e tolerancia.
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INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

ADMINISTRAR?

Consiste em geréncia, controle e direcao de empresas publicas ou privadas,

tendo como objetivo maior a produtividade e a lucratividade.

ADMINISTRACAO FARMACEUTICA?

E a administracdo empresarial voltada para a farmdcia e o farmacéutico.
Utiliza-se dos recursos e métodos utilizados para a gestao empresarial, em favor da

farmacia.
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INTRODUCAO A GESTAO FARMACEUTICA

* Importancia da Administracao Farmacéutica

A farmacia se diferencia do mercado varejista tradicional. O seu produto é diferente, o

seu pessoal é diferente, e as suas necessidades e dificuldades também sao diferentes.
* Farmacia Atual

O negocio é regido pelas Margens de lucro da farmacia, onde estao inseridos os

servicos prestados.
* Mercado de Varejo farmacéutico atual

O varejo é focado apenas no lado comercial puro: retira-se os servicos e transforma-os

em descontos.
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FUNCOES ADMINISTRATIVAS

DIRECAC
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\ FUNCOES ADMINISTRATIVAS

* Planejar

Eo processo de fixa objetivos e determinar o que deve ser feito
para sua consecucao.

\ * Organizar
E.o processo de alocar e combinar recursos para executar tarefas
essenciais.

\ * Dirigir
E direcionar os esfor¢os dos recursos humanos para assegurar
\ elevados niveis de comprometimento de meta.

* Controlar

E monitorar o cumprimento das tarefas e executar as agdes
\ corretivas necessarias.

N
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO

O Planejamento auxilia as organizacdes a se tornarem cada
vez melhores em relacao a aquilo que estao fazendo e a
permanecerem voltadas para a acao.

O planejamento se concentra em objetivos, através de uma
\ estrutura sistémica voltada para fixar objetivos de desempenho e
decidir sobre como alcanca-los.

\ Planejar

Organizar
Controlar g

N
\ Liderar
\\
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TIPOS DE PLANOS

\ , Os planos variam em termos de periodo de tempo, do alcance e do
nivel de aplicagdo. Em todos os casos, para que obtenham éxito os planos
devem ser, ao mesmo tempo, bem feitos e bem implementados.

* Planos de curto prazo — 1 ano ou menos;
* Planos de prazo intermediario — 2 anos;
\ * Planos de longo prazo — 3 anos ou mais.

\ > Planos Estratégicos:

E o processo de formular e implementar estratégias que criem
vantagem competitiva e focam avancar a missao e os objetivos da
\ organizacao.

> Planos Operacionais:

E de alcance limitado e se dedica as atividades para implementar os
planos estratégicos.
\\




N\ FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

\ O processo de planejamento estratégico comeca com uma
avaliacao cautelosa e um esclarecimento sobre:

V' Missdo: é a razdo para sua existéncia como fornecedora de bens e
servicos para a sociedade.

Oferecer oportunidades ilimitadas para as mulheres.
MARY KAY
\ Disponibilizar continuamente, com qualidade, criatividade e rentabilidade,
achas produtos e servicos inovadores e acessiveis, que promovam a Saude e bem-

estar dos consumidores, com colaboradores motivados e capacitados e
respeito as pessoas e ao meio ambiente.

* Agentes (stakeholders) — s3o os empregados, consumidores, acionistas,
fornecedores, credores, grupos comunitarios e outros que estejam diretamente
envolvidos com a organizacao e/ou afetados por suas operacoes.




FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

N

Valores:

ache

* Integridade

* Respeito as pessoas
 Respeito ao meio ambiente
e Espirito Empreendedor

* Inovacao

* Crescimento Sustentavel

"
N
AN
AN
Y

Sao as crencas amplas sobre que € ou nao apropriado.

* Cultura organizacional — sistema de valores predominantes da organizacao.

X

JPFARMA

Austeridade
Comprometimento
Participagao

Harmonia

Respeito a vida
Parcerias Sustentaveis
Etica

Responsabilidade Social
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\>Vis€lo:

FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

\ O que busca a organizacao. Mostrar como a organizacao estara
um dado periodo de tempo, onde ela quer chegar.

N\

ache

Ser o melhor laboratdério farmacéutico do Brasil, preferido por
consumidores e profissionais de saude por viabilizar o acesso a produtos e
servicos inovadores, que proporcionam saude e bem-estar para toda a
populacao.

Ser reconhecida como uma empresa brasileira de exceléncia
no setor médico-hospitalar, que traz as solucoes e a tecnologia
mais adequada aos seus clientes e usuarios.
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\ Sao resultados especificos que as organizacoes tentam atingir.

FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

> Objetivos Operacionais:

* Lucratividade;
\ * Parcela de mercado;
e Talentos humanos;

\ e Saude financeira;

e Eficiéncia de custos;
\ * Qualidade do produto;

* |Inovacao;
\ * Responsabilidade social.

N




\Anélise dos Recursos e Capacidades Organizacio

* Analise SWOT (FOFA) — é uma analise do ambiente interno e externo
de uma organizacao.

§—Avaliacdo Interna [———

Pontos Fortes Pontos Fracos
* Eficacia na produgao? « Equipamentos obsoletos?
* Forca de trabalho capacitada? e Politica inadequada e Pesquisa &
* Boa parcela de mercado? Desenvolvimento?
* Boa situacgao financeira?  Tecnologia obsoleta?
* Reputacgao superior? * Gerenciamento precario?
Falhas em planejamentos anteriores?
Oportunidades Ameacas
Possiveis mercados futuros? * Novos concorrentes?

Escassez de recursos?
Tecnologias emergentes? Mudancas de preferencias de mercado?
Crescimento do mercado existente? Novas regulamentacgdes?

Produtos substitutos?
I_I Avaliacao Externa I_1

Concorréncia forte?

L
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Michael Porter, oferece um modelo de 5 forcas, como uma
\ maneira de acrescentar sofisticacao a essa analise do ambiente.

Modelo das 5 Forcas

1- Competitividade do Setor — intensidade da rivalidade entre
empresas no setor.

2- Novos entrantes — ameaca de novos concorrentes entrando no
mercado.

3- Fornecedores — poder de barganha dos fornecedores.
4- consumidores — poder de barganha dos consumidores.
\ 5- Substitutos —ameaca de produtos ou servicos substitutos.

N
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

AMBIENTE INTERNO -

AMBIENTE
EXTERNO
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AMBIENTE EXTERNO: 2 NIVEIS

/

MACROAMBIENTE
Variaveis Incontrolaveis
Ambiente: Indireto e
Geral

CLIENTES

CONCORRENTES

STAKEHOLDER
(partes interessadas)

AMBIENTE DE TAREFA
Ambiente: Direto, Especifico e
de Operacgoes

FORN ECEDORES

GRUPOS
REGULADOR




A R S

AMBIENTE GERAL

Condigoes
Tecnologicas
Condicdes Condicgoes
Legais Culturais
AMBIENTE DE TAREFA
Concorrentes
Fornecedores Cliemtes
Emtidades
Reguladoras
Condicdes Condicdes
Politicas Ecolégicas
Condicoes Condicoes
Econtmicas Demograficas




N\ Niveis da Estratégia

\ * Estratégia Empresarial — fixa um direcionamento de longo prazo
para todo o empreendimento.

\ Orienta a organizacao, como um todo, em direcao a uma
vantagem competitiva sustentavel.

e Estratégia de Negodcio — a estratégia é ajustada para uma unica
\ unidade de negocio ou linha de produto.

e Estratégia Funcional — orienta a utilizacao de recursos para
\ implementar estratégias de negocios.

atey

\ mpresaric

Estratégia
\ Negdcio
\\

Estratégia Funcional
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ATIVIDADE

MNegdcio: SPA

Equipa motivada e
especializada na area

Oferta variada de servigos
(massagens, solario, sauna,
hidromassagem, ...)

Utilizagao de produtos
naturais

Pouca publicidade

Elevados custos iniciais

Auséncia de parcerias
com hotéis

Preocupacoes das
portuguesas com cuidados
de sadde e beleza

Auséncia de concorréncia

Acessibilidade
(requalificagdo das estradas
de acesso ao local)

Futura concorréncia na
mesma area de negocio

Crise economica origina a
retracao dos clientes

Pouca ades3do dos turistas (que
preferem outro tipo de lazer)

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES

AMEACAS
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Uma maneira de analisar o potencial estratégico dos sistemas de informacao é considerar sua
\ influéncia em uma ou mais das cinco forcas apresentadas no modelo das For¢as competitivas de
Porter. A internet influencia a concorréncia neste modelo de algumas maneiras:

\ |. Ameaca de novos concorrentes: Para a maioria das empresas, a internet aumenta a ameaca de
novos concorrentes, reduzindo as barreiras tradicionais de entrada, como a necessidade de uma
forca de vendas ou uma vitrine fisica.
Il. Poder de barganha dos fornecedores: A Web aumenta significativamente o acesso de um
comprador as informacoes sobre produtos e fornecedores, aumentando o poder de barganha do
fornecedor.
lll. Rivalidade entre concorrentes: A visibilidade das aplicacoes na Web e o uso de sistemas
\ proprietarios tornam mais dificil manter segredo, reduzindo as diferencas entre concorrentes.

Esta correto o que se afirma em
A-1elll, apenas.

B-1, 1l elll

C-l e ll, apenas.

D-ll e lll, apenas.

E-l, apenas.




De acordo com Chiavenato, a estratégia organizacional se refere ao comportamento
integrado e global da empresa sobre o ambiente que a envolve. Os aspectos
fundamentais que fazem parte da estratégia organizacional sao:

| - E definida pelo nivel institucional da organizacao.

Il - E projetada a curto prazo e define o futuro e o destino da organizacdo.

Il - Envolve a empresa em sua totalidade para obtencdo de efeitos sinergéticos.

IV - E um mecanismo de aprendizagem organizacional.

Esta(ao) correta(s):

“A-L L e V.

*B-somente |, Il e lll.

*C-somente |, Il e IV.

*D-somente I, lll e IV.

*E-somente |, Il e IV.

No que se refere a formulagcao de estratégias empresariais, ha que se levar em consideracao
diferentes conceitos. Um importante conceito estratégico refere-se “aquele algo a mais que
identifica os produtos e servicos, bem como os mercados para os quais a empresa esta
efetivamente capacitada a atuar de maneira diferenciada, em relacao aos seus concorrentes”.
Esse conceito pode ser classificado como:

* A-Cenario Estratégico.

* B-Postura Estratégica.

* C-Vantagem Competitiva.

* D-Objetivo Funcional.

* E-Pensamento Estratégico.

LA LS




ORGANIZACAO

“E a funcdo da administracdo que envolve o desenvolvimento de
uma estrutura organizacional e a alocacao de recursos para garantir

gue os objetivos serao atingidos.”

S S S

\ > Estruturacao das atividades
» Direcionamento dos relacionamento dentro da empresa
> Recrutamento

\ > Avaliacao e treinamento de equipes

N
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

E representado por um organograma — que fornece a visdo grafica da cadeia

de acao dentro da empresa.
> Hierarquia da empresa
> Relacao entre lideres e liderados
> Divisao de setores, tarefas e cargos

e Estrutura Formal: formato tradicional e o mais utilizados nas empresas, onde a

comunicacao € vertical.

e Estrutura Informal: nao determina o relacionamento entre os setores. A expectativa

€ gue a interacao entre os colaboradores ocorra de maneira natural.




AV AV A P A A 4

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

e Caracteristicas:

e Divisao do trabalho:

* Especializacao:

Hierarquia:

Distribuicao de autoridade e da responsabilidade:

» Racionalismo da organizacao formal:




Diferenca entre “estruturas organizacionai
e “departamentalizacao”

inha-staff © = Por produtos
INha-sta : ; OV pOr, Servicos
c5_r§ T Funcional E,D-E& Por clientes l Geogradica

DE-PAR-TA-MEN-TA-LI-2A-CAO

Por processos
— = —

Por projetos

F Oquenaria com br

madritiol

LAl S SR S Y A

/
H
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DEPARTAMENTALIZACAO aSest DEPARTAMENTALIZACAO m ” s
Loja de Sesn Varejsias
POR CLIENTES e o ol GEOGRAFICA do
Geréncia L
; | Diretoria
Dpto. Infantil Dpto. Feminino| |Dpto. Masculino [ ]
Regiao Sul Regiao Norte Regiao Nordeste
Meninas — Adolescentes |—Adolescentes
Meninos — Jovens adultas |—Jovens adultos Loj3 ROA Loja-Manaus Lola:saivador
Loja Gramado Loja Porto Velho “—Loja JP
— Adultas —Adultos ) ) ja)
= Equemaria.com br
DEPARTAMENTALIZACAO m DEPARTAMENTALIZACAO m J“E. B
POR SERVICOS - POR PRODUTOS Supermercado
Diretoria Diretoria
[ | [ ’ |
Cardiologia Dermatologia Reumatologia FLV Laticinios Acougue
Médicos Médicos Médicos Frutas Leites Frangos
Enfermeiros Enfermesiros Enfermeiros Legumes Manteigas [—Peixes
Equipe Equipe Equipe i
Heanolo da-anclo el Verduras Queijos Carnes




DEPARTAMENTALIZACAO

POR PROJETOS

[ Diretoria |

DEPARTAMENTALIZACAO
POR PROCESSOS

Montagem s Colocacgao s Colocacgao | '
da base de pneus de portas Campanha Campanha Campanha
‘ para a Fiat para a Vivo para o Bob’s
Colo cacéo Montagem . Criacao Produgao  Criagao Producao  Criacdo Producao
de motor ?| da carcaca [ | Pintura
¢ Atendimento Atendimento Atendimento
DEPARTAMENTALIZACAO

MATRICIAL

Diretoria [ Consdrudoras
: l
Projetos | |Marketing/ [Engenharial
1 T
' |
Obra1 o\z::% &
Obra 2 5’{&‘ &
1R = QlQ%
Obra 3
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Processo de Direcao

E o processo de gerenciar pessoas para cumprir os objetivos da
empresa, tem como finalidade fazer com que as pessoas

trabalhem em prol dos objetivos da empresa.

Caracteristicas:
* Dirigir os esforcos coletivos para um proposito comum;
 Comunicar e negociar com as pessoas para obter consenso;

S S S S

 Orientar as pessoas e obter consonancia;

* Liderar pessoas;
\ * Estimular a motivacao nos grupos e nos processos.

N
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\ Processo de Direcao

* Aspectos:

\ e Comportamento Individual: atitude, personalidade, percepcao,

aprendizagem, motivacao e lideranca.

\ * Comportamento dos Grupos: grupos formais e informais.

\ * Principios:

* Unidade de comando;

\ * Principio da delegacao;
\ * Principio da amplitude de controle;
\\

* Principio da coordenacao.




Processo de Controle:

“E o processo que mediante comparac3o,
com padrao bem definido, visa medir e avaliar o
sucesso ou fracasso das politicas com o intuito de
retroalimentar o processo administrativo, visando
corrigir ou reforcar esse comportamento.”

“E 0 papel de tomar as acdes necessarias
para garantir que as atividades relacionadas ao
trabalho sejam consistentes e contribuam para o
cumprimento das metas.”
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Processo de Controle:

e Caracteristicas:

 Maleabilidade: monitorar tarefas, atividades e processos possibilitando a

introducao de mudancas decorrentes de alteracdes nos planos e nas regras.

* Instantaneidade: corrigir desvios, acusando o mais rapido possivel faltas e

erros verificados.

e Correcao: prevenir desvios, permitindo a reparacao das faltas e dos erros

evitando-se sua repeticao.




\ O desempenho satisfatorio de uma organizacao nao depende apenas de um processo de
planejamento responsavel por elaborar objetivos desafiadores e realistas, de um desenho estrutural
gque permita a execucao adequada de atividades e de uma direcdo que lidere e motive 0s

ncionarios; depende também de um sistema de controle eficaz, que seja responsavel por detectar
possiveis desvios e corrigi-los em tempo habil.

/.

O controle pode ser interpretado como um esforgo sistematico de geracédo de informacdes
sobre a execucdo das atividades organizacionais, de forma a torna-las consistentes com as
expectativas estabelecidas nos planos e objetivos. Basicamente, trata-se do processo que busca
arantir o alcance eficaz e eficiente da misséo e dos objetivos organizacionais.

e

SOBRAL, F.; PECI, A. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2 ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013 (adaptado).

/

Diante do texto exposto, considere que Caroline foi contratada por uma pequena industria
textil que vem buscando expandir-se no mercado. Para alcancar o objetivo de crescer em seu ramo,
proprietaria da marca contratou Caroline para exercer duas funcdes especificas: (1) ser
esponsavel pelo monitoramento das atividades, de forma a garantir que as tarefas sejam
executadas conforme o planejamento organizacional; (2) ser responsavel pela tomada de decisdes
sobre medidas corretivas decorrentes de falhas e erros ou sempre que se verificarem desvios
ignificativos.

QO

i

considerando o que define um sistema de controle, avalie as assercdes a seguir e a relagcéo proposta
antre alac




AV AV A P A A 4

|. Conforme as responsabilidades atribuidas a Caroline pela proprietaria da
empresa téxtil, pode-se dizer que seu cargo esta ligado a funcao controle do
processo administrativo.

PORQUE

Il. A funcao controle € o vinculo do processo de administracao que representa
todo o exercicio feito em busca da definicao de objetivos que permitem
comparar o desempenho real com aquele desejado pela organizacao.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

Alternativas

A) As assercoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a Il € uma justificativa da |.

B) As assercoes | e Il sao proposicOes verdadeiras, mas a |l ndo € uma justificativa
da l.

C) A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a |l € uma proposicao falsa.

D) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

E) As assercoOes | e Il sdo proposicoes falsas.
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Comunicacdo de responsabilidades, na estrutura da empresa e na seriedade da
autoridade de uma organizacao, € de extrema importancia. Essas estruturas podem ser formais

e informais. Assinale a alternativa que melhor define a estrutura formal.

Alternativas
A) Estrutura rigida e nao flexivel, porém nao oficial da empresa.
B) Estrutura formada por agentes transformadores, sendo feita de forma oficial ou nao.

C) Estrutura linear e paralela, fazendo com que as autoridades apenas troquem informacoes
entre elas.

D) Estrutura oficial da organizacdo, sendo o sistema pelo qual ela pretende funcionar; é

demonstrada por meio do organograma.

E) Estrutura que representa as relacbes de trabalho n&o oficiais entre os membros da

organizacao, demonstrando as conversas e as interacoes regulares que existem entre eles.
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A “Change”, grande empresa do setor de Engenharia Civil, atua com grande
guantidade de projetos e esta inserida num ambiente extremamente competitivo, com
alto grau de mudanca. Baseando-se, unicamente, na descricdo, o mais provavel é que

essa empresa possua o tipo de departamentalizacao

Alternativas

A) funcional.

B) matricial

C) por clientes.
D) por processos.

E) por area geografica.
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A elaboracdo do Plano Operacional é uma importante etapa do Plano de Negocio para qualquer
atividade que se pretenda desenvolver.

Nessa fase, o empreendedor devera levar em consideracdo alguns aspectos da nova empresa. Indique,
entre os itens a seguir, tais aspectos.

|. Arranjo fisico.

ll. Estimativa de investimentos fixos.
lll. Capacidade produtiva.

I\VV. Processos operacionais.

V. Necessidade de pessoal.

Os aspectos da nova empresa que o0 empreendedor deverd considerar na elaboracdo do Plano
Operacional sédo os seguintes:

Alternativas

A)l e ll, apenas.

B)II, Il e V, apenas.
O, I, I e IV, apenas.
D)I, lll, IV e V, apenas.

E)IV e V, apenas.




LSS

Uma organizacdo € um conjunto de cargos funcionais e hierarquicos. Todos 0s seus
membros devem se sujeitar as suas prescricdes e normas de comportamento.
Observe a figura a seguir, que representa a organizacéo do tipo linear e constitui a forma

estrutural mais simples e antiga. ?
e o
® e ©o @

Analise os itens a seguir e indique 0s que se relacionam a organizacao linear.

|. Autoridade funcional e dividida.
II. Descentralizac&o das decisofes.
lll. Linhas formais de comunicacao.
V. Aspecto piramidal.

V. Enfase na especializacao.

Os itens sao
Alternativas

A)l e ll, apenas.

B)I e lll, apenas.
Oll, IV eV, apenas.
D)IIl e IV, apenas.
BE)lll, IV e V, apenas.




N\ 3 ,
EVOLUGAO HISTORICA

* Teoria Cientifica e Teoria Classica
* Teorias Modernas

e Gestao de Pessoas:

\ “Conjunto integrado de processos dindmicos e interativos.”
(CHIAVENATTO)

Os processos de gestao de pessoas sao integrados entre si,
e sao dinamicos porque sao influenciados por outros

AN

. - bientes
N

\
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GESTAO DE PESSOAS

Linha de Evolucao da Gestao de Pessoas:
Gestao

Estratégica de
Gestao de Pessoas

Pessoas
Departamento
De Pessoal




ot

* Atingir objetivos;

\ * Manter pessoas;

* Aumentar a competitividade;
\  Aumentar a satisfacao;
\ * Aumentar a qualidade de vida;

OBJETIVOS

e Desenvolver mudancas;

\ e Etica.
o
\\




GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
\ Principais Mecanismos:
\ v Planejamento de Recursos Humanos;

Vv Gestdo de Competéncias;

v Conhecimento

Vv Habilidades

\ V' Atitudes

\ v Capacitacdo continuada com base nas competéncias;

V' Avaliacdo de desempenho e competéncias.

Y

N




Processo de Agregar pessoas

“Sdo processos utilizados para incluir novas pessoas na empresa.”

Recrutamento: “Comunica¢éo da vaga e atuacdo de pessoas.”

S S S S

INTERNO EXTERNO
(pessoas que ja trabalham) (pessoas de fora da organizagao)
Prés Contras Pros Contras
Motivar * Manter o status quo * Novas ideias . * Desmotiva os atua
* +rapida * Nao receber novas ideias * Aumentar o capital funcionarios
* +barata e conservadora humano * +caro
* Renova a cultura e +demorado

* +simples

/



PAINEL DE VAGAS (2 FARMACEUTICO JR

-» RESPONSABILIDADES:
Avaliagdo de prescrigao, controle de antibiéticos, acompanhamentos dos
protocolos, reconciliagio medicamentosa, controle de estoque, lideranga nas
satélites, desenvolvimento dos colaboradores, monitoramento da dispensagio
de medicamentos e materiais, controle de psicotrépicos e itens de alto custo.

REQUISITOS:
Necessdrio experiéncia hospitalar e superior completo em Farmdcia.

DIFERENCIAL:
Cursando Pés-graduagio em Farmdcia Clinica.

BENEFICIOS:
Convénio médico, vale-transporte, seguro de vida e vale-alimentag3o.

OBSERVACOES:
Necessdrio disponibilidade total de hordrio. Vaga efetiva.

INTERESSADOS:
Enviar curriculo até 06/09/2020 com a sigla “FARM " para o0 e-mail:
recrutamento@unimedsa.com.br

miojobs comb G, NiSSei

mais que farmicia

-

28/10/2020

ATIVIDADES | BENEFICIOS

- EXPERIENCIA NA AREA HOSPITALAR o Realizar leitura/interpretacdo e
- DISPONIBILIDADE PARA TURNO NOTURNO dispensacao de receitas;
- Vaga preferencialmente para Pessoas Com Deficiéncia (PCD).

/S S S S S

o Saldrio fixo + Comissdo;

o Vale refeicao e transporte;
o Atender. auxiliar e orientar clientes [PN): e Accictdnria médica e adantaldnira-




S S S

Selecao: “Processo de escolher o melhor
determinado cargo ou empresa.”

Importante no processo de selegao:

v Conhecer as caracteristicas do cargo;
v Tipo de atividade;

v Nivel de responsabilidade/autoridade;

v Perfil desejado

\Coeficiente de Selec¢ao:

Y

candidato para um




TECNICAS DE SELECAO

e Testes de conhecimento

* Testes psicologicos

* Teste de personalidade

e Técnicas de simulacao

* Entrevistas

AV AV A P A A 4
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PROCESSO DE APLICAR PESSOAS

* Desenho Organizacional
\ * Analise e descricao do cargo

* Avaliacao de desempenho

»,

Desenho do cargo - Analise do cargo

Orientacao/Socializacao

\ O que faz? * Perfil desejado
\ * Por que faz?
 Como faz?

N
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AVALIACAO DE DESEMPENHO:

“Processo sistematico de analise do desempenho de um individuo em fungéo
do contexto de trabalho.”

Por que avaliar
v Medir a “entrega” do funcionario.

e Subsidiar decisoes
* Informar o funcionario
e Suprir o processo de treinamento e desenvolvimento

Tipo de avaliacao:
 Autoavaliacao

* Gerente
 Equipe de trabalho
e 360°

* Comissao
 Avaliacao invertida
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e Escalas Graficas

Pontualidade 3
Conhecimento 4
Total 7

METODOS DE AVALIACAO

* Lista de Verificacao

Sabe atender

v .

E atencioso

v .
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* Escolha Forcada

-+

E pontual

/

E atencioso

Pouco técnico

METODOS DE AVALIACAO

* Incidentes Criticos:

Cargo:

* Pesquisa de Campo

Entrevista inicial
Entrevista complementar
Planejamento de atitudes
acompanhamento

Vendedor
Fala bem
Falta equilibrio emocional
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PROCESSO DE DESEVOLVER PESSOAS

“Busca melhorar e agregar habilidades para que a organizagéo
possa trabalhar melhor.”

Treinamento ¢ Desenvolvimento

* Presente e Futuro

« Cargo * pessoas
Proativo

Treinamento -

Reativo




Ciclo de desenvolvimento/treinamento

‘.~
e K

IMPANTACAO

S S S

\I‘écn icas:
\D Leitura
Isseminar | Sistema linear (extrinseca)

informacdes N

Instrucao
. Programada
Sistema ramificado (intrinseca)

Treinamento do

Aumento de careo

habilidades g
\ Técnicas de classe



PROCESSO DE MANTER PESSOAS

“S6 a remuneracao nao bastal”

Aspectos Importantes:

e Cultura organizacional

S S S

* Clima organizacional

\ e Qualidade de vida

\ Perfil do funcionario <= Estilo de gestao

Ex.: Relacao com sindicatos

\ Programa de qualidade de vida
Seguranca na organizacao

N
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PROCESSO DE MONITORAR PESSOAS

E acompanhar Teorias
Fornece X Y
r
Informacgoes . Desconfianca . Confianca
/ \ * Controle rigido * Autoavaliacao
* Normas definidas * Flexibilidade
Relatorios Dados . Penalidades . Autonomia

\4

- * Altactpula * Todaa
Caracteristicas

organizacao




LSS

1. Um profissional da area de RH analisou o processo de Gestdo de Pessoas da organizagdo X nos ultimos 20 anos e
constatou que nessa organizacdo a Gestédo de Pessoas € uma questao estratégica. Logo, nela NAO se encontra

A. foco voltado, prioritariamente, para dentro da empresa, com 0 objetivo de analisar as "rotinas de pessoal” e a racionalidade
das suas tarefas.

B. negociagcdo com os sindicatos de melhores condi¢cdes de trabalho, programas de remuneracao flexiveis e incentivos
financeiros para alinha-los aos planos da organizacao.

C. processo de Gestao de Pessoas como um problema somente do Departamento de Recursos Humanos, que atua como um
parceiro estratégico.

D. processo de Gestdo de Pessoas caracterizado pelas suas rotinas de manutencéo do contrato de trabalho e um conjunto de
acdes para que os funcionarios cumpram sua parte nesse contrato.

E. acompanhamento das necessidades de oferta e demanda de mao de obra e das oscilagbes do mercado de trabalho para
definir os seus planos de treinamento e desenvolvimento de RH.

2. Com base no texto a seguir e considerando a gestao de pessoas nas organizacoes, analise as afirmativas abaixo e assinale
a alternativa correta. Cléo trabalha em uma universidade federal e € responsavel pelo setor de gestdo de pessoas da
instituicdo. Em recente entrevista ao setor de comunicacdo da universidade, Cléo destacou duas iniciativas recentes de sua
gestao:
a) a criacdo de uma escola de lideres com o objetivo de oportunizar aprendizagem ampla aos servidores, desenvolvendo
seus conhecimentos, habilidades e atitudes;
b) aimplantacao do feedback 360 graus.
[.  Aliniciativa “@” de Cléo pode ser relacionada a area de desenvolvimento de pessoas.
II.  Ainiciativa “b” de Cléo pode ser relacionada a area de avaliacdo de pessoas.
[ll.  Ambas as iniciativas podem ser relacionadas as areas de planejamento de pessoas.
a) Somente as afirmativas | e Ill estdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e |l estao corretas.
c) Somente as afirmativas Il e |ll estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estao corretas.
e) Somente a afirmativa Ill esta correta.
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3. Interessada em verificar o desempenho dos ocupantes de cada cargo, a gestora de Recursos Humanos,
decidiu realizar uma avaliacdo 360 graus, processo que possibilita a obtencdo de uma opinido multipla sobre
cada colaborador. Com base nos processos tipicos da gestdo de pessoas, a acdo da gestora representa um
processo de

a) monitorar pessoas.

b) agregar pessoas.

c) aplicar pessoas.

d) manter pessoas.

e) desenvolver pessoas.

4. A gestao de pessoas por competéncias é a adocdo de uma estratégia

a) para o desenvolvimento de competéncias dos funcionarios no processo seletivo para se alcancar propositos
organizacionais de médio e longo prazo.

b) para a identificacdo e o desenvolvimento de competéncias dos funcionarios para se alcancar propdésitos ou
objetivos organizacionais operacionais.

C) para a implementacao de um programa de selecdo de talentos para se alcancar propositos ou objetivos
organizacionais operacionais e de longo prazo.

d) avancada de captacado e treinamento de funcionarios para se alcancar propositos ou objetivos organizacionais
de longo prazo.

e) para a identificacdo e o desenvolvimento de competéncias dos funcionarios para se alcancar propositos ou
objetivos organizacionais de longo prazo.

5. A equipe de trabalho formada para resolver determinados assuntos ou problemas especificos, em bases
temporarias, denomina-se

a) comissao.

b) equipe funcional.

c) forca-tarefa.

d) equipe de comando.

e) coaching.




ADMINSTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS
E PATRIMONIAIS

E um sistema integrado que é responsavel por suprir a Administracdo dos

Recursos Materiais necessarios ao funcionamento da organizacao, no tempo

oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida, pelo menor custo e

focada nas novas necessidades dos clientes.

ERP
Compras compras
producao Banco producao
de
almoxarifado dados almoxarifado
vendas vendas

LSS




FUNCOES

1. Garantir o abastecimento de materiais a empresa neutralizando os efeitos de:
« Demora ou atraso no fornecimento de materiais.

« Sazonalidade no suprimento. Variacdo na demanda previsivel, acontece em determinados
periodos.

» Riscos de dificuldade no fornecimento. Materiais que s&o indispensaveis que nao podem faltar,
seringa, soro, matéria prima necessaria.

N

Proporcionar economia de escala: economia proporcionada pela quantidade, quanto mais
guantidade eu tenho maior economia.

« Por meio da compra ou producdo em lotes econdmicos. . Quando compro em grande
guantidade consigo vende mais barato ou comprar mais barato.

« Pela flexibilidade do processo produtivo. Quanto mais estoque , menor o risco de parar a
producao., devido aumento na demanda.

« Rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades. Quanto mais estoque, consigo atender
as necessidades do cliente,

AV VA P A A 4
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CUSTOS DOS ESTOQUES

Aquisicao (custo do pedido). Todo custo relacionado ao processo de compra
Mao de obra (custo com pessoal).

Manutencéo do estoque.

Seguros e sistemas de seguranca.

Roubos, furtos e quebras.

Obsolescéncia. validade

Custo de oportunidade. Estoque parado ( capital empatado(imobilizado), que néao esta
rendendo), gquando ha investimentos em estoque , vocé esta perdendo dinheiro, pois
vocé poderia utilizar ele em outros investimentos ( aplicacdo na bolsa, nha poupanca,
aplicado em outros materiais de maior rotatividade) € a melhor oportunidade que vocé
perdeu.

Custo de falta (ruptura): ndo atender o cliente, perder para o concorrente




S S S S S S

CUSTOS DOS ESTOQUES

Custo de pedido: sao todos os custos envolvidos no processo de emissao de um pedido
de compra, estando diretamente relacionado ao volume de requisicoes ou pedidos em
determinado periodo.

Quanto maior a frequéncia de compras maior o custo de pedido

Custo de Armazenagem (estocagem) ou de manutencao de estoques:. sao as
despesas relacionadas ao armazenamento (espaco fisico, pessoal envolvido,
equipamentos, sistemas de armazenagem, seguros, perdas, roubos, furtos,
obsolescéncia, impostos

Custo da falta de estoque: Ilucros cessantes (deixa de vender/lucros), compras
emergéncias, ndo cumprimento de prazos contratuais (multas e quebra de contrato),
perda de clientes, depreciacdo da imagem da empresa, funcionarios e equipamentos
subutilizados.




ADMINISTRACAO MATERIAIS E PATRIMONIO

« Compras: escolha de fornecedor, prazos de entrega, etc.

S S

\- Estoques : tipos de estoque, custos, controle, lote de compra, lote

econdmico, Curva Dente de Serra PePs/UePs/Custo Médio

\- Logistica: movimentacdo (interna e externa), embalagens(ajuda ou

atrapalha a logistica) e armazenagem (melhor forma).

Y

N




TIPOS DOS ESTOQUES

« Materiais em processo
* Materiais semiacabados
« Materiais auxiliares - utilizado para ajudar na producao

« Material acabado - esta pronto, mais ainda na esta disponivel
para venda.

\ * Produto acabado - esta disponivel para venda e para
consumo.

Ny
AN
\ « Matéria — prima
N\

\ Cada fase depende do referencial, nao existe regra fixa.
\\




SISTEMAS DE CONTROLE DE ESTOQUE - SISTEMA
DE MAXIMO E MINIMO

« Momentos importantes do Estoque:

 Ponto de Pedido (PP): é a quantidade a ser atingida, que necessita de um novo

pedido.

« Ponto de emergéncia: € a quantidade a ser atingida, que necessita de medidas

diferenciadas de ressuprimento.

 Ruptura de estoque: é quando a quantidade no estoque nao é suficiente para

atender a demanda.

a) Tempo de reposicao (TR): em teoria, o tempo de reposicdo comeca quando se detecta

S S S S

a necessidade e ele termina quando o material chega dentro do almoxarifado, depois de

\ verificado a qualidade e ser dado o aceite.
« Tempo de emissao do pedido

\\ + Tempo de preparacéo do pedido




ot

\ b) Intervalo de Aquisicao (I): € o espac~
de tempo entre duas aquisicoes normais

sequenciais

N =

C= consumo
Q = lote de compra

NS

............... Est. Min,

A _— - x _— *

AN
Y
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d) Estoque minimo: € a menor quantidade a ser
\ mantida para atender um atraso de entrega ou uma
\ demanda inesperada. Estoque minimo: € um alerta de

algo precisa ser reposto, que sera utilizado até a
\ reposicao.

\ e) Estoque maximo (Emx): € a maior quantidade

Emin=Cx fxTr

\ admissivel a ser mantida no estoque para atender a

demanda por um periodo de tempo.

\ Emx =C =1+ Emin
\\

fit. Miv,

ses\ssusacans B
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e)Ponto de Pedido (PP): é a quantidade a ser pedida para
atender a demanda. Chegou o ponto em que faltam X caixas

para acabar o estoque e precisa ser comprado.

PP =C*Tr + Emin

f) Lote de compra (Q): é a quantidade a ser solicitada para
atender o estoque maximo.

g) Estoque médio (Emd) 0
Emd = Emin + 2
h) Giro de Estoque (Rotatividade): A rotatividade dos

materiais em estoque acarreta em um fator positivo na busca di
utilizacao eficaz de materiais e de resultados.

GE = ¢
~ Emd

Emd
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1- Abaixo sao mostrados os consumos do ano da farmacia do
HRT. Sabendo-se que o estoque minimo €& para uma fracao de 0,5,
que o tempo de fornecedor é quadrimestral e que o intervalo de
aquisicao e semestral. Quais os valores de estogue maximo, estoque
minimo, consumo, lote de compra e do ponto de pedido.

Jan. 20 Maio 20 Set. 40
Fev. 30 Jun. 10 Out. 100
Mar. 50 Jul. 10 Nov. 80
Abr. 100 Ago. 20 Dez. 120
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- Com base no grafico acima, identifigue

selecione a opcao corrveta.

Q (unidades)

COI11S111I1O

reposicao

os valores que se seguernn

I. tempo de pedido

II. tempo de reposicao

ITI. intervalo de ressuprimento
IV. nivel maximo de estogue
. nivel minimo de estogue
NI ponto de pedido

a) 20/10/30/140/20/70
b) 10/30/70/160/20/50
c) 20/20/30/160/50/70
d) 10/30/70/140/50/70
e) 20/10/30/140/20/50
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- Um pequeno especialista importador de vinhos mantém em estoque
trés tipos de vinhos: A, B e C. Os niveis de estoque atuais s3ao 500 caixas de A,
300 de B e 200 de C.
Qual o valor total do estoque? Qual o giro de estoque para cada vinho?

ITEM QTDADE CUSTO POR DEMANDA
MEDIA EM ITEM ANUAL
ESTOQUE

A 500 3.00 2000

B 300 4.00 1500

2 200 5.00 1000
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Uma empresa que comercializa materiais de construcao
apresentou um valor de venda de materiais de USS
25.676.000,00 no ano passado. Os calculos do estoque meéedio
mostram um valor de USS 2.450.000,00. As empresas bem-
sucedidas do setor apresentam valores de giro minimo de
25vezes/ano. Calcular o giro do estoque supondo que o ano
tem 365 dias. Na sua interpretacao esse giro € bom?




\ Instrmigcoes: Para responder as questoes de ntiumeros 05 a 07 considere o diagrama
e as informacgoes abaixo apresentadas, para v modelo de reposicao continua.

Estogue
___________________________________________ Estogque Maximnmo

Cwuantdade
Comprada

________________________________________ Estogue Medio
FPonto de Pedido

Cuantidade
Comprada

Estoque Seguranca

1

] i "

] 1 [ ]

] ] n

I ] [ ]

T L] L]

i ] i " [ "
1 L] 1 ] " [
I " 1 n 1 ]
i L] 1 ] " n
T ' H 1 : - - Tempo
e — L — 1 ot
| Tempo de atendimento Tempo de atendimeanto - '
| - A— |l —

Intervalo entre Interva o entre
pedidos pedidos

Um item de estoque tem uma demanda de 500 unidades ao meés, sendo que se
manteéem 100 unidades como estogque de seguranca. O tempo de atendimento € de
5 dias ntels. Suponha que o més tenha 20 dias ttels e que a quantidade comprada
seja em lotes de 1.000 unidades.

(A) 150 unidades.
(B) 225 unidades.
(C) 250 unidades.
(ID) 275 unidades.
(E) 300 unidades.

\ 05 - O Ponto de Pedido é de
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06. O intervalo entre pedidos é de
a) 1 més

b) 1,5 meses

c) 2 meses

d) 2,5 meses

e) 3 meses

07. O Estoque médio é de
a) 1.080 unidades

b) 700 unidades

c) 600 unidades

d) 540 unidades

e) 500 unidades




N
\ METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUE

Sao métodos contabeis de valoracao do estoque de uma
\ empresa, e que tem seguir alguns passos.

* Na contabilidade todos os eventos devem ser registrados.
\ * Estoques devem seguir métodos de valorizacao.
\ * Periodo de aquisicao, valor monetario, quantidade

\ Qualquer que seja a escolha do método afetara o lucro da
empresa.

Y

N
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ESTOQUES

* Do ponto de vista financeiro,
e S3o gastos realizados na intencao de obter um retorno, imediato ou futuro.

* Representam um dos ativos mais importantes do Capital Circulante, na maioria

das organizacoes.

* Em cada tipo de empresa,
* Empresas industriais: matéria-prima, produto em elaboracao e produto acabado.
* Empresas comerciais: mercadorias para revenda.

* Empresas de servicos: materiais necessarios para execucao dos servicos.
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INVENTARIO

E utilizado para definir o processo ordenado de contabilizacdo dos

estoques.

E um processo de contagem fisica dos estoques e apuracdo do seu
valor monetario.
* Periddico:

E a apuracdo do valor dos estoques e é feita ao final do exercicio
social que, comumente coincide com o calendario civil.

CMV =EI+C —EF
RCM =VENDAS — CMV
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INVENTARIO

* Permanente:

Controle mais rigoroso dos estoques cuja apuracao do seu valor
ocorre exatamente no momento das operacdes de compras, vendas

ou devolucoes.

Logo, além de manter o valor dos estoques sempre atualizados,

também apresenta o CMV a cada operacao realizada.

* Tipos:
* PePs
* UePs
* CM
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AVALIACAO DO ESTOQUE
Processo de verificar o valor do estoque.
+ - -
ENTRADA SAIDA
— ESTOQUE —
COMPRA ENTRADA

Estoque = Entrada — Saida

4 N 4

COMPRA ENTRADA




ot

EX.:
\ Comprei 2 analgésicos por RS 0,15 cada e vendi um analgésico por
RS 0,30. qual o valor do estoque?

N\ B

Compra: 10 unidades por RS 2,00 cada
Venda: 5 unidades por RS 6,00 cada

\ Qual o valor do estoque?

Y

N
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METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUE

* PEPS - Primeiro que Entra, Primeiro que Sai

E o método de avaliacdo dos estoques dentro de empresas, que é
realizada pela ordem cronoldgica das entradas. (FIFO)

 UEPS - Ultimo que Entra, Primeiro que Sai

E o método de avaliacdo contdbil valora o estoque pela uGltima
entrada. (LIFO)

* CM - Custo Médio ( MPM — Média Ponderada Movel)

E o método de avaliacdo contabil valora o estoque calculando a
meédia do custo das entradas, como valor de saida.

Valor do Estoque = Valor Entrada — Valor Saida




Ex.:

Dia 01/04 — compra: 3 caixas de dipirona a RS 5,00 cada.

Dia 05/04 — compra: 2 caixas de dipirona a RS 10,00 cada.
Dia 08/04 — venda: 4 caixas.
Qual o valor do estoque e 0 CMV?

PEPS

Dia

Entrada

Saida

Estoque

Preco

Qd

VT

Preco

Qd

VT

Qd

VE

T LSS S
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Ex.:

Dia 01/04 — compra: 3 caixas de dipirona a RS 5,00 cada.
Dia 05/04 — compra: 2 caixas de dipirona a RS 10,00 cada.
Dia 08/04 — venda: 4 caixas.

Qual o valor do estoque e 0 CMV?

UEPS

Entrada Saida

Estoque

Dia Preco Qd VT Preco Qd VT

Qd

VE
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Dia 01/04 — compra: 3 caixas de dipirona a RS 5,00 cada.

Dia 05/04 — compra: 2 caixas de dipirona a RS 10,00 cada.
Dia 08/04 — venda: 4 caixas.
ual o valor do estoque e 0o CMV?

CUSTO MEDIO
Entrada Saida Estoque
Dia |Prec| Qd VT |Preco| Qd | VT | Qd | VE | CM
o)

LA




Dia 10/04 — compra de 2 caixas a RS 5,00 cada.
Dia 15/04 — compra de 3 caixas a RS 7,00 cada.
Dia 18/04 — venda de 4 caixas a RS 10,00 cada.
Dia 19/04 — compra de 5 caixas a RS 8,00 cada.
Dia 20/04 — venda de 3 caixas a RS 12,00 cada.
Qual o valor do estoque, o CMV e RCM, método PEPS?

Entrada Saida

Estoque

Dia Preco Qd VT Preco Qd VT

Qd

VE

(A S S




Dia 10/04 — compra de 2 caixas a RS 5,00 cada.
Dia 15/04 — compra de 3 caixas a RS 7,00 cada.
Dia 18/04 — venda de 4 caixas a RS 10,00 cada.
Dia 19/04 — compra de 5 caixas a RS 8,00 cada.
Dia 20/04 — venda de 3 caixas a RS 12,00 cada.
Qual o valor do estoque, o CMV e RCM, método UePS?

Dia

Entrada

Saida

Estoque

Preco

Qd

VT

Preco

Qd

VT

Qd

VE

(A S S
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Dia 10/04 — compra de 2 caixas a RS 5,00 cada.
Dia 15/04 — compra de 3 caixas a RS 7,00 cada.
Dia 18/04 — venda de 4 caixas a RS 10,00 cada.
Dia 19/04 — compra de 5 caixas a RS 8,00 cada.
Dia 20/04 — venda de 3 caixas a RS 12,00 cada.

Qual o valor do estoque, o CMV e RCM, método Custo Médio (MPM)?

Dia

Entrada

Saida

Estoque

Prec
0

Qd

VT

Preco

Qd

VT

Qd

VE

CM
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RESUMO

* Inflacdo: valor de compra € maior com o tempo
* PEPS: sai menos do estoque— fica mais — valor estoque maior
* UEPS: sai mais do estoque — fica menor — valor estoque menor
* CM: sai meédio — fica médio — valor estoque medio
*Deflacdao: valor de compra diminui com o tempo
* PEPS: sai mais do estoque— fica menos — valor estoque menor
* UEPS: sai menos do estoque — fica mais — valor estoque maior
* CM: sai meédio — fica médio — valor estoque medio

e esroque__ |__imposto_____

PEPS + PEPS +

INFLACAO cmM T CM T
UEPS - UEPS _
PEPS - PEPS -

DEFLACAO CM l CM l
UEPS + UEPS +
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\ 1. No més de dezembro ocorreram as seguintes operacoes:
\ Dia:
05 — compra de 30 unidades, RS 24,00 cada
\ 10 — compra de 60 unidades, RS 26,00 cada
15 — venda de 80 unidades, RS 35,00 cada
\ 20 — compra de 50 unidades, RS 28,00 cada
25 —venda de 60 unidades, RS 40,00 cada
\ Demonstre o Estoque final, o CMV e o RCM, método PePs/UEPS/CM.

Y

N

ATIVIDADE




ot

2. No més de novembro ocorreram as seguintes operacoes:

Dia:

01/11 - estoque inicial era de 20 unidades, adquiridos por RS 15,00
\ cada.

05/11 — compra de 30 unidades a RS 17,00 cada.
\ 10/11 — compra de 50 unidades a RS 19,00 cada.

15/11 — venda de 90 unidades a RS 25,00 cada.

20/11 — compra de 30 unidades a RS 22,00 cada.
\ 25/11 — venda de 20 unidades a RS 30,00 cada.

Demonstre o Estoque finaL, o CMV e o RCM, meétodo
\ PEPS/UePs/Custo Médio.

N



CURVA ABC - INTRODUCAO

e Situacdes das contas de uma farmacia.

AN
N\
%

POSITIVA NEGATIVA
Ter estogue em excesso e Diminuir o estoque,
complicar o fluxo de caixa ter ruptura e nao dispor de
da empresa. itens para o consumidor.

O importante ndo é apenas saber o volume de vendas, mas
gquanto cada produto vendido na farmacia representa no
resultado do negocio.

\ A Curva ABC a Curva XYZ sao ferramentas muito eficazes para
\ ter uma boa gestao de estoque.




N\
AN

\ método pelo qual se determina a importancia dos materiais em funcao do

CLASSIFICACAO DOS ESTOQUES

A ferramenta Curva ABC, Curva de Paretto ou Curva 80/20 é o

\valor expresso pelo proprio consumo em determinado periodo,

geralmente anual.

\ Demonstra que itens devem ser controlados ou administrados com

maior prioridade.

\ A partir da Curva ABC de consumo, os materiais sao classificados em

\ trés categorias A, B ou C

N
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CURVA ABC
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CUSTOS

CURVA ABC

Itans

GRUPD A: 20 % dos itens
representem 80% do cusio

GRUPO B: 30 % dos itens
repheseniam 15% oo CUEtD

GRUPO C: 50 % dos itens
representam 5% do custo
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CURVA ABC

Classe A: Pequeno numero de itens que representam grande valor. Devem ser
rigidamente controlados. Os remédios ou produtos da farmacia mais vendidos.

Correspondem até 80% das vendas e representam no maximo 20% do estoque.

Classe B: Pequeno médio de itens que representam um valor médio. Devem ser
moderadamente controlados. Os medicamentos intermediarios em relacao a venda, ou
seja, ficam no meio entre os produtos mais tops e os menos vendidos. Representam

até 20% da vendas e 30% do estoque da farmacia.

Classe C: Grande numero de itens que representam um pequeno valor. Devem ser
menos controlados. Sao o itens menos vendidos e que, por isso, nao exigem tanta
atencao no controle da farmacia. S3o comprados em maiores quantidades (70% do

estoque), mas representam por apenas 10% das vendas ou menos.
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CURVA ABC- Fatores

A coluna de numero ou referéncia do produto nao pode

apresentar duplicidades.
O valor dos produtos devem sempre ser atualizados no sistema.

A cada sazonalidade, refaca a classificacao com uma nova planilha
extraida do sistema para garantir informacdes consistentes, que

direcionem a necessidade de compras da loja.

Uma nova classificacao a partir de dados atualizados também
deve ser feita quando o gestor souber de qualquer fator que possa

influenciar nas vendas ao consumidor.




CURVA ABC

AN

\ Sazonalidade : Produtos de Classe A em um periodo podem se
tornar Classe C em outro momento.

e Quando refazer a curva ABC?

\ Aumento de Precgos: noticias sobre reajustes de precos do
Governo ou dos fornecedores podem exigir novas estratégias de
\ compras, como a antecipacao de pedidos em volume maior.

 Manter o Giro de Capital

\ Ao fazer a previsao de compras € preciso estabelecer um
\ montante financeiro destinado para adquirir mais mercadorias.
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CLASSIFICACAO XYZ

Classificacao quanto a importancia operacional ou a
criticidade.

Prioridade
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CLASSIFICACAO XYZ

- Material X: sua falta nao Interrompe as operacoes da

organizacao.

- Material Y: sua falta prejudica a qualidade, mas nao

Interrompe as operacoes da organizacao.

- Material Z: materiais de importancia vital, sem similar na

empresa, cuja falta provoca a paralizacao das atividades




b
N\ CLASSIFICACAO XYZ

\ v As matérias- primas, geralmente, podem ser classificadas
como materiais Z (vitais).
\ v A aplicacdo da classificacao XYZ pode ser facilitada pelas
\ seguintes indagacodes:
> O material € imprescindivel ao equipamento?
\ > O equipamento pertence a linha de producao?
\ » O material possui similar?

N
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1. Na gestao dos estoques de medicamentos, algumas consideracOes devem ser
observadas sobre a curva ABC.:

|. Os itens considerados de classe C devem ter como meta: diminuicdo dos prazos de
abastecimento; reducao dos estoques; reducao dos periodos de renovacao; reducao
dos estoques de seguranca; estabelecimento de controles de utilizacao; busca dos
melhores fornecedores e obtencéo dos melhores precos.

ll. Os itens classificados como A ndo sao necessariamente aqueles de maior custo
unitario.

lll. O estogue dos itens de classe A pode ter controle mais simples, podendo ter um
estoque de seguranca maior.

Quais estao corretas?

a)Apenas Il.
b)Apenas | e Il.
c)Apenas | e lll.
d)Apenas Il e lll.
e)l, Il e lll.




\ 2. Em um controle de estoque de medicamentos, ha uma definicdo importantissima,
Incluindo em pandemias e que, recentemente, passou a ser criticada em alguns estados
brasileiros e em outros paises. No caso, a definicdo de estoque de seguranca pode ser
melhor definida como:

a) a quantidade de medicamentos para atendimento pleno de uma unidade.

b) a quantidade minima de cada item para garantir continuidade de atendimento em
elevacao brusca de consumo ou em atraso de suprimento.

C) a quantidade para atendimento de casos de emergéncia.

d) a quantidade de saida de medicamentos de acordo com 0 consumo.

3. A classificacao de itens pela curva ABC, fundamentada no teorema de Vilfredo Pareto,
considera a importancia dos materiais conforme as quantidades utilizadas e o respectivo
valor agregado. Nessa categorizacao, os medicamentos da lista A representam cerca de

a) 80% do numero total de itens do estoque e aproximadamente 5% do valor monetario.

b) 5% do numero total de itens do estoque e aproximadamente 80% do valor monetario.

c) 5% do numero total de itens do estoque e aproximadamente 10% do valor monetario.

d) 15% do namero total de itens do estoque e aproximadamente 10% do valor
monetario.

e) 80% do namero total de itens do estoque e aproximadamente 15% do valor
monetario.

S AV Ar AP Ay avs
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\ 5. A categorizacdo do estoque de medicamentos fundamentada no impacto resultante

do respectivo desabastecimento, por meio do sistema XYZ, € uma ferramenta muito Util
na logistica de medicamentos, em assisténcia farmacéutica. Considerando essa

\ segmentacdo, assinale a alternativa que apresenta maxima criticidade, isto &,
medicamentos imprescindiveis que pertencem a categoria Z.

\ a) Dobutamina, AAS, metoclopramida e ceftriaxona.
b) Dobutamina, epinefrina, bicarbonato de sodio e dopamina.
\ c) Hidrocortisona, metoclopramida, AAS e bicarbonato de sodio.
d) Dopamina, ceftriaxona, hioscina e estreptoguinase.

\ e) Epinefrina, metoclopramida, ceftriaxona e bicarbonato de sodio.

Y

N




6. Analise as assertivas abaixo sobre Gestao de Estogue de Medicamentos e assinale V,
\ se verdadeiras, ou F, se falsas.

() A analise de Pareto ou curva ABC possibilita a otimizacao na aplicacdo dos recursos
\ financeiros, pois evita desperdicios ou aquisicdes inadequadas.

( ) A classificacao VEN é baseada na essencialidade do produto para os servicos de
saude, sendo: V=vital, Ezessencial e N=n&o essencial.

() A curva XYZ é empregada para classificar os itens quanto a sua criticidade e baseia-
se no critério do impacto resultante da falta.

\ () A limitacdo de recursos financeiros e a programacéao descentralizada sao fatores que
podem influenciar no processo de gestao de estoques.

\ A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

v
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