L'objectif consiste a traiter quand escalader ou restaurer en reliant les controles techniques aux décisions
concretes. Le site public et I'administration doivent étre observés séparément. Un contrdle utile couvre davantage
qu'une simple recherche de fichiers suspects. La qualité du diagnostic dépend aussi de la préparation réalisée
avant l'analyse. La prudence évite de supprimer trop vite un élément légitime. Une méthode claire réduit les
oublis pendant une situation déja tendue. L'analyse doit relier les symptomes, le contexte et les changements
récents. Le résultat doit conduire a des décisions compréhensibles et réversibles. Le responsable peut ainsi
avancer sans perdre le lien entre symptéme, preuve et décision. Un point de validation explicite facilite la reprise

par un autre intervenant.

Adapter la réponse au contexte du site

Le parcours proposé organise quand escalader ou restaurer pour éviter les actions isolées et difficiles a valider. Le
recours a un prestataire devient pertinent lorsque les preuves restent ambigués. La continuité de service peut
imposer une remise en ligne progressive. Une personnalisation importante rend la suppression automatique plus
risquée. Le choix entre nettoyage et restauration dépend de la qualité des sauvegardes. Le colt d'une erreur doit
étre comparé au délai d'intervention. Une décision solide précise les criteres de réussite et d'arrét. Le niveau
d'accés disponible limite parfois les options réalistes. Chaque observation doit donc déboucher sur une action,

une attente ou une vérification précise. La décision suivante dépend du résultat obtenu, pas d'un scénario
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Le parcours proposé organise quand escalader ou restaurer pour éviter les actions isolées et difficiles a valider.
Un point de contact unique réduit les contradictions pendant I'incident. La confidentialité des données influence
le choix du prestataire. La reprise doit inclure une transmission des changements effectués. Les preuves déja
collectées évitent de recommencer l'analyse depuis zéro. Une équipe externe doit recevoir un périmétre et des
accés clairement définis. Le responsable interne conserve la décision sur les interruptions de service. La
délégation ne remplace pas la validation finale par I'organisation. Le responsable peut ainsi avancer sans perdre
le lien entre symptdme, preuve et décision. Le contexte du site reste déterminant pour interpréter correctement

cette étape.



Comparer nettoyage et retour arriéere

Le parcours proposé organise quand escalader ou restaurer pour éviter les actions isolées et difficiles a valider. La
base et les fichiers doivent provenir d'un ensemble cohérent. Les contenus récents peuvent devoir étre récupérés
séparément. Une procédure complémentaire est disponible dans [[ANCRE]] pour approfondir cette étape sans la
détacher du diagnostic. Restaurer trop vite peut réintroduire la méme compromission. Une sauvegarde n'est utile
que si son état vérifiez ici et sa date sont compris. Les mises a jour nécessaires doivent suivre la remise en ligne.
Les acces doivent étre renouvelés méme apres une restauration réussie. La copie choisie doit étre testée dans un
environnement isolé. Le responsable peut ainsi avancer sans perdre le lien entre symptdme, preuve et décision.

Le responsable peut ainsi distinguer une anomalie active d'un simple écart historique.

Structurer la communication pendant l'incident

Le fil directeur repose sur quand escalader ou restaurer, sans confondre vitesse d'exécution et qualité de preuve.
Les utilisateurs concernés doivent recevoir des informations factuelles et mesurées. Les actions terminées et
restantes gagnent a étre distinguées. La reprise de service doit préciser les limites encore surveillées. Les
messages techniques doivent étre adaptés au niveau de chaque interlocuteur. Les hypothéses ne doivent pas étre
présentées comme des certitudes. Une interruption annoncée clairement évite les interprétations contradictoires.
Une communication sobre protege la qualité du diagnostic. Le responsable peut ainsi avancer sans perdre le lien
entre symptome, preuve et décision. La suite du traitement reste conditionnée par des éléments réellement

observés.
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