Une compromission de site demande une exécution disciplinée. Supprimer une page suspecte ou restaurer une
ancienne version peut sembler suffisant, mais I'origine de l'intrusion peut rester active si les comptes, les fichiers
et les réglages ne sont pas contrdlés. La checklist sert a garder une trajectoire claire malgré I'urgence. Elle permet
de traiter les symptdmes visibles tout en vérifiant les points d’entrée possibles, afin que la remise en service ne
repose pas sur un simple espoir. Cette mise en ordre donne un cadre de décision aux artisans, aux commerces,
aux cabinets et aux petites équipes qui doivent agir sans disposer d'un service technique interne. Elle aide aussi a
séparer les actions urgentes du travail de prévention a réaliser aprés le retour a la normale. Enfin, elle facilite les
échanges avec un hébergement, un prestataire ou un responsable interne, car chacun retrouve les mémes
repeéres. Elle encourage une lecture commune des priorités, sans transformer l'incident en chantier impossible a

suivre. Le résultat attendu doit rester lisible, controlable et utile a 'activité.

Sécuriser les comptes avant toute correction

Le meilleur réflexe, pour sécuriser les acces, consiste a avancer par blocs courts et a valider chaque bloc avant le
suivant. On évite ainsi de confondre un probleme d’'hébergement, une modification de théme, une infection de
fichier ou une redirection injectée. La personne qui intervient peut changer les mots de passe sensibles, retirer les
comptes inconnus et limiter les roles trop larges, puis conserver une note claire sur ce qui a été trouvé et corrigé.
Cette note sera utile si le site se comporte encore de maniére étrange. Avec cette organisation, la maitrise des
comptes cesse d'étre un simple sentiment et devient une vérification exploitable. Cette fagon de travailler
convient aux petites structures, car elle ne demande pas un vocabulaire complexe mais une régularité dans

I'observation. Chaque case validée doit réduire une incertitude réelle plutot qu'ajouter une tache décorative.
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Copier avant de corriger

Le meilleur réflexe, pour préparer la sauvegarde, consiste a avancer par blocs courts et a valider chaque bloc
avant le suivant. On évite ainsi de confondre un probleme d'hébergement, une modification de théme, une
infection de fichier ou une redirection injectée. La personne qui intervient peut copier les fichiers et la base dans
un espace séparé avant d'intervenir, puis conserver une note claire sur ce qui a été trouvé et corrigé. Cette note
sera utile si le site se comporte encore de maniére étrange. Avec cette organisation, la présence d'un point de

retour cesse d'étre un simple sentiment et devient une vérification exploitable. Cette facon de travailler convient



aux petites structures, car elle ne demande pas un vocabulaire complexe mais une régularité dans I'observation.

Chaque case validée doit réduire une incertitude réelle plutot qu'ajouter une tache décorative.

Repérer les ajouts suspects

Une checklist efficace pour examiner les fichiers et composants doit répondre a une question simple : I'action est-
elle faite, visible et controlée. Cela suppose de comparer les éléments récents, rechercher les scripts suspects et
identifier les extensions inutiles, mais aussi de vérifier que le changement tient apres reconnexion, nettoyage du
cache ou consultation depuis un autre appareil. Les pirates exploitent souvent des points d'entrée persistants,
comme un compte oublié, une extension vulnérable ou un fichier déposé dans un répertoire peu consulté. Le
contréle apres action compte donc autant que I'action elle-méme. Cette rigueur facilite un nettoyage ciblé sans
ajouter de complexité inutile. Le controle doit aussi tenir compte du fonctionnement métier : formulaires,
demandes entrantes, pages de présentation, espace client ou fichiers téléversés. Un site propre techniquement

mais inutilisable pour I'activité reste un probléme a résoudre.

Surveiller le retour a la normale

La priorité, dans valider la remise en ligne, est de transformer la panique en série d'actions vérifiables. Il faut
séparer ce qui releve de l'acces, du contenu, du serveur et de la configuration, puis traiter chaque zone sans
mélanger les manipulations. Un fichier supprimé trop vite, une sauvegarde écrasée ou un compte désactivé sans
vérification peuvent compliquer la remise en état. Quand la disparition des symptomes est confirmé, une reprise
plus slre devient plus réaliste et moins dépendant d'une intuition. Il est préférable de consigner les écarts,
nettoyage site piraté méme lorsqu'ils semblent mineurs, car une intrusion laisse parfois des traces dispersées. Ces

notes créent un fil conducteur entre I'analyse, la correction et la surveillance apres remise en service.

* Bloquer ou supprimer les comptes anciens avant de rouvrir les acces.

® Changer les mots de passe liés a l'interface, a I'hébergement et aux outils techniques.

e Conserver une copie des fichiers et de la base avant toute suppression ou restauration.

® Retirer les extensions inutilisées, abandonnées ou impossibles a justifier dans le fonctionnement du site.
* Controler les formulaires, les pages visibles et les redirections aprés chaque correction majeure.

* Noter les actions réalisées afin de faciliter un contréle ou une intervention complémentaire.

Traiter un site attaqué exige de la méthode, mais pas forcément un langage compliqué. Il faut identifier les
signes, isoler les causes probables, corriger avec prudence et vérifier que le service reste stable. En suivant ce
checklist, un responsable dispose d'un cadre pour agir sans perdre le fil. Grace a la validation des acces, des
fichiers et des tests de reprise, la remise en ligne devient plus crédible et la sécurité quotidienne gagne en
maturité. Chaque correction doit enfin étre reliée a une cause probable ou a une faiblesse constatée. Cette
discipline évite d’empiler des solutions sans logique et aide I'entreprise a mieux gérer un nouvel incident

éventuel.
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