Lorsqu'un site est suspecté d'étre compromis, une liste d'exécution évite les réactions dispersées. Les acces, les
sauvegardes, les fichiers, les extensions, les formulaires et les journaux doivent étre vérifiés dans un ordre
cohérent. Cette checklist propose une lecture directe pour avancer sans perdre la trace des décisions. Cette
méthode réduit les zones d'ombre, améliore le suivi des acces et rend les vérifications futures moins dépendantes

de l'urgence, avec des repéres simples a réutiliser.

Couper les risques immédiats

Un contréle utile ne consiste pas a cocher vite, mais a vérifier couper les risques immédiats avec méthode. La
personne en charge doit restreindre les acces sensibles, désactiver ce qui parait douteux et conserver une copie
de I'état observé et rapprocher ce constat de les pages modifiées, les redirections, les formulaires, les comptes
actifs et les messages sortants. Si un doute subsiste, mieux vaut le signaler que laisser une propagation du
probleme pendant I'analyse s'installer. Le résultat attendu est de savoir si le site peut étre examiné avec un risque
réduit. Cette logique protege la remise en ligne contre les oublis fréquents liés a I'urgence. Elle donne aussi une
base de discussion concréte lorsque plusieurs personnes doivent valider la suite des opérations. Cette discipline
crée un repere commun entre le responsable, I'équipe et l'intervenant, ce qui simplifie les décisions pendant la

reprise et rend le bilan plus exploitable.

Centraliser les droits d'intervention

Un controle utile ne consiste pas a cocher vite, mais a vérifier rassembler les accés utiles avec méthode. La
personne en charge doit identifier les comptes d'administration, I'acces a I'hébergement, la messagerie liée au
domaine et les droits de sauvegarde et rapprocher ce constat de les réles accordés, les comptes inconnus, les
acces prestataire et les mots de passe a renouveler. Si un doute subsiste, mieux vaut le signaler que laisser un
blocage au milieu de l'intervention s'installer. Le résultat attendu est de savoir si la reprise de contrle est
suffisamment compléte. Cette logique protege la remise en ligne contre les oublis fréquents liés a I'urgence. Elle
donne aussi une base de discussion concrete lorsque plusieurs personnes doivent valider la suite des opérations.
Cette précision aide a garder une vision claire de l'incident, afin que la suite ne dépende pas d'une impression ou

d'une action isolée, sans alourdir la maintenance réguliére du site.

Examiner les zones a risque

Controler les fichiers sensibles devient plus fiable lorsque la tache est formulée comme une action observable. |l
s'agit de comparer les dossiers avec une copie connue, repérer les ajouts récents et vérifier les scripts inhabituels,
en s'appuyant sur les thémes, les extensions, les fichiers de configuration, les médias, les dossiers temporaires et
la base de données. Cette maniére de faire protéege contre un nettoyage incomplet et clarifie le moment ou la
correction peut avancer sans effacer au hasard. La checklist reste ainsi un outil de décision, pas une simple
formalité. Elle aide a garder le fil entre I'urgence, le contréle technique, le service rendu aux visiteurs et la
prévention des récidives. Elle rend la reprise plus sereine sans ralentir inutilement I'action. Le site reste ainsi
considéré comme un point de contact a protéger, et pas seulement comme un ensemble de fichiers a corriger, ce

qui évite les décisions trop mécaniques.
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Vérifier I'expérience des visiteurs

La vérification liée a valider la remise en ligne doit rester tracable. Il faut tester les pages clés, les formulaires, les
liens, les connexions, les messages automatiques et les sauvegardes, puis controler les journaux récents, les
alertes serveur, les redirections, les avis et le profil local avant de passer a I'étape suivante. Ce contrdle évite une
reprise apparente mais instable et donne a I'équipe un repere net pour décider si le site peut accueillir de
nouveau les visiteurs. Une checklist utile ne cherche pas a impressionner, elle transforme une situation confuse en
actions observables. Elle permet de savoir ce qui est validé, ce qui reste douteux et ce qui doit étre repris plus
tard. Chaque action validée doit pouvoir étre expliquée sans vocabulaire complexe. Cette précision aide a garder
une lecture stable de I'incident, afin que la suite ne dépende pas d'une impression ou d'une action isolée, sans

alourdir la maintenance réguliére du site.

* Créer une copie de sécurité avant chaque correction majeure, afin de garder une intervention vérifiable.

® Renouveler les acces réduit la possibilité d'une nouvelle connexion non voulue, ce qui rend la reprise moins

fragile.
e Supprimer les droits superflus simplifie le contréle des accés, pour éviter une décision improvisée.

® |a comparaison révele mieux les ajouts discrets qu'une lecture rapide, tout en protégeant la continuité du

service.

* Valider les parcours de contact protege la relation avec les prospects, avec une trace utile pour les controles

suivants.

e \/rifier la période qui suit la reprise évite une récidive silencieuse, sans ajouter de complexité inutile a la

remise en état.
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En conclusion, utiliser une checklist de reprise ne se résume pas a effacer des traces visibles. Une stabilisation
fiable combine diagnostic, sauvegarde, nettoyage, controle des acces et suivi aprés remise en ligne. L'entreprise
gagne a conserver une méthode écrite pour transformer I'incident en progres durable. Cette méthode doit rester
assez simple pour étre relue, adaptée et appliquée lors des prochaines vérifications. Elle renforce aussi la
cohérence du travail mené, car chaque controle peut étre relié a un besoin métier et a une mesure de sécurité,

avec un suivi compréhensible par tous.
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