
Kada radim sa preduzetnicima koji tek ulaze u svet e-trgovine, često čujem isto pitanje: "Zar stvarno moram da
pišem tolike stranice teksta koje niko ne čita?" Moj odgovor je uvek isti: ti uslovi nisu tu da ih kupci čitaju dok piju
kafu, već da vas zaštite kada stvari krenu po zlu. Za 11 godina rada sa malim biznisima u Srbiji, video sam previše
"sjajnih" web shopova koji su zatvoreni zbog jedne sitnice u zakonu ili nedorečenih pravila isporuke.

Pisanje uslova korišćenja sajta nije samo pravna obaveza – to je vaša poslovna strategija pretočena u pravila
igre. U ovom tekstu ćemo proći kroz kompletan put, od ideje do trenutka kada vaš sajt postaje legalna i sigurna
mašina za prodaju.

1. Plan pre registracije: Nije sve u papirima
Pre nego što otvorite APR portal, morate imati kristalno jasnu sliku. Mnogi preduzetnici naprave grešku jer "trče"
da registruju firmu pre nego što su definisali osnovne parametre. Zapitajte se:

Šta tačno prodajem? Da li je roba, usluga ili digitalni proizvod? Svako od ovih ima drugačiji tretman u PDV-u
i povraćaju robe.

Ko je moj idealan kupac? B2B ili B2C? Pravila za prodaju firmama se drastično razlikuju od prodaje fizičkim
licima.

Koji je moj model isporuke? Da li imate svoje vozilo, koristite brzu poštu, ili je u pitanju "dropshipping"? Od
ovoga zavise vaša pravila isporuke.

2. Naziv radnje i provera dostupnosti
Česta greška je registracija imena koje je već zauzeto ili ima "probleme" u pretraživačima. Pre nego što odete na
APR:

1. Proverite dostupnost naziva na APR pretraživaču privrednih subjekata.

2. Proverite da li je slobodan domen (web adresa). Ne želite da se firma zove "Modni kutak", a da je domen
"modnikutak123.rs".

3. Proverite društvene mreže. Brending mora biti konzistentan.



3. Elektronska registracija preduzetnika (APR eRegistracija)
Zaboravite na redove u APR-u. Danas je elektronska registracija preduzetnika postala standard. Da biste ovo
uradili, potrebno je da se pripremite:

Neophodni uslovi:

eID nalog: Ovo je vaš ključ za sve državne portale (eUprava). Ako ga još nemate, to je prvi korak.

Elektronski sertifikat: Bez kvalifikovanog elektronskog sertifikata (na kartici ili USB-u), ne možete potpisati e-
dokumenta. Ovo je apsolutni uslov za digitalno poslovanje u Srbiji.

Kada se registrujete elektronski, dobijate rešenje u elektronskoj formi, što znači da je ceo proces transparentan i
brži.

4. Anatomija savršenih Uslova korišćenja sajta
Sada dolazimo do onoga što kupci vide na vašem sajtu. Vaš proces kupovine mora biti opisan tako da i vaša
baka razume, ali i da pravnik nema šta da vam zameri. Evo liste stvari koje ne smete preskočiti:

Tabela: Obavezne stavke u Uslovima kupovine

Stavka Šta mora da sadrži Zašto je važno? Podaci o trgovcu Naziv, PIB, MB, adresa, kontakt. Zakonska obaveza po
Zakonu o trgovini. Proces kupovine Koraci od korpe do potvrde porudžbine. Izbegavanje nesporazuma oko
narudžbina. Pravila isporuke Rokovi, troškovi, odgovornost za štetu. Sprečava žalbe na kasne isporuke. Pravo na
odustanak Rok od 14 dana, procedura povrata. Osnovno pravo kupca, neizbežno. Reklamacije Način podnošenja,
rokovi odgovora. Štiti vas od nerealnih očekivanja.

Detaljnije o ključnim segmentima

Proces kupovine



Kupac mora znati u kom trenutku se ugovor smatra zaključenim. Da li je to klik na "Kupi", ili trenutak kada dobiju
mejl potvrde? Definisanje ovog trenutka vas štiti od situacija gde imate grešku u ceni na sajtu – ako piše da se
ugovor zaključuje tek vašom potvrdom, niste dužni da prodate proizvod po pogrešnoj ceni.

Pravila isporuke

Ovo je mesto gde nastaje najviše frustracija. Jasno navedite:

Ko snosi troškove dostave?

Šta se dešava ako kurir ošteti paket? (Kupac mora da reklamira oštećenje odmah pri preuzimanju).

Šta ako kupac nije na adresi?

Povraćaj robe i reklamacije

Prema zakonu u Srbiji, kupac ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana bez navođenja razloga.
Nemojte pokušavati da ovo izbacite – zakon je iznad vaših uslova. Ipak, definišite u kom stanju roba mora biti
(originalna ambalaža, neotpakovana, itd.) kako biste se zaštitili od zloupotreba.

5. Zašto većina padne na "sitnim slovima"?
Kao neko ko 11 godina gleda kako firme propadaju ili uspevaju, reći ću vam iskreno: ne kopirajte tuđe uslove! To
je najgori savet koji možete dobiti. Svaki web shop ima specifičnosti.

Ako prodajete garderobu, pravila o higijeni su bitna. Ako prodajete tehniku, garancija je ključna. Ako prodajete
digitalne proizvode, nemate pravo na "povraćaj nakon skidanja fajla" pod istim uslovima kao fizičku robu.

Saveti za kraj: Budite fer, budite jasni
Kada pišete uslove korišćenja sajta, razmišljajte kao kupac koji je upravo dobio oštećen paket i ljut je. Da li bi
vaša pravila u tom trenutku smirila situaciju ili je dodatno zakomplikovala? Vaši uslovi treba da budu štit, ali ne i zid
koji odbija poštene ljude.

Zapamtite, e-trgovina u Srbiji raste iz godine u godinu. Inspektorat je sve obučeniji, a kupci sve edukovaniji. Ako
imate jasno definisan proces kupovine, tačna pravila isporuke i sve pravno pokriveno kroz APR registraciju i eID
nalog, vi niste samo "vlasnik sajta" – vi ste ozbiljan preduzetnik.

Ako ste tek na početku, ne ustručavajte se da angažujete stručnjaka da vam bar pregleda tekst koji napišete.
Ulaganje u pravnu sigurnost na početku košta mnogo manje nego kazna inspekcije kasnije.

Imate https://finansijskiputokaz.rs/kako-se-pokrece-online-prodavnica/ li dodatnih pitanja o registraciji ili vam
treba pomoć oko razumevanja zakonskih obaveza za vaš specifičan proizvod? Pišite mi u komentarima – tu sam da
pomognem da vaša ideja postane održiv biznis.

https://finansijskiputokaz.rs/kako-se-pokrece-online-prodavnica/

