Foretag vill synas och silja, men budgeten och tempot i verksamheten ser sillan likadant ut frin ar till &r. Darfor har kop
av hemsida pd abonnemang blivit vanligt, i synnerhet bland mindre bolag som vill sprida ut kostnaden och slippa
teknikansvar. Modellen kan vara smart, men den blir dyr om du missar detaljer i avtalet. Har gir jag igenom hur
prissittning och villkor brukar se ut i praktiken, vad som gémmer sig i det finstilta, samt hur du réknar pa totalkostnad
over 24 till 36 manader.

Vad ett abonnemang egentligen betyder

Nair ndgon séljer “hemsida som abonnemang” kan det rora sig om flera upplédgg. I grunden handlar det om att du betalar
en dterkommande avgift i stéllet for en storre engangskostnad. Men vad du faktiskt hyr, dger eller far licens pa skiftar
kraftigt.

Det enklaste paketet dr ofta en fardigbyggd WordPress-sajt pa en leverantors standardtema, dér driften skots av
leverantéren. Du betalar en startavgift som ticker design och implementation, sedan en manadskostnad for hosting,
uppdateringar, sikerhet och ibland enklare support. I andra dnden finns proprietira webbplattformar dér du i praktiken
hyr bade verktyg, design och funktioner. Avtalet kan lésa dig till leverantdrens ekosystem, vilket begrénsar hur och var
du kan flytta sajten senare.

Manga gor misstaget att stirra sig blinda pd manadspriset. En sajt for 995 kronor 1 manaden later snéll mot kassaflodet
jamfort med en engangsinvestering pa 80 000 kronor. Efter 36 manader har du dock betalat 35 820 kronor, ofta plus
16pande tilldgg. Det dr inte nddvandigtvis dyrt om stodet dr bra och sajten genererar affdar, men det ska vara ett medvetet
val.

Kostnadsdelarna, uppdelade och avdramatiserade

En abonnemangsavgift bestar vanligtvis av fyra byggstenar, 4ven om leverantdren sédllan redovisar dem sa tydligt.

Startavgiften ticker projektering, design, textinmatning, eventuell foto- eller ikonpaket, integrationer och
kvalitetssdkring. Den spéanner fran 5 000 kronor for en enkel one-pager till 120 000 kronor eller mer for skraddarsydd
design, e-handel och affarssystemsintegration. Lagre startavgift brukar betyda att leverantéren standardiserat mycket,
vilket kan vara bra, men det sdger ocksd nadgot om hur mycket som faktiskt anpassas.

Manadskostnaden omfattar hosting, uppdateringar av kdrnsystem och tillagg, sdkerhetsévervakning, backup, enklare
support och ibland redaktionell hjalp. Ett normalt intervall i Sverige ligger mellan 400 och 2 500 kronor per manad
beroende pé trafik, komplexitet och serviceniva. E-handel, flersprak och hog trafik driver upp priset.

Tillvalsmoduler faktureras separat eller som paslag: bokningssystem, betallésningar som Klarna, produktfeeds till
Meta/Google, extra sprak, nyhetsbrev, schemalad innehéllsproduktion, A/B-testning. Vissa tar 100 till 400 kronor per
manad per modul, andra tar fast paketpris.

Tredjepartslicenser dr den posten som ofta gloms bort. Exempel dr premiumteman, avancerade formuldr, SEO-sviter,
bildoptimering, CDN, serverlicenser, eller omsorgsfulla sdkerhetsplugins. Summan kan vara 1 500 till 6 000 kronor per
ar beroende pé val. Ibland ingéar licenserna i din avgift sa linge du stannar, men du dger dem inte.

Det hér dr rimliga nivéer, men det finns alltid undantag. Bygger du en kampanjsajt med kort livslangd kan du hamna
mycket ldgre. Driver du en contenttung sajt med 100 000 besdk i ménaden behdvs vassare server och proaktiv
optimering, vilket flyttar bade start- och manadskostnad uppét.

Hur leverantorerna prissatter over tid

Abonnemang skrivs néstan alltid pa bindningstid, ofta 12, 24 eller 36 manader. Langre avtal ger ldgre manadsavgift,
kortare avtal ger mer flexibilitet. Ett knep jag sett ménga ganger ar att manadspriset ser 1agt ut men doljer en hog
avslutningsavgift eller att funktioner som kéndes standard snabbt hamnar i “premium”-kolumnen.



Tvéa prislogiker aterkommer:

Fordelad projektkostnad. Leverantoren tar en mycket lag startavgift och bakar restvérdet in i en hogre manadskostnad
under bindningstiden. Avbryter du i fortid faktureras ofta resterande projektkostnad plus en avslutningsavgift.

Serviceabonnemang ovanpa ett dgt projekt. Du betalar mer i bérjan och ligre ménad framéat. Bryter du avtalet kan du
oftast ta med din sajt, men du forlorar licenser som leverantoren statt for och behdver ordna egen drift.

I bagge fallen giller att totalen 6ver bindningstiden avgor vilken modell som ér fordelaktig. Ta fram kalkylbladet, ldgg in
alla poster, och addera realistiska dndringsbehov per kvartal. De flesta foretag vill faktiskt fordndra en hemsida nagra
ganger per ar.

Vad du egentligen ager

Aganderitten ir pudelns kiirna nir du ska kdpa hemsida via abonnemang. Tre saker brukar sirskilja robusta avtal frn
tveksamma.

Innehéllet, alltsd texter, bilder du har rittigheter till, produktdata, blogginldgg och kundcase, ska vara ditt utan
diskussion. Du behdver kunna exportera allt i ett ldsbart format, helst via CMS:ets standardfunktioner.

Koden och designen krdver mer noggrannhet. Bygger leverantéren pa WordPress med ett allméint tema och
standardplugins sa finns normalt en teknisk vég att ta med hela sajten. Ar plattformen proprietér dger du i bista fall en
licens, inte sjdlva verktyget. Det paverkar din exit, men kan ocksé pdverka hur smidigt du kan integrera externa system.

Domainen ska alltid st 1 ditt namn. Det dr forvanansvért vanligt att en byra lagger en kunds domaén 1 sitt egna konto for
bekvamlighet. Det dr inget problem tills ni blir oense. Se till att doménen ar registrerad med ditt organisationsnummer
och att du har administrativ atkomst.

I praktiken vill du uppna en situation déir du kan avveckla abonnemanget och flytta utan att forlora forséljningskanaler
eller synlighet. Kan du det, da ir risken hanterad.

SLA, support och vad “drift” betyder i vardagen

Ett 16fte om “drift” kan betyda allt frdn enkel webbhotellsmiljo till 6vervakning dygnet runt. For smé och medelstora
sajter 1 Sverige ar ett realistiskt SLA 99,5 till 99,9 procents upptid, svarstid pa support inom 4 till 24 arbetstimmar, och
aterstéllning fran backup inom 2 till 12 timmar. Fraga hur 6vervakning sker, om kritiska uppdateringar rullas ut
automatiskt, och hur ofta backup tas samt hur ldnge den behalls. Var extra tydlig kring e-post. Hemsidesabonnemang
inkluderar séllan e-post pa ett robust sitt. Det &r béttre att kdra Microsoft 365 eller Google Workspace separat och peka
DNS.

Supportens omfattning skiftar. En del inkluderar 30 minuter per méanad for innehallsdndringar. Andra fokuserar enbart pa
teknik och tar betalt per timme f6r redaktionellt arbete. Be om en enkel process: hur du skickar in drenden, hur de



prioriteras, och hur timmar f6ljs upp. Det liter trivialt men &r avgorande nédr kampanjen ska ut i morgon.

Prestanda, SEO och det langsiktiga virdet

En sajt som dr langsam eller instabil blir dyr, &ven om manadspriset ar lagt. P4 en normal svensk marknad bor du kunna
na LCP kring 1,8 till 2,5 sekunder for startsidan pa mobil om du anvinder modern hosting, bildoptimering och caching.
Fraga hur leverantdren arbetar med Core Web Vitals, CDN och bildkomprimering, och be om fore- och kdpa hemsida
eftermitningar i Lighthouse eller WebPageTest. Det ska inte vara en gissningslek.

SEO ér séllan en krydda som kan ldggas pé i efterhand. Grunden handlar om struktur, interna ldnkar, méjligheten att
kontrollera metadata, schemamarkup for produkter och evenemang, och ren URL-hantering. I ett abonnemang ingar ofta
teknisk SEO, men inte innehéllsstrategi och ldnkbygge. Om soktrafik ar kritisk, budgetera ménadsvis
innehallsproduktion eller en kvartalsvis SEO-workshop. Hellre 10 bra artiklar pa ett halvir dn en 200-punkts to-do-lista
som aldrig blir gjord.

Juridik: GDPR, cookies och Schrems II

Har du europeiska besdkare behdver du vara trygg med databehandling. Be leverantdren visa var data lagras och vilka
underbitrdden som anvénds. Om amerikanska tjinster ingdr, frdga om rittslig grund, standardavtalsklausuler och
riskbeddmning. Det &r fullt mojligt att kora en svensk eller EU-baserad stack for de flesta behov, men den maste vara
tydlig i avtalet.

Cookiehantering maste skdtas med samtycke och korrekt laddningsordning. Ménga “banner-plugins” ser snygga ut men
blockerar inte skript forrdn samtycke givits. Det ér ditt ansvar som personuppgiftsansvarig. Be om en enkel beskrivning
av hur samtycke lagras, hur det loggas och hur besdkaren kan éndra sitt val.

Tillgianglighet som konkurrensfordel

Offentlig sektor 1 Sverige maste folja WCAG 2.1 AA. Privat sektor vinner pd att gora det 4ndd. Kontraster, tydliga
fokusmarkeringar, ldsbara lankar och riktig semantik gor sajten béttre for alla och minskar réttslig risk. Be att det star i
avtalet att ny funktionalitet ska byggas enligt minst WCAG 2.1 AA. En snabb granskning med automatverktyg som Axe
racker inte, men ir en bra start.


https://speakerdeck.com/grufuskmbe
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Migrering och exit: den underskattade kostnaden

Forr eller senare vill du flytta, uppgradera eller byta leverantor. Det dr hdar manga fastnar. Export av innehéll ar oftast
enkelt. Problem uppstar med specialbyggda moduler, proprietdra teman och pluginlicenser som inte kan 6verforas. Rdkna
med 15 till 80 timmar f6r en normal flytt om ni byter plattform. Stora e-handlar kan kréva flerstegsmigrering med
parallell drift.

Fraga pa forhand vad flytten kostar om ni ber samma leverantdr om hjélp. Ett seridst svar brukar ange fasta prisintervall
beroende pé sajtens storlek, samt exakt vad som ingér. Om svaret dr svivande blir dven fakturan svidvande.

Nir det lonar sig att kopa hemsida p4 abonnemang

Abonnemang passar dig som vill sprida kostnaden, fa I6pande forbattringar och slippa detaljstyrning. Det passar ocksa
team med begrinsade interna resurser som uppskattar att ndgon trygg person ringer nir nagot brinner. Jag har sett flera
hantverksforetag och specialistkliniker ga frdn en gammal, svarskétt sida till en prenumerationsmodell och dubblat
forfragningar, helt enkelt for att ndgon ansvarade for uppdateringar och métning varje manad.

Det finns forstés griansfall. En sdsongsverksamhet kan vinna pé att hja och sdnka paket under aret, vilket vissa
leverantdrer tillater. Startups som byter budskap var tredje vecka kan déremot bli frustrerade om varje dndring blir en
bestillning. Da ar det smart att stilla hogre krav pa redaktionell frihet och traning 1 CMS:et.

Jamforelse med engangskop

Det klassiska projektuppldgget innebér att du betalar storre summa i bdrjan, sedan en mindre forvaltningsavgift. Du dger
allt och star friare, men behdver internt ansvar for uppdateringar och forbattringar, eller ett separat forvaltningsavtal.
Ekonomiskt kan engdngskop bli billigare dver tre &r om du redan har en tekniskt trygg partner eller intern webmaster.

Har ar ett enkelt sitt att stdlla alternativen mot varandra:

e Abonnemang ger jamn kostnad, inkluderade uppdateringar, ofta snabbare start, men risk for inlasning och hogre
total efter tre &r om du behover manga tillval.

e Engangskop ger kontroll och ofta lagre TCO pé sikt, men kriver intern disciplin och separat budget for
vidareutveckling.

Siffror som hjalper vid budget

Anta att du ar ett tjansteforetag med 10 till 20 sidor, blogg och kontaktflode. Startavgift 25 000 till 60 000 kronor ar
rimligt om det finns skraddad design och nagon integration, till exempel Fortnox-formuldr. Manad runt 800 till 1 500
kronor ger plats for bra hosting, licenser och enklare support. Lagg till 5 000 till 20 000 kronor per kvartal for
innehallsarbete och smaforbattringar om ni vill véxa organiskt.

Driver du e-handel med 200 produkter, lagerkoppling och Klarna, da skjuts startkostnad ofta mot 80 000 till 200 000
kronor, och ménad mot 1 500 till 4 000 kronor, sdrskilt om ni vill ha stagingmiljo, CDN och maétplan. Har blir



forbéttringstakten critical och en 16pande retainer for optimering Ionar sig.

Poédngen ér inte att hitta ett magiskt pris, utan att sétta forvdntningarna internt. Budgetera alltid for fordndring. Sajter som
inte fordndras tappar virde.

Teknikvalens betydelse for framtida frihet

WordPress dominerar i Sverige av en anledning. Ekosystemet dr dppet, det finns kompetens pa marknaden, och export ér
sdllan ett problem. Nackdelen ir att kvaliteten varierar, och du kan bli beroende av ménga plugins om inte arkitekturen ar
genomténkt.

Proprietira plattformar erbjuder sammanhallet granssnitt, ofta bra support och snabb utveckling av standardfunktioner.
De blir besvérliga nér du behdver nigot utanfor standard, eller nér du vill byta bort dem. Fraga hur API:er ser ut, om
statisk export 4r mojligt, och hur datamodellen dokumenteras.

Headless-uppldgg kan ge prestanda och flexibilitet, men ér séllan vettiga for sma sajter. Underhéllskostnaden och
behovet av utvecklarkompetens blir ldtt oproportionerlig om du inte har tydliga skél, som multikanalpublicering eller
ovanligt hdga prestandakrav.

Risker och dolda kostnader jag ofta ser

Den vanligaste stotestenen dr dndringshastigheten. Abonnemanget tacker driften, men varje innehallsdndring gar via
supportkd. Om du vill kunna lansera en ny landningssida sjélv, sikra att sidbyggaren ar inkluderad, att prestandan forblir
okej, och att ni far utbildning.

En annan klassiker dr “obegrinsade sidor”. Tekniskt kanske det stimmer, men tiden som krivs for att ladda in,
strukturera och optimera dem ingar sillan. Be om ett tak for hur manga mallar som ingar, samt anvisningar f6r hur du
sjilv kan duplicera utan att tappa designreglerna.

Tredje féllan ror licenser. Fér du folja med pa leverantdrens premiumlicens sa ldnge du ér kund, eller dverléts licensen
vid exit? Om inte, vad kostar det att skaffa egna? Satt siffror pa det direkt.

Slutligen, matning. Om Google Tag Manager och Analytics ér installerade utan plan hamnar du med brus 1 rapporterna.
Ta en timme 1 starten for en enkel métplan: vilka héndelser dr viktiga, hur spédras de, och vem dger kontona.
Analyticskontot ska dgas av ditt foretag, inte av byrdns gmail.

Forhandling och avtalsstruktur

Ett bra abonnemang dr forvanansvért transparent. Du fér en tjdnstekatalog med vad som ingar, svarstider och timbank om
nagot drar 6ver. Du far dessutom ett tydligt pris for tilligg och ett fast pris for de vanligaste extrainsatserna, som att sétta

upp ett nytt sprak eller en kampanjmall. P4 juridiksidan vill du se uppdaterade personbitrddesavtal, tydliga underbitraden

och kontakt for incidentrapportering.

Om leverantoren arbetar med nivaer, se till att det dr létt att hoppa upp och ner. Det ar fullt rimligt att kora hogre niva
under lanseringskvartalet och sedan trappa ner. Be att detta skrivs in innan signering.

En vardaglig kalkyl: tre scenarier

Téank dig tre foretag som alla vill kopa hemsida, men med olika behov.

Konsultbyran med sex anstdllda vill ha en serids profil, en resurssektion och ett nyhetsflode. De véljer standardiserat
tema, en ren informationsstruktur och utbildning for tva redaktorer. Start 40 000 kronor, manad 1 100 kronor. De ldgger
10 000 kronor per kvartal pa innehéll. Efter tre &r har de betalat cirka 120 000 kronor. De har dessutom byggt ett
bibliotek pa 40 artiklar som genererar leads. Det dr pengar vil anvédnda.

Den lokala butiken med liten webbshop vill ldgga ut allt. De viljer abonnemang dér produktfoto, enklare copy och
kampanjuppdateringar ingar. Start 25 000 kronor, manad 2 200 kronor. Totalt cirka 103 000 kronor 6ver tre r. De séljer
for 60 000 kronor per manad varav 20 procent via webben, och kampanjstdd varannan manad gor att sajtens andel véxer.
Hade de valt engingskop utan 16pande hjilp hade sidan sannolikt stétt stilla.



E-handlaren med 1 500 produkter och PIM-integration far en startkostnad pd 150 000 kronor och manad 3 500 kronor,
samt en utvecklingsretainer pa 10 timmar per ménad. Efter tre &r ligger totalen kring 372 000 kronor. Later det hogt? Inte
om omséttningen passerar 10 miljoner och konverteringslyftet fran prestanda och UX betalar hela kalaset pé ett kvartal.

Snabb checklista fore du skriver pa

Sdkerstéll att doménen star i ditt namn och att du har full DNS-atkomst.

Be om exportprover for innehéll och media sa att du vet hur en flytt fungerar.

Faé skriftlig specifikation av vad som ingar i minadskostnaden och vad som ar tilldgg.
Begir SLA med upptid, svarstider, backupintervall och aterstillningsmal.

Klargor dgande och dverlatelse av tredjepartslicenser vid avslut.

Hur du startar smart

Borja med ett arbetsmdte snarare dn en upphandling via e-post. Visa tre sajter du gillar och forklara varfor. Be
leverantdren skissa en informationsarkitektur pa en tavla och prata igenom viktiga flodden, som hur en offertférfragan
eller varukorg ror sig genom sidan. P4 90 minuter forstar bada parter vad som krévs. Dérefter dr det léttare att fa en
prislapp som stdmmer.

Insistera pa métbara mal for forsta kvartalet. Det kan vara 20 procent snabbare laddningstid, fem nya landningssidor,
eller en mall for caseartiklar. Ett abonnemang vinner p4 att vara levande. Utan mél forvandlas det till en fast kostnad som
bara tickar.

Be att fa tillgang till stagingmiljo och versionshantering. De flesta misstag sker vid brattom-éndringar pé produktion. En
enkel process med staging, granskning och releasefonster racker for att undvika panik.

Nar du bor backa ur

Om leverantoren inte kan specificera vad du dger, eller om de inte vet var data lagras, dr det béttre att leta vidare.
Detsamma giller uddlosa garantier om “obegrénsad support” utan grinser eller tidsramar. Det later fint, men skapar
konflikter nér verkligheten kommer ifatt.

Jag backar ocksa ndr prestanda bagatelliseras. En sédljare som séger att “det dr bara att ldgga in fler bilder 1 hero” utan att
prata bildstorlek och lazy loading kommer orsaka problem senare. Prestanda méste vara med fran borjan.

Kopa hemsida som abonnemang eller som projekt, snabb oversikt

e Abonnemang: ligre troskel, forutsdgbar kostnad, 16pande forbéttringar, potentiell inldsning och licensberoenden.
e Engdangsprojekt: hogre start, storre frihet, kriver egen forvaltning, ofta ldgre total efter 24 till 36 ménader om du
har intern kapacitet.

Ett ord om upphandling och referenser

Be om tva referenskunder i din storlek. Ring dem. Friga hur snabba dndringar hanteras, hur betygsétter de support pa en
femgradig skala, och vad som dverraskade dem negativt. Titta i deras PageSpeed-rapport och jamfor fore och efter en
storre lansering. Det tar en timme och sdger mer 4n tio siljslides.

Se ocksa hur leverantoren arbetar med innehéll. Den snyggaste layouten gor ingen nytta om ingen skriver. Ett avtal dar
en redaktor lagger tva timmar i ménaden kan vara skillnaden mellan en levande sajt och en anslagstavla.

Slutgiltiga rad for ett avtal som haller

Sikta pd enkelhet. Specificera vad du far for din manad, och hur tilldgg prissitts. Lagg dgandefragorna pa plats tidigt. Be
att fa utkast pa hur en exit gar till, vad som exporteras, vad du behover ersétta, och vad det kostar i arbetstid. Om det
kénns tydligt dr chansen god att resten av samarbetet ocksa blir det.

Och glom inte varfor du vill kopa hemsida. En bra sajt drar in pengar, sparar tid, eller stiarker varumérket. Abonnemang
eller engdngskop ar bara tva végar till samma mal. Vilj den som gor det sannolikt att du fortsétter forbéttra, méta och



publicera dven nir vardagen tar 6ver. D4 har modellen tjinat sitt syfte, oavsett prislapp.



