
งานเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐดูเผินๆ เหมือนจะเป็ นแค่ช่องทางเผยแพร่ข่าว แต่คนทำงานหน้ างานจะรู้ ดีว่านี่คือศูนย์กลาง
ข้ อมูล การร้ องเรียน การประกาศประกวดราคา เอกสารดาวน์โหลด บริการออนไลน์ และหลักฐานการปฏิบัติงานที่ต้ องตรวจ
สอบย้ อนหลังได้ เป็ นปีๆ เว็บไซต์ที่ดีจึงต้ องพร้ อมทั้ งความน่าเชื่อถือ มาตรฐานด้ านความปลอดภัย การเข้ าถึงได้ ของ
ประชาชนทุกกลุ่ม และความง่ายในการอัปเดตที่ทีมงานภายในดูแลต่อได้ จริง ไม่ใช่สวยอย่างเดียวแล้ วติดขัดทุกครั้ งที่ต้ อง
ลงเอกสารใหม่

ตลอดหลายปีที่ทำเว็บให้  อบต เทศบาล โรงเรียน และหน่วยงานรัฐขนาดเล็กถึงกลาง สิ่งที่เห็นซ้ำๆ คือข้ อจำกัดด้ านบุคลากร
เวลา และงบ ต้ องแก้ ปัญหาด้ วยโซลูชันที่คุ้ มค่า ใช้ ง่าย และสอดคล้ องกับกฎระเบียบของภาครัฐ จึงอยากถ่ายทอดภาพรวม
กระบวนการทำงาน และสิ่งที่ควรถามตั้ งแต่วันแรกก่อนจ้ างงาน เพื่อให้ ได้ เว็บไซต์มาตรฐานพร้ อมใช้  ไม่ต้ องแก้ บ่อย และ
พร้ อมรองรับการตรวจสอบได้ ตลอดอายุโครงการ

เป้ าหมายจริงของเว็บหน่วยงานรั ฐ ไม่ใช่แค่สวย
ผู้ นำ อบต จำนวนมากตั้ งต้ นด้ วยความต้ องการภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งถูกต้ อง แต่เมื่อเจาะลึก สิ่งที่ประชาชนใช้ จริงมีมากกว่านั้ น
เช่น ต้ องหาเอกสารคำสั่งและประกาศจัดซื้อจัดจ้ างได้ ภายในไม่กี่คลิก ต้ องแจ้ งเรื่องร้ องเรียนได้  มีเลขรับเรื่องและติดตาม
สถานะได้  ต้ องอ่านได้ ทั้ งมือถือและเครื่องเก่า ต้ องรองรับผู้ สูงอายุ และที่สำคัญ เจ้ าหน้ าที่ต้ องลงข้ อมูลเองได้ โดยไม่ต้ อง
เรียกโปรแกรมเมอร์ทุกรอบ

เรามักจะเริ่มด้ วยการแยก “งานประชาสัมพันธ์” ออกจาก “งานบริการ” ตั้ งแต่ขั้ นออกแบบโครงสร้ าง เนื้อหาประชาสัมพันธ์
เช่น ข่าว กิจกรรม ภาพถ่าย ควรจัดหมวดหมู่ให้ ชัด ส่วนงานบริการ เช่น แบบฟอร์มออนไลน์ คำร้ อง งานภาษีท้ องถิ่น งานแจ้ ง
ซ่อมถนนหรือไฟฟ้า ต้ องเข้ าถึงง่ายที่สุดจากหน้ าแรก และมีระบบยืนยันรับเรื่องที่โปร่งใส ตรวจสอบได้

กรอบกฎหมายและมาตรฐานที่ต้ องเคร่งครั ด
เว็บไซต์ภาครัฐไม่ใช่พื้นที่ทดลอง ต้ องผ่านมาตรฐานหลายด้ านครบถ้ วน จึงควรกำหนดเป็ นข้ อกำหนดตั้ งแต่การเสนอราคา
เพื่อให้ เปรียบเทียบผู้ รับจ้ างได้ อย่างเป็ นธรรม

พ.ร.บ.ข้ อมูลข่าวสารของราชการ เนื้อหาสำคัญต้ องเข้ าถึงได้  เปิดเผยในเวลาที่เหมาะสม และค้ นหาได้ ย้ อนหลัง
พ.ร.บ.คุ้ มครองข้ อมูลส่วนบุคคล PDPA แบบฟอร์มออนไลน์ทุกจุดต้ องมีคำอธิบายวัตถุประสงค์ การเก็บ และการเก็บ
รักษาข้ อมูล ระบุช่องทางติดต่อ DPO หรือผู้ รับผิดชอบ และบันทึก log การเข้ าถึงข้ อมูลสำคัญ
การเข้ าถึงได้ ของผู้ ใช้ ทุกกลุ่ม WCAG 2.1 ระดับ AA อย่างน้ อย ตัวอักษรอ่านง่าย ค่าคอนทราสต์เพียงพอ ปุ่ มกดใหญ่
พอสำหรับมือถือ ใส่แท็ก alt กับรูปภาพที่สำคัญ รองรับคีย์บอร์ด และมีโครงสร้ างหัวเรื่องชัดเจน
ความปลอดภัยตามแนวทาง OWASP Top 10 และคำแนะนำไทยเซิร์ต เช่น ใช้  TLS เวอร์ชันปัจจุบัน ปิดการแสดง
ข้ อมูลระบบในหน้ าข้ อผิดพลาด จำกัดขนาดไฟล์อัปโหลด ตรวจสอบชนิดไฟล์ และบังคับการยืนยันตัวตนสองชั้ น
สำหรับผู้ ดูแล ถ้ าเป็ นไปได้
การจัดทำสำเนาข้ อมูลและการกู้ คืนเหตุขัดข้ อง กำหนดรอบสำรองแบบรายวัน เก็บสำรองอย่างน้ อย 7 ถึง 30 วัน และ
ทดสอบกู้ คืนจริงปีละ 1 ถึง 2 ครั้ ง

หลายหน่วยงานใช้  WordPress เพราะดูแลง่ายและประหยัด ซึ่งทำได้  แต่ต้ องปรับแข็งแรงพิเศษ ปิดฟังก์ชันที่ไม่จำเป็ น ตั้ ง
ระบบอัปเดตอัตโนมัติแบบควบคุมเวอร์ชัน มี staging สำหรับทดสอบก่อนขึ้นจริง และทำ hardening ระดับเซิร์ฟเวอร์เพิ่มเติม
เพื่อรับมือการโจมตีตามฤดูกาล เช่น ช่วงประกาศผลสอบหรือช่วงรับสมัครงานที่ทราฟฟิกสูง

โครงสร้างเนื้อหาที่ควรมีตั้ งแต่วั นแรก
เว็บไซต์ อบต ที่พร้ อมตรวจสอบและใช้ งาน ต้ องวางผังข้ อมูลให้ มีสายทางชัดเจน ข้ อมูลบังคับบางประเภทควรมองเป็ นหมวด
ถาวร ไม่ปล่อยให้ กระจายอยู่ตามหน้ าเพจเล็กๆ จนหายยากเมื่อเวลาผ่านไป หน้ าที่พบว่าใช้ จริงบ่อย ได้ แก่ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม แผนพัฒนาท้ องถิ่น แผนจัดซื้อจัดจ้ าง ประกาศราคากลาง ผลการดำเนินงาน รายงานการประชุม
คำสั่งและข้ อบัญญัติ แบบฟอร์มคำร้ อง คลังสื่อและเอกสารดาวน์โหลด แผนที่หน่วยงาน ช่องทางติดต่อ และศูนย์รับเรื่องร้ อง
เรียน

หากหน่วยงานมีบริการท้ องถิ่น เช่น ภาษีที่ดิ นและสิ่งปลูกสร้ าง ภาษีป้าย ระบบน้ำประปาหมู่บ้ าน หรือบริการซ่อมแซมถนน
และไฟฟ้าสาธารณะ ควรจัดทำหน้ า e-service แยกต่างหาก ใส่ปุ่ มเรียกใช้ งานใหญ่พอในหน้ าแรก และมีลิงก์ไปยังระบบกลาง
ของรัฐ เช่น e-GP สำหรับงานจัดซื้อจัดจ้ าง หรือ e-Complaint ของจังหวัด หากใช้ งาน



ด้ านภาษา หลายพื้นที่ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมจำเป็ นต้ องมีสองภาษา อย่างน้ อยไทยกับอังกฤษ เพื่อช่วยรับคำถามจาก
แรงงานต่างชาติหรือผู้ มาเยือน ฟังก์ชันรับทำเว็บไซต์สองภาษา บน WordPress หรือ Odoo ทำได้ ค่อนข้ างเสถียรในปัจจุบัน
และช่วยเรื่อง SEO ภาษาอังกฤษให้ ผู้ ค้ นหาจากต่างพื้นที่เจอข้ อมูลที่ถูกต้ อง

เช็กลิสต์สั้ นๆ ของเนื้อหาหลั กที่เว็บ อบต ควรมี
ข่าวและประกาศ แยกหมวดชัด ค้ นหาย้ อนหลังง่าย
ศูนย์ข้ อมูลจัดซื้อจัดจ้ าง ราคากลาง แผน และผลการดำเนินงาน เชื่อม e-GP
ศูนย์ร้ องเรียน ร้ องทุกข์ มีเลขรับเรื่อง ติดตามสถานะได้  แจ้ งผลภายในกำหนด
คลังเอกสารดาวน์โหลด พร้ อม metadata เช่น ปี  งบประมาณ หน่วยงานผู้ ออก
ข้ อมูลติดต่อทางการ ช่องทางโซเชียล แผนที่ เวลาราชการ และข้ อมูลผู้ บริหาร

รายการนี้สั้ นตั้ งใจ เพราะประเด็นสำคัญอยู่ที่ความครบถ้ วนและความเป็ นระบบของแต่ละหมวด มากกว่าการมีเมนูจำนวนมาก
ที่หลงง่าย

เทคโนโลยีที่เหมาะกั บทีมงานภาครั ฐ
เลือกเทคโนโลยีให้ สอดคล้ องกับทรัพยากรบุคคลมีผลต่อคุณภาพหลังส่งมอบ ทีมภาครัฐส่วนใหญ่ดูแลเนื้อหาเองได้ ถ้ า
ระบบเป็ นมิตร ตัวเลือกที่ใช้ บ่อยและให้ ผลลัพธ์ดี มีทั้ ง WordPress ที่มีธีมภาครัฐพร้ อมใช้ งาน ปรับแต่งด้ วย Gutenberg หรือ
ปลั๊กอินที่ผ่านการคัดกรอง หรือ Odoo ที่รวมโมดูลงานภายในองค์กรแบบ ERP เช่น บุคคล งานครุภัณฑ์ จัดซื้อ เอกสาร
เวิร์กโฟลว์ แล้ วเปิดส่วนหน้ าบ้ านให้ ประชาชนเข้ าถึงบริการเฉพาะที่จำเป็ น

WordPress เหมาะกับเว็บไซต์เนื้อหาเป็ นหลัก ข่าว เอกสาร e-service แบบฟอร์มทั่วไป ปรับแต่งได้ เร็ว มีระบบผู้ ใช้
หลายบทบาท และเชื่อมต่อบริการภายนอก เช่น Google Sheets หรือระบบแผนที่ได้ ดี ถ้ าต้ องการร้ านค้ าเล็กๆ สำหรับ
ขายของที่ระลึกหรือรับชำระค่าธรรมเนียมบางประเภท ก็มี WooCommerce ให้ ใช้ งาน แต่อย่าลืมเรื่อง PDPA และระบบ
ชำระเงินที่ผ่านมาตรฐาน
Odoo ERP เหมาะกับหน่วยงานหรือรัฐวิสาหกิจที่ต้ องการเวิร์กโฟลว์ภายในแบบจริงจัง จัดการทรัพย์สิ น ซ่อมบำรุง
เอกสาร หรือการประชุมคณะกรรมการ แล้ วคัดข้ อมูลที่จำเป็ นออกสู่หน้ าบ้ านด้ วยสิทธิ์ควบคุมชัดเจน
พัฒนาเฉพาะด้ วยโค้ ด แบบ coding ตรง เหมาะเมื่อมีความต้ องการเฉพาะ เช่น ระบบร้ องเรียนที่เชื่อมต่อ Call Center
และไลน์ออฟฟิเชียลแบบเรียลไทม์ หรือระบบแผนที่งานซ่อมที่ต้ องอัปเดตตำแหน่งจากทีมภาคสนาม

ความจริงอีกเรื่องหนึ่ง คือทีมส่วนใหญ่ใช้ คอมพิวเตอร์ไม่แรงและอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรนัก การออกแบบหลังบ้ านจึงควร
โหลดไว ใช้ เมนูน้ อย ปลั๊กอินเท่าที่จำเป็ น ลดภาพหนักๆ และเคลียร์สิ ทธิ์ผู้ ใช้ เพื่อลดความสับสน การทำคู่มือแบบภาพหน้ า
จอภาษาไทยสั้ นๆ พร้ อมวิดีโอความยาว 3 ถึง 5 นาที ช่วยให้ ส่งต่อความรู้ เมื่อมีการย้ ายบุคลากรได้ ดีมาก

ประสบการณ์จากพื้นที่จริ ง และบทเรียนที่ได้
โครงการหนึ่งในเชียงใหม่ ตอนแรกทีมต้ องการเว็บใหม่เพราะเว็บเดิมล่มบ่อย ช่วงรับสมัครพนักงานจ้ างชั่วคราว ทราฟฟิกสูง
กว่าปกติ 5 ถึง 10 เท่า และมีคนโหลดไฟล์ประกาศพร้ อมกันจนโฮสต์แชร์ล่ม เราแก้ ด้ วยสองแนวทาง หนึ่ง จัดโครงสร้ างไฟล์
ใหม่ แตกไฟล์ประกาศตามปีงบประมาณ และเปิดให้ เห็นไฟล์ล่าสุดจากหน้ าแรก สอง ย้ ายไปโฮสต์ที่รองรับ CDN พร้ อมตั้ ง
ระบบแคชหน้ าเพจและแยกสื่อไปเก็บใน object storage ลดภาระเครื่องหลัก ผลคือช่วงประกาศรอบถัดไปหน้ าเว็บไซต์ยังเร็ว
แม้ มีผู้ ใช้ งานพร้ อมกันหลายร้ อยคน ขณะเดียวกัน เจ้ าหน้ าที่ลงข้ อมูลผ่านหลังบ้ านแบบเดิมได้  ไม่ต้ องเรียนรู้ อะไรซับซ้ อน

อีกเคสในชลบุรี มีงานร้ องเรียนซ่อมไฟถนนเข้ ามาวันละหลายสิบเรื่องเดิมทำในไลน์ส่วนตัว ไม่มีเลขรับเรื่อง เราตั้ งแบบฟอร์ม
ที่บังคับหมู่บ้ าน จุดสังเกต และรูปภาพ แล้ วผูกผังสิทธิ์ให้ หัวหน้ าฝ่ ายโยธาเห็นคิวงานทั้ งหมด มีการแจ้ งเตือนทางอีเมลและ
ไลน์ออฟฟิเชียลเมื่อเปลี่ยนสถานะ จากรับเรื่อง เป็ นอยู่ระหว่างดำเนินการ และปิดงาน พร้ อมถ่ายภาพก่อนและหลัง เมื่อครบ
3 เดือนนำข้ อมูลสรุปขึ้นหน้ าเว็บเป็ นแดชบอร์ดสาธารณะ ประชาชนเห็นความคืบหน้ า โปร่งใสขึ้นอย่างชัดเจน

ความปลอดภั ยที่ไม่ควรต่อรอง
เว็บภาครัฐมีค่าในสายตาผู้ โจมตี ทั้ งเพื่อแพร่ข่าวปลอม ทำฟิชชิง หรือวางสคริปต์ขุดคริปโต ป้องกันตั้ งแต่โครงสร้ างช่วยลด
ความเสี่ยงมาก

ใช้  HTTPS บังคับทุกหน้ า พร้ อมตั้ งค่า HSTS

ชั้



จำกัดหน้ าทางเข้ าแอดมินด้ วยไฟร์วอลล์ หรืออย่างน้ อยตั้ งค่าเปลี่ยน URL มาตรฐาน บวกกับยืนยันตัวตนสองชั้ น
สำหรับผู้ ดูแล
สำรองข้ อมูลรายวันทั้ งฐานข้ อมูลและไฟล์สื่อ เก็บนอกเซิร์ฟเวอร์หลัก และทดสอบกู้ คืนจริง
ติดตั้ งระบบตรวจจับบอทหรือ brute force พร้ อมบันทึก log และแจ้ งเตือน
อัปเดตแกนระบบ ธีม และปลั๊กอินอย่างสม่ำเสมอผ่านขั้ นตอน staging

ถ้ าหน่วยงานใช้ ปลั๊กอินจำนวนมาก ควรลดให้ น้ อยที่สุด เหลือเฉพาะที่จำเป็ นและมีผู้ ดูแลอัปเดตต่อเนื่อง เลือกผู้ พัฒนาที่รับ
ประกันอัปเดตอย่างน้ อย 12 เดือน และมีแผนรองรับเวอร์ชัน PHP ที่จะเปลี่ยนในอนาคต

เข้าถึ งได้สำหรั บทุกคน ไม่ใช่แค่คำสวยหรู
การทำตาม WCAG 2.1 AA ไม่ได้ เพิ่มงานมากเท่าไรถ้ าเริ่มถูกตั้ งแต่แรก ตัวอักษรควรไม่เล็กกว่า 16 px ในมือถือ คอนทรา
สต์อย่างน้ อย 4.5 ต่อ https://beone.co.th/ 1 ฟอนต์ไทยที่อ่านง่าย มองเห็นไม้ เอกโทชัดเจน ใช้ โครงสร้ างหัวข้ อ H1 ถึง H3
ให้ สอดคล้ อง ไม่ใส่หัวข้ อเป็ นรูปภาพ ปุ่ มและลิงก์ควรวางห่างพอให้ กดง่ายบนจอสัมผัส ใส่คำอธิบายรูป alt กับภาพที่เป็ น
เนื้อหาสาระ และเปิดทางให้ ผู้ ใช้ คีย์บอร์ดนำทางได้ ครบโดนจุดโฟกัสไม่หลบหาย

เราเคยทดสอบกับอาสาสมัครผู้ สูงอายุ พบว่าสีพื้นกับสีตัวอักษรที่ตัดกันชัด พร้ อมปุ่ มใหญ่ขึ้นอีกนิด ทำให้ เวลาในการหา
ข้ อมูลลดลงครึ่งหนึ่งในหน้ าแรก ความประทับใจเล็กๆ แบบนี้แปลเป็ นความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานได้ มากกว่าที่คิ ด

ประสิทธิภาพและความเสถียร ลดค่าโฮสต์แต่ไม่ลดคุณภาพ
งบประมาณเป็ นข้ อจำกัดจริง แต่ไม่จำเป็ นต้ องเลือกของถูกที่สุดเสมอไป เลือกโฮสต์ที่ให้ ทราฟฟิกคงที่ มี SLA ที่เชื่อถือได้
และมีศูนย์ข้ อมูลในไทยหรือประเทศใกล้ เคียงเพื่อลดค่า latency การตั้ ง CDN สำหรับรูปภาพและเอกสารประกาศช่วยได้ มาก
โดยเฉพาะไฟล์ PDF ขนาดใหญ่ การทำไฟล์ให้ เบาลงพร้ อมฝังข้ อความเพื่อให้ ค้ นได้  ช่วยทั้ งผู้ ใช้ ปลายทางและ SEO

เรามักตั้ งค่าแคชสองชั้ น แคชระดับแอปพลิเคชันและแคชระดับขอบเครือข่าย ร่วมกับการย่อรูปอัตโนมัติในหลังบ้ าน เมื่อรวม
กับการแบ่งปันทรัพยากรภาพและเอกสารไปยัง object storage เช่น S3 ที่ตั้ งค่าเอกสารให้ เข้ าถึงสาธารณะเฉพาะไฟล์ที่ผ่าน
การอนุมัติ หน้ าเว็บจะลื่นขึ้นโดยไม่ต้ องเพิ่มเครื่องบ่อย

SEO สำหรั บหน่วยงานรั ฐ ทำไว้เถอะ ใช้จริ ง
หลายหน่วยงานมองว่าไม่จำเป็ น แต่พอประชาชนค้ นหา “อบต ชื่อหมู่บ้ าน โทรศัพท์” แล้ วเจอเพจแฟนคลับเก่าที่ข้ อมูลผิด
ย่อมกระทบภาพลักษณ์ SEO ในบริบทนี้ คือการทำโครงสร้ างข้ อมูลให้ ชัดเจน ตั้ งชื่อหน้ าและ URL อ่านง่าย ใส่ metadata
ภาษาไทยให้ ครบ ใช้  schema.org กับข้ อมูลติดต่อ และทำหน้ าแยกสำหรับหัวข้ อยอดนิยม เช่น ภาษีที่ดิ นและสิ่งปลูกสร้ าง
แบบฟอร์มคำร้ องทั่วไป รายงานผลการดำเนินงานประจำปี

เนื้อหาต้ องไม่ยาวเกินไปโดยไม่มีสาระ ควรแยกหน้ าให้ ตรงกับคำค้ น ตั้ งหัวเรื่องตรงประเด็น ใช้ รูปภาพที่สื่อความหมาย มีคำ
อธิบายภาพ และอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ ความสม่ำเสมอนี้ทำได้ ด้ วยปฏิทินเนื้อหา รายสัปดาห์หรือรายเดือนตามทรัพยากรที่มี

ขั้ นตอนการทำงานแบบโปร่งใสที่เรายึดมาตลอด
สัมภาษณ์หน่วยงาน รวบรวมความต้ องการ เนื้อหาบังคับ และระบบเดิมที่ต้ องเชื่อมต่อ
ออกแบบโครงสร้ างข้ อมูลและต้ นแบบหน้ าจอ คลิกได้  ทดสอบกับเจ้ าหน้ าที่และประชาชนกลุ่มเล็ก
พัฒนาและตั้ งค่าโครงสร้ างพื้นฐาน ทำ staging ให้ ทดสอบ พร้ อมทำ hardening และตั้ งค่าแบ็กอัป
อบรมทีมงาน ทำคู่มือและวิดีโอสั้ น ส่งมอบ พร้ อมช่วงดูแลแก้ ไขจุดเล็กน้ อยตามฟีดแบ็ก
บำรุงรักษา อัปเดตระบบ ตรวจความปลอดภัย และทดสอบกู้ คืนข้ อมูลตามรอบ

กระบวนการนี้ปรับได้ ตามงบและเวลา แต่หัวใจคือให้ หน่วยงานมีส่วนร่วมตั้ งแต่ต้ น ลดการแก้ กลับไปกลับมาช่วงท้ าย และ
ทำให้ ทีมภายในดูแลต่อได้ ทันทีหลังส่งมอบ

คำถามยอดฮิตเรื่องงบ เวลา และผู้ รั บจ้าง
จ้ างทำเว็บไซต์ ราคาเท่าไหร่ คำตอบขึ้นอยู่กับขอบเขตงานและโครงสร้ างพื้นฐานที่ต้ องการ ช่วงราคาที่เจอบ่อยสำหรับ อบต
และหน่วยงานระดับท้ องถิ่น ถ้ าเป็ นเว็บไซต์เนื้อหา มาตรฐาน WordPress ปรับแต่งธีมภาครัฐ เพิ่มแบบฟอร์มร้ องเรียน เชื่อม e-

https://beone.co.th/


GP และคลังเอกสาร ราคาโดยทั่วไปมักอยู่ราว 80,000 ถึง 250,000 บาท หากมี e-service เฉพาะ งานสองภาษาเต็มระบบ หรือ
เชื่อมต่อระบบภายใน ราคาจะขยับอยู่ในช่วง 200,000 ถึง 600,000 บาท หรือมากกว่านั้ นเมื่อมีพัฒนาเฉพาะทางและงาน
โครงสร้ างพื้นฐานหลายชั้ น

รับทำเว็บไซต์ ราคาถูก มีจริง แต่ควรถามเงื่อนไขชัดเจน เช่น จำนวนหน้ าเว็บที่รวมในราคา ชนิดของโฮสต์ ระยะเวลารับ
ประกัน การอบรมและคู่มือ ภาษาเว็บไซต์ และงานหลังบ้ านที่ทีมจะต้ องทำเอง ระวังงานที่ถูกมากแต่แยกคิดค่าใช้ จ่ายยิบย่อย
เช่น อัปเดตปลั๊กอินรายเดือน ค่าธีม ค่าดูแลความปลอดภัย ที่สุดท้ ายรวมแล้ วแพงกว่าแพ็กเกจรวม

รับทำเว็บไซต์ ฟรีแลนซ์ กับบริษัท แบบไหนเหมาะกว่า ฟรีแลนซ์ให้ ความยืดหยุ่นสูง ราคาอาจประหยัด เหมาะกับงานไม่ซับ
ซ้ อนและทีมภายในดูแลต่อได้  ส่วนบริษัทได้ ทีมหลายบทบาท ทั้ งออกแบบ พัฒนา โครงสร้ างพื้นฐาน และความปลอดภัย
เหมาะกับงานที่มีเงื่อนไขกำกับเยอะหรือมี SLA ชัดเจน คำถามที่ควรถามผู้ รับจ้ างทุกแบบคือ ใครดูแลหลังส่งมอบ ระยะเวลา
รับประกันกี่เดือน มีคู่มือและอบรมหรือไม่ และมีตัวอย่างงานที่ใช้ งานอยู่จริงให้ ดูหรือเปล่า

ถ้ าสงสัยว่าจะจ้ างทำเว็บไซต์ ที่ไหนดี ลองพิจารณาจากผลงานในหน่วยงานที่ใกล้ เคียงขนาดและลักษณะงานกับของคุณ
มากกว่าแค่รูปสวย ดูความเร็วของเว็บจริง ความสะดวกในการค้ นหาเอกสาร และถามเจ้ าหน้ าที่ผู้ ใช้ งานหลังบ้ านถึงความง่าย
ในการลงข้ อมูล จะเห็นภาพชัดกว่า

เมื่อไหร่ควรใช้เว็บสำเร็จรูป และเมื่อไหร่ควรพั ฒนาเฉพาะ
รับทำเว็บไซต์สำเร็จรูป มีประโยชน์มากเมื่อเวลาจำกัดและความต้ องการเป็ นมาตรฐาน เราเคยส่งมอบเว็บภายใน 3 สัปดาห์
ด้ วยเทมเพลตที่ออกแบบเพื่อ อบต โดยเฉพาะ ใส่โลโก้  ปรับสี จัดโครงสร้ างเอกสาร และเชื่อม e-GP ได้ เลย ข้ อจำกัดคือ
ความยืดหยุ่น ถ้ ามีฟอร์มเฉพาะหรือเวิร์กโฟลว์แปลก อาจติดกรอบ

สำหรับหน่วยงานที่มีงานหลังบ้ านจริงจัง เช่น ต้ องการระบบรับเรื่องและสรุปผลอัตโนมัติ ผูกบาร์โค้ ดเอกสาร หรือมีการเชื่อม
ฐานข้ อมูลของจังหวัด การพัฒนาเฉพาะหรือใช้  Odoo ERP จะคุ้ มกว่าในระยะยาว เพราะบำรุงรักษาและขยายต่อได้ ชัดเจน
กว่า

กรณีมีร้ านค้าหรือการชำระเงิ นออนไลน์
บาง อบต มีร้ านค้ าชุมชนหรือสินค้ าที่ระลึก และอยากให้ ประชาชนสั่งออนไลน์ เว็บไซต์ e-commerce บน WooCommerce
ทำงานนี้ได้ ดี ติดตั้ งเกตเวย์ชำระเงินที่ผ่านมาตรฐาน ควบคุมสต็อกเบื้องต้ น และทำระบบออกบิลใบเสร็จแบบง่าย สิ่งที่ต้ อง
ใส่ใจคือ PDPA ในส่วนลูกค้ า นโยบายการคืนเงิน การจัดส่ง และการแยกฐานข้ อมูลผู้ ซื้อจากฐานข้ อมูลราชการ ถ้ าไม่มีทีม
ดูแลด้ านร้ านค้ าในระยะยาว อาจเริ่มจากหน้ าสั่งจองและโอนเงินผ่านธนาคาร โดยมีเจ้ าหน้ าที่ตรวจสอบและยืนยันก่อน ก็ลด
ความเสี่ยงและภาระได้

สื่อ วิดี โอ และ e-learning สำหรั บเจ้าหน้าที่และประชาชน
เว็บไซต์วิดีโอออนไลน์ แบบสตรีมมิ่งเต็มรูปแบบใช้ ทรัพยากรเยอะ แต่หลายหน่วยงานต้ องเผยแพร่คลิปประชาสัมพันธ์
รายงานผล หรือการสอนอบรมสั้ นๆ วิธีที่ปลอดภัยและคุมงบคือใช้ บริการสตรีมมิ่งที่รองรับปรับคุณภาพอัตโนมัติ แล้ วฝังใน
หน้ าเว็บ ตั้ งค่าความเป็ นส่วนตัวให้ เหมาะสม หากต้ องทำ e-learning online ภายในองค์กร เช่น หลักสูตรอบรมเจ้ าหน้ าที่ ควร
ใช้  LMS ที่มีระบบแบบทดสอบและออกใบประกาศ พร้ อมจำกัดสิทธิ์เข้ าถึงแทนการเปิดสู่สาธารณะทั้ งหมด

ทำงานกั บข้อมูลไฟล์เอกสารให้ค้นง่ายและปลอดภั ย
ไฟล์ PDF และเอกสารราชการมักใหญ่และถูกสแกนแบบภาพล้ วน แนะนำให้ ใช้  OCR แปลงข้ อความเพื่อให้ ค้ นได้ ในเว็บและ
ในเอกสารเอง ใส่ข้ อมูลกำกับ เช่น ปีงบประมาณ หมวดหมู่ หน่วยงานผู้ ออก และเลขที่หนังสือ เพื่อให้ ระบบค้ นหาและกรอง
เอกสารทำงานได้ ดี หากมีข้ อมูลส่วนบุคคลในเอกสาร ควรทำสำเนาเวอร์ชันเผยแพร่ที่ปิดบังข้ อมูลสำคัญก่อนขึ้นเว็บ และ
กำหนดสิทธิ์ดาวน์โหลดตามสมควร

ตั วอย่างแพ็กเกจบริการที่มั กตอบโจทย์
แม้ งานแต่ละหน่วยงานต่างกัน แต่รูปแบบแพ็กเกจที่พบว่าได้ ผล แบ่งคร่าวๆ ได้ สามแนว หนึ่ง แพ็กเกจมาตรฐาน WordPress
สำหรับข่าว เอกสาร แบบฟอร์มร้ องเรียน และเชื่อม e-GP เหมาะกับ อบต ส่วนใหญ่ที่ต้ องการเว็บไซต์ครบฟังก์ชันภายในงบ

สื่



จำกัด สอง แพ็กเกจสองภาษา พร้ อมปรับแต่งงาน SEO และสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับพื้นที่ท่องเที่ยว สาม แพ็กเกจระบบ
เฉพาะ เช่น รับทำเว็บไซต์ด้ วย Odoo เชื่อมงาน ERP ภายในสำหรับองค์กรที่ต้ องการควบคุมเวิร์กโฟลว์

บริการเสริมที่ควรมี ได้ แก่ รับทำ SEO เว็บไซต์ รายเดือนเพื่อดูแลความเร็วและการค้ นหา รับทำการตลาดออนไลน์ เฉพาะ
ช่วงงานใหญ่ เช่น เปิดรับสมัครงานหรือโครงการชุมชน และบริการทำ landing page แคมเปญสั้ นที่โหลดเร็ว วัดผลได้

ประเมินเวลาส่งมอบอย่างสมจริง
โครงการมาตรฐานที่เตรียมข้ อมูลพร้ อม ใช้ ธีมที่คุ้ นมือ ใช้ เวลา 4 ถึง 8 สัปดาห์ รวมรอบทดสอบและปรับแก้  หากมีพัฒนา
ระบบร้ องเรียนเฉพาะ หรือเชื่อมต่อระบบภายใน เพิ่มอีก 4 ถึง 12 สัปดาห์ตามความซับซ้ อน สิ่งที่หน่วยงานช่วยได้ มากคือการ
ตั้ งผู้ ประสานงานที่ตัดสินใจเรื่องเนื้อหาได้ รวดเร็ว และเตรียมเอกสารสำคัญตั้ งแต่วันแรก ลดเวลารอคอยและแก้ งานซ้ำ

ตั วช่วยสำหรั บหน่วยงานที่อยากเริ่ มทั นที
ถ้ าต้ องการเริ่มภายในเดือนนี้ โดยยังไม่สรุปภาพรวมทั้ งหมด ให้ เริ่มจากโครงหลัก 5 ส่วน ข่าวและประกาศ ศูนย์จัดซื้อจัดจ้ าง
ศูนย์ร้ องเรียน คลังเอกสาร และข้ อมูลติดต่อ วางโครงสร้ างให้ มั่นคง ออกแบบหลังบ้ านให้ ง่าย จากนั้ นค่อยเติมส่วนเสริม เช่น
สองภาษา วิดีโอ แดชบอร์ดสรุปผล หรือหน้ าแคมเปญเฉพาะกิจ งานแบบนี้เดินไวและคุมความเสี่ยงได้ ดี เพราะหัวใจของเว็บ
พร้ อมใช้ ตั้ งแต่สัปดาห์แรกที่เปิด

ปิดท้ายด้วยข้อสั งเกตจากสนามจริง
เนื้อหาดีกว่าหน้ าตาเสมอ แต่ถ้ าทำให้ สวยสะอาด อ่านง่าย จะช่วยให้ คนอ่านจนจบมากขึ้น
คู่มือและวิดีโอสั้ น ช่วยให้ เว็บไซต์ไม่พึ่งคนเดียว เมื่อมีการโยกย้ ายภายใน
สำรองข้ อมูลและทดสอบกู้ คืน ต้ องทำจริง ไม่ใช่แค่มีสคริปต์
ใช้ ข้ อมูลจริงทดสอบระบบร้ องเรียนก่อนเปิดสาธารณะ เพื่อปรับข้ อความ แจ้ งเตือน และกระบวนการหลังบ้ านให้ ลื่น
ตั้ งเป้าหมายที่วัดผลได้  เช่น เวลาตอบรับเรื่องร้ องเรียนเฉลี่ย หรือจำนวนเอกสารที่อัปเดตรายเดือน แล้ วแสดงผลแบบ
สาธารณะ เพิ่มความโปร่งใสในทางปฏิบัติ

การทำเว็บไซต์ อบต และหน่วยงานรัฐให้ พร้ อมใช้  ไม่ได้ จบที่วันเปิดเว็บ แต่คือการวางระบบให้ ทีมงานทำงานได้ สะดวก
ปลอดภัย และตรวจสอบได้  ในงบประมาณที่เหมาะสม เลือกเทคโนโลยีที่คนใช้ จริงถนัด ตั้ งมาตรฐานด้ านความปลอดภัยและ
การเข้ าถึงให้ ครบ แล้ วส่งเสริมด้ วยเนื้อหาที่มีวิ นัย สุดท้ ายผู้ ใช้ งานจะบอกเราด้ วยตัวเลขการเข้ าชม คำร้ องที่ปิดงานได้  และ
เสียงสะท้ อนที่ดีขึ้ นจากชุมชน ซึ่งคือเป้าหมายแท้ จริงของเว็บไซต์ภาครัฐที่มีชีวิ ตอยู่ในทุกวันทำการ และทุกคืนที่ระบบยัง
ออนไลน์รับฟังเรื่องจากประชาชนอยู่เสมอ


