Att 4 Cisco Webex och Microsoft Teams att spela bra ihop ér sédllan en ren teknisk frdga. Det ror inkdpsmonster,
anvéindarvanor, licenser, natverk, sdkerhet och den fysiska rumsupplevelsen. Det gar att 16sa pé flera sitt, men végen till
ett robust och uppskattat videokonferenssystem borjar i rummet och slutar i moétesupplevelsen, inte i katalogen dver
funktioner. Under aren har jag sett organisationer som fastnat i val mellan plattformar, bara for att &ndé landa 1 att bada
behovs, ofta under ldngre tid &n planerat. Da blir ritt konferensutrustning och tydliga driftsmodeller helt avgérande.

Varfor samexistens nastan alltid behovs

De flesta foretag har en historik med Cisco, dar rummen lédnge drivits pA RoomOS och samtal gatt 6ver SIP. Samtidigt
har kontorssviter och samarbetsytor flyttat till Microsoft 365 och Teams. Styrelserummet kanske &r uppbyggt kring
videokonferensutrustning frdn Cisco med fantastiskt ljud och kameror som hittar talaren, medan séljorganisationen lever
i1 Teams. Partnern i andra 4nden kan kora Webex ena veckan och Teams nista. Att vélja bort endera plattformen betyder 1
praktiken att sdga nej till ménniskor utanfér den egna bubblan.

Samexistens handlar darfér om att inte tappa fart i méten som betyder nagot. Det kan vara ldkaren som ansluter fran en
Teams-klient in till ett sjukhusrum med Cisco-kamera som klarar medicinsk bilddelning 6ver HDMI, eller juristen som
behover gista ett Teams-mote frén ett Webex-rum och fa skarp bild, korrekt ljudnivd, och att delningen fungerar pa forsta
forsoket. Nar moten branner tid vid anslutning for att fel plattform ar forvald, eller att rummet saknar stod for
gistanslutning, forsvinner bade fortroende och energi.

Tekniska byggstenar, utan fluff

Bakom kulisserna sker flera saker som péaverkar upplevelsen. De viktigaste att kdnna till ar:

e SIP/H.323 mot Webex, samtidigt som Teams huvudsakligen forlitar sig pa egna protokoll och WebRTC f6r
géstanslutningar.

¢ Cloud Video Interop, ofta forkortat CVI, som later standardsbaserade videokonferenssystem ansluta till Teams-
moten med battre upplevelse dn ren webblédsar-gést.

¢ Direct Guest Join, dér till exempel Cisco RoomOS gar in 1 ett Teams- eller Zoom-méte via WebRTC, utan att
rummet konverteras till en full Microsoft Teams Rooms-enhet.

e USB-bridging eller USB passthrough, dér rumsutrustningens kamera, mikrofon och hogtalare exponerar sig som
USB-enheter till en medtagen laptop.

e Hantering och provisionering i Control Hub respektive Teams Admin Center, som styr kalenderintegrering,
sdkerhetspolicyer och firmware.

Kombinationen av dessa ger flexibilitet. Podngen ir att inte lasa sig i ett horn dér ett rum bara fungerar utmérkt for ena
plattformen, men med kompromisser som ingen orkar med i praktiken for den andra.

Tre vagar till samexistens

Det finns tre vanligt forekommande driftmodeller. De kan kombineras i samma fastighet, men héll dem rena per rum for
att undvika forvirring.

e Webex-first rum med Direct Guest Join till Teams. Du behéller videokonferensutrustning fran Cisco, anvander
Webex som primaért arbetsflode, och trycker pa en knapp for att hoppa in i ett Teams-mdte via WebRTC. Enkel
kalenderbokning och One Button to Push fungerar vél. Nivan pé funktionalitet i Teams-mdtena kan vara nagot
begrinsad jamfort med en fullvardig Microsoft-klient, men upplevelsen ér tillrédckligt bra for de flesta moten.

¢ Microsoft Teams Rooms pé Cisco-hardvara. Hér kors Teams-native mjukvara pé certifierade Cisco-enheter. Det
ger full Teams-upplevelse med Front Row, Pro-licenser och alla Teams-funktioner, samtidigt som hardvaran har
Ciscos bild- och ljudkvalitet. Webex-mdten kan nas med Direct Guest Join.

¢ BYOD-rum med USB-bridging. Rummet saknar inbyggd plattformslogik. Deltagaren kopplar sin laptop via USB-
C eller USB-A och HDMI, och anvénder egen klient, antingen Webex eller Teams. Upplevelsen blir lika bra som
datorn tillater, och all intelligens sitter i rumsutrustningens kamera och DSP. Kréver disciplin i kablage och
support, men r plattformsagnostiskt och kostnadseftektivt.

For stora konferensrum och styrelserum dar tillforlitlighet och ett-trycks-anslutning ar viktigt, ser jag oftare att
organisationer véljer antingen Webex-first med Direct Guest Join eller MTR pa Cisco. BYOD passar bittre i projekt- och
fokusrum dér flexibilitet vinner 6ver automation.



Utrustning som bar upp upplevelsen

Begreppet videokonferenssystem ticker allt fran en soundbar med inbyggd kamera till rackmonterade DSP:er och
takmikrofoner. Oavsett strategi behdver grundkomponenterna fungera varje gang. Cisco Room Bar, Room Kit-serien och
Board-enheter erbjuder videokonferensutrustning cisco som kombinerar bild, ljud och intelligens 1 ett litet paket. Pa
Teams-sidan finns certifierad videokonferensutrustning teams, inklusive Cisco-enheter som kor MTR. I rum med
glasvaggar och ldngbord krivs ofta extern mikrofonmatris och beamforming-hogtalare for att alla ska horas.

Négra praktiska detaljer gor stor skillnad. Kameror med personinramning minskar zoomtrdtthet, och presenter tracking
ser till att talaren inte hamnar i periferin. Delningsportar i bordet méste stodja 4K @ 60 Hz om ni regelbundet visar CAD
eller medicinsk bild. Ett gigabit-uttag 1 viggen later trkigt, men dr det som hindrar sporadiska bildstopp. Och kom ihag
att en bra rumsupplevelse kraver akustikpaneler, matta och gardiner. Ingen programvara i virlden rdddar ett betongeko.

Webex i grunden, Teams som gist

Med Webex-first far ni konsekvent granssnitt i rummen och enkel onboarding via Control Hub. Direct Guest Join till
Teams sker via WebRTC, vilket innebér att rummet kan gé in 1 ett Teams-mote utan att byta system. Jag har sett stora
hallar med 80 platser dir detta racker utmérkt, forutsatt att ni inte behdver Teams-specifika premiumfunktioner i rummet
varje dag.

I praktiken betyder detta att ni:

¢ Integrerar kalendern i Office 365 sd att OBTP visar métet pa skarmen.
o Sikerstiller att doméner for Microsofts motestjénster ligger 6ppna i1 brandviggen.
e Testar skarmdelning i bada riktningarna, sérskilt om ni behover hog bildfrekvens.

Begréansningar kan dyka upp vid avancerade whiteboardfunktioner och vissa breakout-scenarier. Det mesta fungerar, men
inte alltid lika friktionsfritt som i en ren Teams-klient. For majoriteten av foretagsmdten dr detta &nda en praktisk och
kostnadseffektiv vig.

Teams i centrum, Cisco-hardvara som motor

Microsoft Teams Rooms pa Cisco har vuxit fram som ett tydligt svar till organisationer som investerat tungt i cisco-
hardvara, men dér dagliga moten sker 1 Teams. Har kors MTR-programvaran, och ni hanterar rummet i Teams Admin
Center med de policys ni redan anvénder for klienter och métesrum. Webex-moten nés via Direct Guest Join nér det
behovs. Anviandarna fir Teams-panelens flode och Teams-uppdateringar, medan era kameror och mikrofoner fortsitter
leverera.

Det ar sérskilt intressant 1 storre rum med dubbla skdrmar och kravet pd features som Front Row, intelligenta
hogtalarnamn eller avancerad whiteboardintegrering. Lagg gérna till innehéllskamera om ni ofta delar analog whiteboard.
Och se till att ni véljer ratt MTR-licensniva, da vissa funktioner kraver Pro.

BYOD som fribrev, pa gott och ont

BYOD-rum fungerar som en universaladapter. Koppla in din laptop, kor valfri klient, och lat rummets mikrofoner och
kamera folja med 6ver USB. Det ér enkelt att forsta for alla géster, och IT kan hélla hrdvaran neutral. Nackdelen ér att
upplevelsen paverkas av anvindarens dator, kabelkvalitet och drivrutiner. Det behovs en tydlig lathund i rummet och
girna en vél synlig USB-C-kabel som klarar bade video, data och laddning, inte tre olika kablar som blir en kabelsallad.

Jag brukar rekommendera BYOD i1 mindre kreativa rum, dér 2 till 6 personer jobbar tillsammans och ofta delar
laptopskdrm. Det minskar dessutom licenskostnader och administration. Men nédr motet ar affarskritiskt, med 20
deltagare pa plats, vill man ha ett styrt videokonferenssystem som alla behérskar utan att rota i egna drivrutiner.

Nitverket, den ofta glomda flaskhalsen

Video ir forlatande tills det inte dr det. Har ni 720p och 400 ms jitter 6ver lunch, mérks det. En trddad anslutning till
varje rum dr obligatorisk. Sdkerstill QoS-mirkning end to end och f6]j leverantdrens rekommenderade portar for Webex
och Teams. Vid fler 4n 50 rum i samma byggnad behdver ni titta pad segmentering, multicasts tillatelse for lokala



presentationsprotokoll och WAN-kapacitet for toppar. Tank ocksd pd géstndt. Om anvéndare ofta kopplar upp sin dator
for BYOD, ska det nitet ha samma kvalitet som rumsnétet, annars forsvinner vinsten.

Ett praktiskt riktmérke: 3 till 4 Mbps per strom for HD-video och 1 till 2 Mbps for innehéll, med marginal f6r dubbla
skdrmar. Det dr inga extrema siffror, men multiplicera dem med antalet samtidiga rum och addera toppar sa far ni en mer
realistisk dimensionering.

Licenser och ekonomi utan overraskningar

Det ar l4tt att underskatta licenslandskapet. Webex-enheter krdaver enhetlicens i Control Hub. Teams-rum behdver Teams
Rooms Standard eller Pro, dédr Pro ofta dr nodvandig for avancerade funktioner och central hantering. CVI-licenser kan
komma fran en tredjepartsleverantér om ni véljer den véigen. Allt detta paverkar TCO mer dn manga forst rdknar med.

Rékna ocksa pa vad ett felkostar. Ett styrelsemdte som gar forlorat for att rummet inte kommer in i métet i tid, kostar mer
an en drlig licensskillnad mellan Standard och Pro. Samtidigt dr det ingen poéng att 1igga Webex Board utrustning Pro
overallt. Vilj en profil per rumstyp och hall er till den.

Forvaltning: Control Hub moter Teams Admin Center

Niér ni kor en mix av Webex och Teams blir forvaltningen tvddelad. Cisco Control Hub ger bra dverblick dver rum,
status, firmware och analys. Teams Admin Center samlar Teams-rum, policyer och uppdateringar. Lagg tid pé att
definiera vem som gor vad. En klassisk félla dr att samma rum rakar uppgraderas med fel firmware eftersom
ansvarsfordelningen ar oklar. Standardisera fonster for uppdateringar, skriv ner rollback-planer och testa ny firmware i ett
pilotrum per byggnad innan ni rullar brett.

Glom inte kalenderintegrationen. Ett OBTP-flode som inte visar ritt motesknapp skapar panik fem minuter fore start.
Om ni synkar mot Office 365, sdkerstdll rétt vixling mellan Webex-ldnkar och Teams-lédnkar och att métesinbjudningar
tolkas korrekt av rummen.

Siakerhet och compliance utan friktion

Sakerhetspolicys ska inte mérkas 1 motet, men de ska vara dar. RoomOS och MTR uppfyller tunga krav nir de sétts upp
ritt. Separera administrationskonton, tvinga MFA for fjarrhantering och logga hiandelser till SIEM. Om ni jobbar i
reglerade branscher, verifiera inspelningspolicys for bdde Webex och Teams och hur géstanslutningar loggas.
Certifikatshantering kan bli en dold tidsfdlla i miljoer med proxy och TLS-inspektion, sédrskilt for WebRTC-trafik. Testa
med skarpa méten fore produktionsséttning.

Utrullning i tre tydliga steg

I praktiken vinner ni mycket pd att ta utrullningen i steg, &ven i mindre organisationer. Borja med tva till tre rum i olika
storlek. Lt verkliga anvéndare leva med rummen 1 tvé veckor, och samla data om anslutningshastighet, felfrekvens, och
antal supportirenden.

Har ar en kort checklista som fungerar i verkligheten:

e Vilj en primér driftsmodell per rumstyp, och héll er till den utan undantag.

Sédkra kalenderfloden och OBTP, testa bade Webex och Teams-lankar.

Mit akustik pa plats, justera mikrofonplacering och eko med enkla paneler.

Sétt upp 6vervakning med larm pé paketforluster, CPU-temperatur och mikrofonfel.
Dokumentera hur anvindaren startar ett mote i tre meningar som sitts upp i rummet.

Nir piloten sitter, skala. Det ar lockande att gora allt pa en gang, men dven en medelstor arbetsplats vinner pé att rulla
vaningsvis eller byggnad for byggnad.

Vanliga fallgropar och hur de undviks

Det vanligaste misstaget &r att kopa bra hardvara, men ldmna mjukvaruvalen oklara. Anvindaren ser en snygg skiarm,
men vet inte vilken knapp som giller for Teams respektive Webex. Losningen ar tydlig skyltning i rummet och
konsekventa ikoner pa skidrmen.


https://s3.eu-central-003.backblazeb2.com/videokonferenser/videokonferenser/video/allt-du-behover-veta-om-modern-konferensutrustning.html

En annan filla dr splittrade kabeldragningar. BY OD-rum fungerar daligt med en USB-kabel som inte matar tillrackligt
med strom, eller ddr HDMI bara stoder 30 Hz. Byt kablarna, och gér dem korta, 2 meter om mgjligt. Limna langre
langder till aktiva extender-l16sningar med egen stromf{orsorjning.

Tredje punkten géller brandvéiggar. WebRTC for Direct Guest Join kraver 6ppna portar mot specifika doméner. En
overivrig proxy bryter gistflodet. Folj leverantorens lista 6ver FQDN:er och verifiera frdn rummet, inte bara frén en
administratorsdator.

Ratt val for ratt ram

Rumstyperna paverkar allt. I ett fokusrum for tva personer kan en allt-i-ett-bar ge battre mdoteskvalitet dn ett plockbygge
med takmikrofon, och den gér att flytta vid behov. I ett utbildningsrum krdvs HDMI-ingest direkt vid talarplatsen och en
innehéllskamera som klarar att digitalisera whiteboard. I styrningsrum vill styrelsen att allt ska fungera pé forsta trycket,
varje ging, och hér talar mycket for MTR pa Cisco eller Webex-first med redundanta nét och reservfjarrkontroll i 1adan.

Jag minns en kund dér ett 18-platsersrum hade perfekta mdbler, men akustiken var glashard. Vi bytte inte en enda
kamera, men satte in fyra diskreta absorbenter pa bakviggen och en matta som tickte 70 procent av golvytan. Plotsligt
hordes ménniskor vid bordets kortinda, och fjarrdeltagare slutade be om upprepningar. Tekniken var inte problemet,
rummet var det.

Mt upplevelsen, inte bara upptid

Uptime pa 99,9 procent virmer ingen om ménniskor dndé viljer att ansluta fran sina mobiler. Mt hur snabbt forsta bild
syns efter att anvandaren tryckt anslut, hur manga mdten som startar pa tid, och hur ofta BY OD-kabeln faktiskt anvands.
I Control Hub och Teams Admin Center finns rika rapporter 6ver paketforluster och CPU, men komplettera med enkla
enkiter. En friga ricker: Fick du det att fungera direkt? Svarar 80 procent ja, ér ni nira. Ar siffran 60, saknas nigot i
rummet, utbildningen eller nitet.

Underhall och livscykel

Videokonferensutrustning lever langre dn de flesta barbara datorer, men inte for evigt. Efter tre till fem ar hdander tva
saker. Forst blir mjukvaran mer krdvande. Andra, codec och kameraalgoritmer utvecklas s att nya enheter ger tydligt
bittre resultat i krdvande ljus och med flera talare. Planera teknisk uppgradering pa 5-arscykel i storre rum och 3 till 4 ar i
mindre utrymmen med enklare hardvara. Fortsétter ni med samma modellfamilj minskar driftsstorningar och
utbildningsbehov.

Byt kablar drligen i rum med hdg anvidndning. De kostar lite, men stir f6r en oproportionerligt stor del av felen. Och kor
en halvdag var sjatte manad déir ni uppdaterar firmware, dammsuger intag, byter batterier i fjdrrkontroller och verifierar
att mikrofonernas nivaer ligger rétt.

Nir bada plattformarna behovs, varje dag



I vissa verksamheter dr motesflodet delat nistan fifty-fifty mellan Webex och Teams. Ett globalt bolag med dotterbolag
som kor olika vdgval, eller offentlig sektor som ofta samarbetar med flera regioner. Hir rekommenderar jag en blandad
park. Stora rum kér MTR pé Cisco, mindre rum kdr Webex-first med Direct Guest Join. BYOD reserveras for
projektzoner. Det ger en tydlig karta, enkel utbildning och minimal friktion. I kalendern visas bdde Webex- och Teams-
knappar beroende pa inbjudan. Anvéndaren ser samma logik i1 varje rum, &ven om motorn under skalet skiljer sig.

Licensmaissigt blir det lite mer att hdlla reda pa, men kostnaden jimnas ut ndr farre moéten havererar. Supporten kan
specialisera sig, en grupp tar Webex-enheterna, en annan MTR. Ni undviker knowledge gaps dir alla kan lite av allt men
inget tillrackligt val.

Ett konkret exempel frin faltet

Ett nordiskt huvudkontor med 40 rum stod infor byte av hyresavtal och passade pa att modernisera. De hade sedan linge
konferensutrustning fran Cisco och stark vana vid Webex, samtidigt som resten av koncernen 1dg tungt 1 Teams. Vi ritade
en enkel karta: 6 stora métesrum och styrelserummet blev MTR pa Cisco, 20 mellanstora rum fortsatte som Webex-first
med Direct Guest Join, och 13 smé rum gjordes till BYOD med USB-bridging. Ett enda rum behélls som ren Webex-
studio for videoproduktion.

Resultatet efter tre minader: 92 procent av moétena startade pd tid, upp frdn 78. Antalet supportidrenden kopplade till "kan
inte ansluta till fel plattform" sjonk med 60 procent. Investeringskostnaden var inte lagst mojlig, men TCO forbattrades
genom lagre helpdeskbelastning och férre misslyckade kundméten. Lardomen dérifran, och fran manga liknande resor, ar
att det inte finns en silverkula. Det finns tydliga val, och med ritt konferensutrustning och designade arbetsfloden
fungerar bade Webex och Teams utan drama.

Vagvalet sammanfattat

Om ni redan har tung videokonferensutrustning cisco i rummen, och teamen trivs i Webex, dr Webex-first med Direct
Guest Join en smidig vig. Behdver ni daremot djup Teams-funktionalitet i rummet dagligen, landar ni sannolikt i
Microsoft Teams Rooms pa Cisco-hédrdvara. Vill ni halla alla dorrar 6ppna till ldgsta kostnad, fungerar BYOD bra i
mindre rum, men kriver tydlig onboarding och frascha kablar.

Det viktiga &r att se samexistens som en designfriga, inte som ett nddvéndigt ont. Nar rummets design, ndtverket,

licenserna och forvaltningen drar at samma héll, blir bade videokonferenssystem och anvandarupplevelse robusta. Da
spelar det mindre roll om lédnken i inbjudan rdkar vara Webex eller Teams. Motet borjar dnda pa ritt minut, med tydlig
bild, ren rost och delat material som syns som det ska. Och det &r precis det en modern arbetsplats behdver, varje dag.
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