
同じボタンを繰り返すと重複注文につながるため、一度履歴を確認します。エラー表示で先へ進めない人に向け

て、ビゴライブで迷いやすい部分だけを順番に整理します。

先に結論

「決済エラー」で困ったときは、追加操作を重ねる前に現在の状態を保存します。エラー表示で先へ進めない人

は、注文番号、時刻、決済表示、入力したIDを一枚のメモにまとめると、問い合わせ時の説明が正確になりま

す。

料金の案内について読む

具体的な進め方

1. エラー画面と注文番号を保存

2. 同じ注文を重ねて作らない

3. パスワードや認証コードを共有しない

4. 公式の問い合わせ経路を利用する

入力欄を埋めた後に一度手を止め、コピー元と購入画面を並べて照合します。 焦らず順番を決めて確認すれ

ば、判断に迷う場面を減らせます。

見落としやすい例

サポートへ連絡する場合も、決済情報をすべて送る必要はありません。求められた範囲の注文情報だけを伝えま

す。

候補を比較するときは、ビゴライブの現在のチャージ商品を確認すると、ゲーム内で必要な量を別画面で開くと

分かりやすくなります。価格や特典は更新されるため、決済直前の表示を優先してください。

ビゴライブについてのまとめ

決済エラーで大切なのは、慌てて操作を重ねず、記録を残して順番に確認することです。自分の目的と予算が決

まっていれば、必要以上に大きな商品を選ばずに済みます。

ビゴライブの購入方法と最新パックを確認できます。詳細は https://manabuy.com/ja/bigo-live-top-up をご覧

ください。

ビゴライブのユーザーIDと地域を確認できます。詳細は https://manabuy.com/ja/bigo-live-top-up をご覧くだ

さい。

https://manabuy.com/ja/bigo-live-top-up
https://manabuy.com/ja/bigo-live-top-up

