
När en ny Tesla rullar ut från leveranscentret känns allt ofta perfekt. Lacken blänker, skärmen svarar snabbt och
räckviddssiffrorna lovar ett enkelt bilägande. Men i praktiken sätter verkligheten, väder och vardagskörning kvalitén på
prov först efter några dagar och veckor. Därför är en systematisk efterkontroll klok, oavsett om bilen är fabriksny eller en
nästan ny lagerbil. Det handlar inte om misstro mot tillverkaren, utan om att fånga små saker i tid så att de inte växer till
kostsamma eller irriterande problem. Och om något kräver åtgärd, är det bra att veta hur Tesla verkstad och Tesla service
fungerar, vad som är rimligt att begära och när en ägare själv kan lösa mindre saker.

Varför efterkontroll behövs, även när allt ser bra ut

Transport, väder och nyproduktionens toleranser lämnar spår. Ett litet stenskott i nederkant av en dörrlist kan vara svårt
att upptäcka vid leverans, men blir tydligt efter första tvätten. En bakdörr som stänger lätt i torrt väder kan börja knarra
när tätningarna är våta och kalla. Kameror kan vara korrekt justerade på planen men hamna ur optimal vinkel efter att
plastclips satt sig. Och kalibreringen av förarassistans görs i regel först under de första milen, vilket innebär att vissa fel
eller varningar inte visar sig direkt.

Dessutom sker mycket i mjukvaran under de första veckorna. Uppdateringar laddas ner, sensorer kalibreras och
energioptimering anpassar sig till körmönster. Om något strular, exempelvis att bilen tappar Bluetooth-låsning eller slår
av värmen vid växel mellan laddning och körning, är det ofta enklare att få en snabb lösning när allt är nytt och
dokumenterat.

Skillnaden mellan leveransinspektion och efterkontroll

Leveransinspektionen, både den du själv gör på plats och den interna, fokuserar på uppenbara fel. Dörrar ska öppnas och
stängas, lacken ska sakna tydliga skador, skärmen ska boota, nyckelkort fungera. Efterkontrollen sker i skarpt läge. Den
tar hänsyn till hur bilen beter sig i pendling, hur laddning fungerar vid olika stolpar, hur uppvärmningen påverkar din
räckvidd en kall morgon och om hjulinställningen håller linjen på motorväg. Det ger underlag till ett mer kvalificerat
ärende till Tesla verkstad, där teknikerna kan jobba utifrån loggar, reproducerbara symptom och foton.

Inledande fokusområden första veckorna
De flesta nya elbilar mår bra av en lugn uppstart där ägaren testar funktioner metodiskt. Tesla är inget undantag.
Erfarenheten visar att följande områden ger störst utdelning att kontrollera tidigt:

Kaross, dörrar och tätningar. Öppna och stäng alla dörrar, luckor och laddportsluckan i varierande temperatur. Lyssna
efter metalliskt klonk, känn efter ojämnt motstånd och notera om vatten ligger kvar i öppningen efter regn. Gummilister
sätter sig och kan behöva silikonbehandling. Enstaka justeringar av strikern i B-stolpen kan göra stor skillnad i ljudnivå.

Glas och panoramatak. Kontrollera optiska fel i solsken, särskilt laminering och eventuella regnbågsmönster i kraftig
vinkel. Titta efter spänningar vid kanter och eventuella prickar i sikten bakom kamerorna vid backspegeln.

Lack och underrede. Tvätta bilen för hand tidigt, gärna med bra ljus. Små skönhetsfel syns då. Titta bakom hjulhus och
trösklar. Transportfilm som lämnat skarvar kan dölja repor. Stenskott på nederdelar av bakdörrar är vanligare på vägar
med mycket grus, skyddsfilm kan vara värt att överväga.

Hjul och hjulinställning. Testa bilen på en rak väg i 90 till 110 tesla service km/h. Släpper du ratten i en sekund, ska bilen
hålla linjen. Lätt drift åt höger eller vänster kan indikera hjulinställning som behöver ses över. Bromsskivor kan få ytrost
efter fuktiga nätter, ett par Klicka för mer rejäla inbromsningar rensar ytan. I nordiskt klimat gynnas bromsok av
smörjning för att motverka kärvning, något Tesla rekommenderar för kallt klimat vid behov.

Kameror och sensorer. Rengör kamerafönster och testa Auto Lane Change och parkeringshjälp. Film korta klipp när
funktionen vägrar, särskilt vid regn eller låg sol. Efterkalibrering sker genom normal körning, ofta 20 till 50 km. Fel som
kvarstår därefter kan bero på vinkel, smuts eller sällsynt sensorfel.

Infotainment och anslutning. Para ihop två olika telefoner, testa nyckelkort, prova profilbyte, schemalagd laddning och
förvärmning. Lägg märke till om bilen tappar mobilnät i områden där din telefon har signal. Spara skärmdumpar vid
konstiga felkoder.

Laddning. Prova både AC hemma och DC på publik snabbladdare. På AC ska en trefas 11 kW-laddare ge omkring 16 A
per fas om säkringen tillåter. På DC kan topphastigheten variera kraftigt med temperatur och laddnivå. En Long Range-
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modell kan ofta nå 170 till 250 kW när batteriet är förvärmt under 20 till 40 procents laddnivå. Om hastigheten
konsekvent är avsevärt lägre trots varma förhållanden och låg SOC, dokumentera sessionerna.

Tesla batteri och termisk prestanda. Ett nytt högeffektspack visar ofta 1 till 3 procents upplevd degradering de första
månaderna, därefter planar kurvan ut. Skillnader mellan kall och varm säsong påverkar beräknad räckvidd. Övervaka
energiförbrukningen i bilen före du drar slutsatser. Tredjepartsappar kan ge extra data, men läs på om sekretess och
försiktighet med OBD-tillbehör.

Kupé, klimat och ljud. Värmepumpen ska ge stabil värme, även i minusgrader. På vissa exemplar hörs ett lätt surr vid
stillastående. Dörrtätningar som inte sluter tätt orsakar vindbrus kring A-stolparna. En enkel pappersremsa som kläms i
dörren kan visa hur hårt tätningen tar.

Bokning och spelplanen hos Tesla service

All kontakt börjar i Tesla-appen. Du väljer kategori, beskriver problemet och bifogar foton eller korta videoklipp. Att
nämna när symptomet uppstår, exempelvis efter 20 minuter i 110 km/h på grov asfalt, ger teknikerna något att återskapa.
Tesla service prioriterar ofta säkra körbarhetsproblem, följt av väderrelaterade risker som läckage och elektriska fel. Ren
kosmetik får lägre prioritet, men är enklare att få åtgärdad tidigt om du dokumenterat snabbt efter leverans.

Mobil service hanterar mindre jobb. Det kan vara byte av tätningslist, justering av frunklås eller montering av saknade
clips. För hjulinställning, avancerad diagnostik, felsökning av HV-komponenter eller kalibrering av ADAS krävs
verkstadsbesök.

Vid inlämning bör du förvänta dig att verkstaden läser ut loggar, gör provkörning och replikering. Ibland kommer de att
hålla bilen över natten för att observera kallstartsbeteende. Lånebil kan erbjudas, men tillgången varierar med säsong och
plats. Om du har ett tidskritiskt resa kan du be om temporär åtgärd eller provisorisk delmontering, till exempel temporär
tätning vid misstänkt läckage.

Garanti, goodwill och gränsdragningar

Nybilsgarantin täcker material och tillverkningsfel. För batteri och drivlina gäller i regel 8 år med kilometergräns som
varierar mellan cirka 160 000 och 240 000 km beroende på modell. Tröskel för kapacitetsgaranti är ofta minst 70
procents behållen kapacitet inom garantitiden. Villkoren finns i ditt kontrakt, läs igenom dem så du vet var gränserna går.

Lackdefekter, skav och mindre inpassningsfrågor bedöms individuellt. Ju tidigare du flaggar det, desto lättare att
argumentera att det är leveransrelaterat. Transportskador kan omfattas av separata processer. Glasfel som stenskott
klassas vanligtvis som yttre påverkan och täcks inte, men laminationsfel eller optiska defekter utan yttre skador bedöms
som tillverkningsfrågor.

Förbrukningsdelar och slitage faller sällan under garanti. Bromsbelägg och däck slits olika beroende på körstil. I kallt
klimat rekommenderar Tesla ibland smörjning av bromsok för att undvika fastfrysning. Det räknas som underhåll inom
ramen för elbil service, inte garanti. Hör med verkstaden hur de ser på intervallen där du kör.



Goodwill är inget löfte, men något verkstaden kan använda när fallet är gråzon. Tydlig dokumentation direkt efter
leverans ökar chanserna. Ett exempel från verkligheten: en ägare upptäckte att en bakre dörrlist bucklades vid tvätt
borste. Fotade samma dag, bokade tid inom en vecka och fick listbyte utan kostnad. Hade ärendet kommit flera månader
senare, hade det sannolikt klassats som yttre påverkan.

Mjukvara, uppdateringar och vad som är normalt

Tesla rullar ut uppdateringar etappvis. Två identiska bilar kan ligga på olika versioner under veckor. Om du rapporterar
ett problem och får beskedet att en fix är på väg, be gärna om versionsnummer och ungefärligt fönster. När en
uppdatering installeras, testa fallet direkt. Notera om förändringen bara maskerar symptomet. Exempelvis att
infotainmentsystemet startar om mindre ofta, men fortfarande tappar Bluetooth-ljud efter 30 minuter. En bra felrapport
berättar vad som fungerar, vad som inte gör det och hur ofta.

Autopilot och kamerakalibrering kräver körning framåt i varierade miljöer. Efter verkstadsbesök där vindruta justerats
eller kameror lossats, kan systemet be om ny kalibrering. Räkna med 20 till 50 km under normal körning. Om du kör
korta sträckor i stadstrafik tar det längre tid.

Laddningstester, hur man läser siffror och när något är fel

Många blir oroliga vid första snabbladdningen när siffrorna inte matchar reklamblad. Men laddkurvor beror starkt på
batteritemperatur och laddnivå. För bästa DC-hastighet, navigera till snabbladdaren i god tid så att bilen förvärmer
paketet aktivt. Kom fram med 10 till 20 procent, ladda upp till 60 til 70 procent om du vill optimera restid. Om
topphastigheten konsekvent ligger runt 40 till 60 kW trots förvärmning och låg SOC, då är det läge att undersöka.
Dokumentera fyra datapunkter: tid, utomhustemperatur, procent vid start, högsta observerade kW och om förvärmning
pågick.

På växelström hemma är systematik lika viktig. Kontrollera att laddboxen är korrekt konfigurerad för trefas 16 A om din
installation stödjer det. När bilen drar ner strömmen efter några minuter, kan det bero på kabel, säkring eller boxens
värmehantering. En enkel termisk kontroll med handrygg på kabelns kontakter efter 30 minuter ger en känsla för
varmgång. Känn inte på högaffektuttag direkt efter DC-laddning, de kan vara varma.

Tesla batteri, hälsa och vad man faktiskt kan påverka
Det går inte att dribbla fysik. Litiumjonbatterier gillar jämn temperatur och måttlig laddnivå. En vardagsrutin där bilen
står mellan 40 och 70 procent, och förvärms för körning kalla dagar, sliter mindre än hög toppning dag ut och dag in. Det
betyder inte att du ska undvika 100 procent när du behöver det. Tanka upp till fullt inför långresa, starta körningen snart
efter och låt inte bilen stå full under längre tid i onödan. Det ger en bra balans mellan tillgänglig räckvidd och bevarande.

Att mäta batterihälsa på en ny bil är vanskligt. De första månaderna stabiliseras räckviddskalkylen. Låt några hela cykler
och säsonger passera innan du bedömer trenden. I appens energiflik kan du se förbrukning per resa och historik. Jaga inte
decimaler. Stora avvikelser, som plötsliga tapp på 10 procent kapacitet, är ovanliga och kräver verkstadsbedömning.

Diagnostik och verkstadens verktyg

En modern Tesla är en dator med hjul. På Tesla verkstad kopplas bilen upp mot interna verktyg som läser händelselogg,
felkoder och modulstatus. Det skiljer på kritiska HV-fel, som kontaktorer som inte sluter rent, och bekvämlighetsfel, som
en fönsterhiss som kalibrerat ur. Teknikerna kan göra systemtester, spänningsfallsmätningar och termiska kontroller. Vid
misstanke om fel i värmepumpen används trycktester och temperaturgivare i kretsen. Hjulinställning sker på
precisionsmaskin, där också rattens nolläge säkerställs.

Efter vindrutebyte eller kamerajustering krävs ADAS-kalibrering. Ibland räcker körning, ibland används mål och
verkstadsrutiner. Fel i radar finns inte på nyare modeller utan radar, där kamerabaserad tolkning gäller. Det betyder att
vindruteoptik och kameraglas är extra vitalt.

Norden, väder och särskilda egenheter

I Sverige och grannländer får bilar tydliga klimatprov. Vägsalt, slask och snabba temperaturfall avslöjar svagheter i
tätningar och smörjning. Jag har sett nya bilar där bagageluckans kabelgenomföring tätade först efter en extra justering.



Ägaren märkte fuktig matta i sidofacket efter snöslask. En verkstadsinspektion, trycktest med vatten och justering av
gummigenomföringen löste det permanent.

Värmepumpen är effektiv men har ett arbetsområde. Vid kraftig kyla kan bilen växla strategi och använda elvärmare.
Ljudbilden förändras. Det är normalt, men om värmen faller bort eller om kupén immar igen trots aktiv AC, bör du öppna
ärende. Kompressorns ljudnivå och avfrostningens effektivitet kan fintrimmas med uppdateringar eller service.

Bromsar är en annan nordisk klassiker. Regenerativ bromsning minskar slitaget, men med salt och fukt behöver belägg
och skivor ändå motioneras. Ett par rejäla inbromsningar varje vecka håller ytan ren. Tesla rekommenderar
bromsokservice i utsatta klimat med jämna mellanrum, ofta inför vintern. Det klassas som elbil service, ett förebyggande
ingrepp som sparar pengar.

När du kan fixa själv och när verkstaden behövs

En del justeringar är helt ofarliga för ägaren att försöka. Rena kameror med mjuk mikrofiber och glasputs utan
ammoniak. Gummilister mår bra av silikon. Ett knarr i dörr kan ibland lösas genom att lossa och sätta om gummihylsan i
kroken för dörrlåset. Fönster som inte går helt upp kan kalibreras genom att köra hela vägen ner, hålla knappen i botten
någon sekund och sedan hela vägen upp med motsvarande hålltid.

Men skruva inte på dörrlåsets striker utan att markera ursprungsläge. Justeringar på millimeternivå kan förvärra tätning.
Elsystem i högvoltsdelen är förbjudet område. Likaså krockrelaterade sensorer, krockgardiner och pyrotekniska enheter.
Är du osäker, lämna till verkstad.

En kort checklista för de första två veckorna

Tvätta bilen försiktigt, inspektera lack och gummilister i starkt ljus, fotografera avvikelser.
Testa AC-laddning hemma, logga strömstyrka och tid, prova även en publik DC-laddning med förvärmning.
Kör en längre motorvägsrunda, lyssna efter vindbrus, kontrollera spårning och kameraassistans.
Rengör kameror, låt systemet kalibrera, notera om funktioner vägrar när det regnar eller är mörkt.
Boka Tesla service i appen om du ser mönster, bifoga foton, tider, och korta videosnuttar.

Prioritering, vad som kräver snabb åtgärd och vad som kan vänta
Säkerhet och vattentäthet. Fel som påverkar bromsar, belysning, krocksystem eller tydliga läckage ska tas direkt.
Körbarhet. Sneddrag, vibrationer vid fart, onormalt hjulljud eller styrningsglapp kräver tidig bedömning.
Laddningsproblem. Avvikande DC-hastighet trots förvärmning, AC som löser säkring eller glapp i laddkontakt bör
utredas snart.
Komfort. Vindbrus, knarr och mindre inpassningsjusteringar kan tas in när verkstaden har ledig kapacitet om det
inte förvärras.
Kosmetiskt. Små lackfel och interiörpassning är enklast att få lösta om de påtalas tidigt, men de är sällan akuta.

Vad du kan förvänta dig på plats

En väl förberedd verkstadsbokning går snabbare. Ha med nyckelkort, en lista på symptom med tider och körförhållanden,
samt gärna en idé om när du kan vara nåbar. Förklara hur felet kan återskapas. Om problemet bara inträffar i kyla,
acceptera att verkstaden kan behöva hålla bilen tills rätt förhållanden råder. Vid mjukvarufel som uppstår sporadiskt, ge
dem exakta tidsstämplar. Tesla kan ofta korsa med loggarna.

Vill du ha hjulinställning kontrollerad, säg till i förväg. Det sparar tid och säkerställer att rätt utrustning och personal
finns. Efter ingrepp, be om mätprotokoll. Samma sak med lackjobb, en ordentlig slutkontroll i dagsljus, och gärna när
bilen är torr, undviker missförstånd.

Serviceintervaller och vardagsunderhåll för längre sikt

Tesla förespråkar behovsstyrd service. Vissa poster har ändå riktmärken. Kupéfilter byts typiskt vartannat år, oftare om
du kör mycket i dammiga miljöer. Bromsvätska kontrolleras med intervall och byts vid behov utifrån fukthalt. I kallt
klimat kan bromsok ses över årligen inför vintern. Däckens rotationsschema hjälper mot ojämnt slitage, särskilt på
kraftfulla modeller. Det är del av normal elbil service och betalas oftast ur egen ficka.



Mjukvaran tar hand om mycket, men lita inte blint på prognoser. Om räckvidden plötsligt dyker onormalt, eller om bilen
visar felmeddelanden kring drivlina, boka tid. Försök inte rensa fel genom att fabriksåterställa system utan samråd, det
kan radera data som hjälper felsökning.

Exempel från verkligheten

Ett par exempel illustrerar nyttan av efterkontroll:

En Model Y-ägare upplevde starkt vindbrus kring 100 km/h. Vid första provkörningen med tekniker hördes inte felet.
Ägaren föreslog en annan vägsträcka med grov asfalt och sidvind. Ljudet blev tydligt och visade sig bero på en mindre
glipa i hörnet av A-stolpens list. En 15 minuters justering och en ny clips löste problemet.

En ny Model 3 snabbladdade aldrig över 80 kW trots förvärmning. Bilen var varm efter 30 min körning och uppdaterad.
Loggarna visade att kylkretsen inte öppnade en ventil fullt, troligen ett kärvande ställdon. Byte gav omedelbar förbättring
med 170 kW i samma temperatur och laddnivå. Utan dokumenterade tester hade felet varit svårt att visa.

En annan ägare märkte att backkameran gav oskarp bild i regn. Inte smuts, utan kondens innanför linsen. Verkstaden
bytte kameramodulen och kontrollerade tätningar. Efter det var bilden skarp i alla väder.

Ekonomi, tid och förväntningar

Kostnader i garantiärenden täcks av Tesla. I blandade fall kan felsökning debiteras om ingen felbild hittas, beroende på
lokala rutiner. Fråga gärna innan. Räkna med att populära verkstäder har kö, särskilt vid däckskiften och säsongsstarter
för vinter och sommar. Om mobil service erbjuds, välj det för småsaker, det minskar stillestånd.

Tillbehör som stänkskydd och skyddsfilm kostar extra, men kan betala sig om du kör mycket på grusväg. Skydd vid
trösklarna på bilar med breda bakskärmar minskar stenskott. Ta hjälp av någon som kan montera rätt, en felmonterad list
kan ge mer vindbrus än den tar bort.

Samspel mellan ägare och verkstad ger bäst resultat
Tydlig kommunikation är a och o. En bra felrapport beskriver när, hur ofta och under vilka förhållanden. En bra verkstad
återkopplar med vad som testats, vad som hittats och vad som återstår. När båda parter delar samma bild går ärenden
snabbare och med färre återbesök.

Glöm inte att Tesla service är en helhet. Appen, mobil service och den fysiska verkstaden samspelar. Många små ärenden
kan lösas med fjärrdiagnostik och uppdatering. Om du ger samtycke till fjärrkontrollerade tester, se till att bilen har bra
nät och står parkerad säkert. Efter en sådan session, be om kort återkoppling i appen.

Slutord med praktiskt värde

Efterkontroll handlar om att ta vara på de första veckorna när allt är färskt. En metodisk genomgång av laddning, kaross,
kameror, klimat och körkänsla ger dig trygghet och ger Tesla verkstad rätt förutsättningar om något behöver justeras.
Med rätt dokumentation och rimliga förväntningar blir ägandet smidigt.

Elbilen vinner på ett lugnt och kunnigt handlag. Batteriet belönar stabila rutiner. Chassit tackar för korrekt
hjulinställning. Och du får en tystare, effektivare och mer förutsägbar vardag. Kvalitetskontrollen efter leverans är inte en
omväg, den är den kortaste vägen till en bil som fungerar som den ska. När allt sitter, faller vardagen på plats och din
Tesla lever upp till sitt rykte. Och om något avviker, har du både bevis och en enkel väg in via Tesla service för snabb
åtgärd.
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