Boya badana isi, goriintste basit bir yenileme adimi gibi dursa da, hatali planlandiginda hem zaman hem para
kaybettirir. Bursa'da calisan ustalar arasinda ciddi deneyim farklar var, ayni sekilde konutlarin ve isyerlerinin
kosullari da birbirinden farkli. Bu ylzden isin basinda kurallari netlestiren bir sézlesme ve makul bir garanti
diizeni, yapilan isin kalitesini dogrudan etkiler. lyi yazilmis bir sézlesme, boya renginden maskeleme kalitesine,
metrajdan 6deme planina kadar her seyi yerli yerine oturtur. Garanti ise sadece bir ciimle degil, s6zlesmenin

diline yerlesmis teknik sartlarin ve kabul kriterlerinin tamamlayicisidir.

Asagida, Bursa Boya Badana Ustasi ile calisma siirecinde sézlesmenin nasil kurulmasi gerektigini, hangi teknik
detaylarin mutlaka yaziya dokuilmesi gerektigini ve garanti konusunun nasil ele alinacagini, sahada karsilastigim

iyi ve kotu orneklerle birlikte anlatiyorum.

Sozlesmenin neden yazili olmasi sart

S6z ugar, yazi kalr. Boya islerinde “en fazla iki giinde biter”, "kir tutmaz boya”, “catlamaz” gibi genel sézler
duyarsiniz. Bu ifadeler, teknik karsiigi olmayan vaatlerdir. S6zlesme, vaatleri 6lcllebilir ifadelere donustirir.
Ornegin “kir tutmaz” yerine, “EN 13300’e gore islak silinebilirlik Class 1 boya, belirlenmis yiizeylerde iki kat
uygulama” yazdiginizda, artik isler netlesir. Usta ile is sahibi arasinda etkilesimi de rahatlatir, kim neyi ne zaman

yapacak sorusuna yanit bellidir.

Bursa'da apartman ici tadilatlarda komsu iliskileri hassastir. Guriltt, asansor kullanimi, koridorlarin kirlenmesi gibi
konular da isin parcasidir. S6zlesmede calisma saatleri, ortak alan koruma duzeni, asansor kullanim kurallar yazili

oldugunda tartismalar minimize olur.

Kesif, metraj ve teklif: sayilar dogru degilse, s6zlesme de saglam
durmaz

Boyanin fiyatl, cogu zaman metrekare Ustlinden hesaplanir. Fakat metraj alinirken iki yaygin hata yapilir. Birincisi,
net duvar alanlari yerine kabaca “ev 120 metrekare” denilerek fiyat belirlenir. ikincisi, kapi pencere bosluklar ya
hi¢c distlmez ya da fazla disulir. Oysa saglikli yontem, lazer metre ile duvar ve tavanlarin brit alanini almak,
biyuk acikliklari netten dismektir. Teklif eki olarak bir metraj tablosu hazirlanmasi, olasi anlasmazliklarin 6niine
gecer. Bazen 3+1 bir daire icin 300 metrekare boya alani cikar, bazen 420 metrekare. Ayni ev tipinde dahi fark

gorirsiinliz, sebep tavan yuksekligi ve duvar mimarisidir.

Bursa Boya Badana Ustasi ile kesifte bulundugumda, nemli kdse testini de rutin yaparim. Basit bir nem olcer ile
stpurgeliklerin Uzerinde, kolon koselerinde ve banyo bitisiklerindeki duvarlarda noktasal 6l¢iim alinir. Yizde 3
Usti degerlerde, boya 6ncesi kurutma veya izolasyon tartismasi acilir. Bu olgim, ileride kabarma iddialari

karsisinda hayat kurtarir. Olclimii ve sonuclarini tutanak altina almak, her iki tarafi korur.

Teknik sartname, boyanin kaderini belirler

isin basarisi, teknik sartnamede yazan satirlar kadar net olur. ic mekanda en az su adimlar, cogu konutta sonug
Uretir: koruma ve maskeleme, ylzey dizeltmeleri, astar, ilk kat, ara zimpara, ikinci kat. Neyi, hangi malzeme ile,

kac saat bekleme ile yapacaginizi yaziya dékmek gerekir. Ornek bir ifade, anlasilir ve lciilebilir olmalr:

* TUm mobilyalar stre¢ ve ortu ile kaplanacak, zemin karton kaplama ve bant ile korunacaktir.
® Eski boyadaki dokilmeler kazinacak, gevsek yiizeyler saglam zemine alinacaktir.

* Gereken yerlerde ince algi ile satih diizeltmesi yapilacak, ylizey pH 9 altina inmeden boya atilmayacaktir.



e Akrilik baglayici astar, Uretici talimatina gére, metrekare basina 8 ila 12 metrekare sarfiyetle strilecektir.

® Son kat su bazli i¢ cephe boyasi, EN 13300 Class 1, en az iki kat ve katlar arasi en az 4 saat bekleme ile

uygulanacaktir.

Burada listede 6rnek verdim, ancak s6zlesmede bu maddeler detayl sekilde, marka ve Grtn kodlan ile yazilmali.
Kat sayisi Ozellikle 6nemlidir. Tek katin yeterli olacagi istisnalar vardir, ancak kirlenmis, gines almis, renk
donlsimi gereken ylzeylerde cogu zaman iki kat sarttir. Koyu renklerden acik renge gegiste, kapaticiligi ylksek

bir gecis astari kullanilmasi, is stresini uzatir ancak rengi dengeler.

Malzeme se¢imi ve standartlar: belge, tartismanin panzehiri

Boya markasi secimi, maliyeti belirleyen kalemlerden biridir. S6zlesmede Ug¢ seviye tanimlamak pratik olur.
Ekonomik, orta ve premium. Ornegin ekonomik sinifta silinebilirlik Class 2, orta sinifta Class 1, premiumda diistik
VOC, yuksek orticiluk ve leke iticilik gibi ozellikler yazilabilir. Marka dayatmasi yapmak yerine, performans
standardini tarif etmek daha dogrudur. CE isareti, TSE belgesi, EN 13300 siniflandirmasi, MSDS ve TDS

dokimanlarinin ibrazi, kalite gtivencenizdir.

Dusik VOC degerleri, 6zellikle cocuk odalari ve ofislerde fark yaratir. Kokunun cabuk dagilmasi icin su bazli
Urtnler tercih edilir. S6zlesmeye VOC st sinirt kondugunda, sahada “kokuyor ama gecer” climlesi yerini “lrlin

secimini belgeleyelim” yaklasimina birakir.

Dis cephe icin durum farklidir. Bursa‘da riizgar ve yagis yuku cepheleri yorar. Silikonlu akrilik sistemler, kif ve
yosun direnci ylksek boyalar, dogru astar ile birlesmezse, iki kista kabarma gorirsiiniiz. Dis cephe isleri bu yazinin

kapsamini asiyor olsa da, temel kural ayni: sistem butlinltigu ve Uretici talimatina sadakat.

Numune, renk ve tolerans: bir saatlik prova, li¢ giin kazandirir

Renk, en cok geri dénis alan konu. insan gézii glindiiz 1si§ginda baska, aksam yapay isikta baska algilar. Bu yiizden
50 ila 100 santimetre karelik bir deneme ile yetinmeyin. En az bir duvari yarim, mimkinse tam kaplayacak bir
numune alaninda renk onayi alin. Renk kartelasindaki RAL veya NCS kodu ne ise s6zlesmede yer alsin. Ayni kodda
bile, parti farki ve uygulama teknigi nedeniyle | a b degerlerinde kiiglik sapmalar olur. Kabul toleransini yazmak,
ozellikle birden fazla daire boyanan projelerde gereklidir. Renk onayini, fotografli ve tarihli bir not ile teyit etmek,

sonradan “bir ton ag¢ik olmus” tartismasini kapatir.

is programi ve lojistik: saat, asansoér, komsu

Bursa'da sitelerin buytk boliminde calisma saatleri 09.00 ile 18.00 arasina ¢ekilmis durumda. Bazi yonetimler
Cumartesi kismi izin verir, Pazar tamamen yasaklar. Bu bilgi, sdzlesmenin takvim bdliminde netlesmeli. Taginma
arifesindeki bir dairede iki gin gecikme, gercek maliyete donlsir. Bu ylzden kalem kalem bir is programi yazmak
ise yarar. Ornegin, “Giris koridoru ve salon, anahtar teslim boya bursa ilk giin zimpara ve astar, ikinci giin katlar,

Uglncl gun detay ve temizlik, dordiincl gln teslim” gibi bir cerceve, mobilyasi bulunan evlerde 6zellikle kiymetli.

Asansor kullanimina iliskin koruma zorunlulugu, site ydnetmeliklerine referansla yazilabilir. Kimi yonetimler

koruma 0Ortlist istemez, kimi ister. Asansor kabini cizildiginde fatura kime kesilir, sézlesme bunu da soyler.

Fiyatlandirma ve 6deme plani: hakedis, avans, KDV

Fiyatin metrekare birim bedel mi, is kalemi bazli mi oldugu yazili olmali. Daire i¢i boya i¢in ayr, tavan igin ayri,

desenli alanlar veya duvar kagidi s6kimu gibi ek isler icin ayri fiyat belirlemek diristtir. Kartonpiyer tamiri, alg


https://bursaboyaciustasi.com/

pan tavan yamasi, elektrik tesisat izlerinin kapatilmasi gibi kalemler, Boya Badana basliginin otesine gecer. Bu
kalemler sozlesme ekinde birim fiyatla listelenirse, kesif aninda goérilmeyen isler sonradan makul bir zeminde

fiyatlanir.

Odeme planinda, mobilize olmak icin kiiciik bir avans mantiklidir. Genelde toplam bedelin yiizde 20 ila 30'u avans
olarak alinir, kalan kisim bir veya iki hakedisle ddenir. Hakedisin kosulu, belirli imalat asamalarinin bitimidir. KDV,
fiyatlara dahil mi hari¢ mi, net yazilmali. Fatura kesilecegi, fis degil fatura talep edilecegi de belirtilmeli. Fatura,

garanti ve yasal haklar icin gereklidir.

Gecikme hallerinde uygulanacak sézlesmesel cezalar acik olmali, ama makul seviyede kalmali. Tam tersi durumda,

is sahibinin ge¢ 6deme halinde gecikme faizi veya is durdurma hakki da hukukcularin 6nerdigi sekilde yazilabilir.

is saghg: ve giivenligi, sigorta ve SGK

Bursa Boya Badana Ustasi ile calisirken, ozellikle merdiven bosluklarinda ve ylksek tavanlarda diisme riski vardir.
iskele, platform, merdiven kullanimi ve kisisel koruyucu donanim, sézlesmenin iSG bélimiinde gecmelidir. Alt
yuklenicilerin SGK'li olup olmadig, is kazasi halinde sorumluluklar, isveren mali mesuliyet sigortasi var mi yok mu,
acikca yazilr. Bu baslik, kimsenin aklina gelmedigi giin 6nemsiz goriiniir, ama bir disme vakasinda hayati dnem

tasir.

Teslim ve kabul: isi bir tutanakla kapatin

s bittiginde, yiizey kusurlar icin kontrol turu yapilir. Isik altinda bakmak, kapi cercevelerinde bant izleri, silikon
tasmalari, tavan duvar birlesimlerinde keskin hatlar, priz cevreleri gibi noktalari tek tek kontrol etmek gerekir. Bu
kontrollin bir listesi olsun ve sonunda bir is bitirme tutanagi imzalansin. Tutanakta, varsa klguk kusurlar ve
bunlarin hangi tarihte duzeltilecegi yazilsin. Usul budur. Boya sonrasi kalan kutular, etiketleri gorilecek sekilde

teslim alinmali. ileride rétus gerekir, ayni boya numarasi ile calismak farki azaltir.

Garanti kavramiu: siiresi, kapsami ve istisnalar

Boya icin garantinin tek ctiimlesi yoktur. “Bir yil garanti” denilip gecildiginde, taraflar neye razi olduklarini bilmez.
Saghkh yaklasim, garanti bashgini teknik sartname ile iliskilendirmektir. Genelde i¢ cephe boyalarinda 12 ay
minimum, 24 ay makul, 36 ay ise dogru malzeme ve uygun yuzey kosullari saglanirsa mimkinddr. Fakat rutubet
alan duvar, tesisat kacaklari, ylzey hareketinden kaynaklanan algi catlaklari gibi konular garanti kapsamina

otomatik girmez.

Garantiyi devreye sokmanin kosullari da yazmali. Ornegin, kabarma sikayetinde ustanin gelip yiizeyi acarak
numune almasina izin verilmeli. Nem 6l¢imu, tuz kusmasi testi gibi kontroller, kusurun kaynagini ortaya koyar.
Kusur uygulamadan kaynakliysa, usta Ucretsiz diizeltir. Kaynak yapidan veya kullanicidan geliyorsa, diizeltme teklif

edilir ama bedeli ayridir.

Ayrinti 6nemli bir nokta daha var. Gizli ayip suresi. TBK anlaminda eser sdzlesmelerinde, kullanici makul sire
icinde ayibi bildirirse, ayipli ifa hikiimleri devreye girer. Bu bildirimin yazili yapilmasi, fotograf ve kisa aciklama ile

e posta Uzerinden yapilmasi, stireci belgelendirir.

Hangi durumlar garanti kapsaminda, hangileri degil

Asagidaki iki kisa listeyi, s6zlesmenize adapte edebilirsiniz. Kisa, anlasilir ve olculebilir kavramlara yaslandigi icin

sahada faydasi buyuktr.



® Garanti kapsamina tipik érnekler:

® Yizey hazirhgi dogru yapildigi halde, boya katlarinda erken kabarma ve dékilme

® Katlar arasi bekleme siiresi dogru oldugu halde, parlama ve iz yapma sorunlari

® Belirlenmis boya sistemine uygun urtnler kullanildigi halde, yaygin renk solmasi

* Maskeleme hatasi nedeniyle dogramalar, stiptrgelikler Gizerinde giderilemeyen boya lekeleri

* Tavan duvar birlesimlerinde, iscilik kaynakli dalgali hatlar ve belirgin firca izleri

® Garanti kapsami disinda kalan tipik érnekler:

e Tesisat kacagi, su baskini, sizinti gibi dis kaynakli islanma sonucu olusan kabarma

® Ylzey hareketi, bina oturmasi veya darbeler sonucu olusan catlak ve ezilmeler

* Asini kirletme, uygunsuz temizlik kimyasallari ile sert ovma sonucu renk farkhlklar

e Sozlesmede belirlenmeyen marka ve sinifta malzeme ile, is sahibi talebiyle yapilan degisiklikler
® Yuksek nemli alanlarda, 6nerilen yalitim ve kurutma yapilmadan talep edilen hizli boyama sonrasi kusurlar

Bu cerceve, karsilikli adalet saglar. Ustanin sorumlulugu, kontrol ettigi degiskenlerle sinirlanir. is sahibi de, yapinin

sorunlarini saklayarak garanti talep edemeyecegini bilir.

Garanti siirecinin igletilmesi: bildir, incele, diizelt, teyit

Garanti talebi geldiginde, sahada izledigim dort adim var. Birincisi, yazili bildirim. Tarih, aciklama ve birkag¢ net
fotografla gelir. ikincisi, kesif ve ©lcim. Nem, yizey saglamhgi, boya kalinhigi gerekirse kazima ile bakilr.
Uclinciisti, diizeltme uygulamasi. Kusurun boyutuna gére lokal veya alan bazli miidahale yapilir. Dérdiinciisi,

teyit. Dlizeltme sonrasi onay tutanagi imzalanir. Bu dong, tartismayi degil ¢ozimu tesvik eder.

Bazen kullanici, tasinma takvimi nedeniyle hizli midahale ister. O durumda da kisa bir notla, 1slak zemin Ustline
boya yapmanin riskleri yazili olarak belirtiimeli. Acele isi kabul etmek, garanti riskini artirir. Yazili teyitle riskler

paylasildiginda, taraflar tercihlerinin sonugclarini sahiplenir.

Boya oncesi yiizey kosullarinin belgelenmesi, tartismaya ket vurur

Usta olarak kesifte cektigim fotograflar, sozlesme ekinde kiiciik bir raporla yer alir. Rutubet lekeleri, alci catlaklari,
daha 6nce kullanilan parlak yagh boya kalintilar, glines yanigi bolgeler. Rapor, "boya sonrasi su boélgelerde rotus
kaginilmaz olabilir” gibi notlar da icerir. Bu yaklasim, ozellikle tadilat géren dairelerde, elektrikci ve tesisatginin
biraktigr duvar izlerinin tespiti icin yararlidir. Bu izlerin kapatiimasi, tek kat boya degil, al¢i tamiri gerektirir.

Bedelini bastan konusmak, strprizi kaldirir.

Kullanim sartlar ve bakim o6nerileri: garantiye omuz veren kiigiik
onlemler

Boya bitince, bir sayfalik kullanim kilavuzu birakinm. icinde ilk 7 giin yiizeye sert temas etmeyin, agir esya
surlklemeyin, duvari islak bezle bastirmayin gibi pratik notlar vardir. Yizey tam kirtina 10 ila 14 glinde alir. Erken
mudahaleler iz birakir. Silinebilirlikle ilgili netlik de saglanmali. Class 1 bir boya, nemli mikrofiber bez ve nétr bir

ylzey temizleyiciyle silinebilir ama ¢amasir suyu gibi agresif kimyasallar, mathk farkliligi olusturur.



Oturulan ev ile bos daire arasindaki fark

Bos dairede, maskeleme ve koruma nispeten kolaydir. Oturulan evde ise mobilya korumasi, tasinmasi ve glinlik
yasamin devami planlamayi zorlastirir. S6zlesmede, her giiniin sonunda evin “minimum yasanabilirlik” seviyesinde
teslim edilecegi, 6rnedin mutfak ve banyonun aksamlari kullanilabilir kalacagi gibi notlar olmali. Bu da is

programini uzatir. iki glinde bitecek bir is, dért giine yayilabilir. Bu farkin fiyati ve takvimi, bastan yazilmali.

Tarihi ve ozel yuizeyler: al¢i degil, kire¢, mineral degil, silikon

Bursa'da tarihi yapilarda kire¢ bazli sivalar, nefes alabilir ylzeyler karsimiza cikar. Bu ylzeylere akrilik agir
kapaticilikta bir boya uygulamak, duvarin nem dengesini bozar. S6zlesmede yiizey cinsi net degilse ve kesifte
anlasilamadiysa, numune ile test yapip sisteme karar verin. Solventli Uriinler, kapali mekanda daha hizl ve kalici
koku birakir. Cocuk odalarinda kaginilir. Yangin dayanimi istenen alanlarda, yangina tepki sinifi belgeli boyalar

secilebilir. Bu tip 6zel isler, sézlesmede ek teknik sartname olarak ylrimeli.

Hatahl pazarligin bedeli: ucuza anlasilan is, iki kez yaptirihir

Birkac kez sahit oldum. En ucuz teklif tercih edildi, bir hafta sonra kabarmalar basladi. Sebep basit, astar
atilmamis, ylizey zimparasi da yapiimamisti. Usta, “ben o fiyata sadece Ustten gecerim” demis. S6zlesmede isin
kapsami, “Ustten gecme” gibi muglak ifadeler yerine, kat sayilari ve malzeme cinsleriyle yazilsa, kimse sasirmazdi.

Ucuz gorinen fiyatin arkasinda eksik adimlar varsa, kisa siirede ikinci bir usta cagirilir ve toplam maliyet yikselir.

Uyusmazlik ¢6ziimii: arabuluculuk ve yerel pratikler

Anlasmazliklar tamamen bitmez, dnemli olan ¢6zim yolu. Yerel baris kilttrd guglidir, ama yine de bir cerceve
faydalidir. Sozlesmede, oncelikle karsilikli gdriisme ve teknik inceleme, ardindan gerekirse arabuluculuk yoluna
gidilecegi yazilabilir. Fotografli kayitlar, is bitirme tutanagi, malzeme faturalari ve numune onaylari, bu sirecte

delildir. Fatura kesilmis bir iste tiiketici mevzuati kapsaminda basvurulacak yollar da bellidir.

Sozlesme iskeleti icin pratik bir cerceve

Sozlesme tek kaliba sigmaz, ama birkag baslik cogu projede bulunmali: taraflar ve iletisim bilgileri, isin adresi ve
kapsami, malzeme ve teknik sartname, metraj ve birim fiyat listesi, toplam bedel ve KDV, 6deme plani ve avans, is
programi ve calisma saatleri, ortak alan ve asansor korumasi, is saghgi ve givenligi, sigorta ve SGK, teslim ve
kabul tutanagi, garanti kosullari ve istisnalar, micbir sebep ve gecikme hikimleri, uyusmazlik ¢6ziim yolu. Bu

basliklarin altini sahaya uygun sozlerle doldurursaniz, isler akisini bulur.

Kiiciik ama kritik ekler: fotografl tutanak, kalan boya, etiketler

Bitirme aninda, kalan boya kutularini etiketleri goriinir halde teslim alin. Kutularin Gstline uygulanan odanin adi
yazilsin. Mutfak tavani, salon duvari gibi. Boylece alti ay sonra roétus gerektiginde, ayni Grlinle devam edilir ve ton
farki minimize edilir. Ayrica oda oda cekilmis teslim fotograflari, tarihli sekilde saklansin. Bu, hem ustayr hem is

sahibini korur.

Bursa Boya Badana Ustasi ile calisirken sahadan iki kisa not

Bir ofiste 180 metrekare duvar alanina tek kat saten uygulanmis, iki ay sonra sandalye sirtlarinda parlama sikayeti

geldi. incelemede, katlar arasi bekleme yapilmadigi ve yiizey tozu temizlenmeden boya atildigi anlasild.



Uygulama hatasi kabul edildi, ilgili alanlar zimpara ve yeniden iki kat ile Gcretsiz dlzeltildi. Bu olaydan sonra

o oepr

sartnameye “katlar arasi minimum bekleme ve toz temizligi” hikmund, ayrica silinebilirlik sinifini net yazdik.

Baska bir projede, kuzey cepheli bir dairede yatak odasi duvarinda tek noktada islaklik fark edildi. Boyadan sonra
kabarma oldu. Nem olcer ylizde 6 gdsteriyordu, st komsunun radyat6r vanasindan sizinti ¢ikti. Sizdirma giderildi,
duvar kurutulduktan sonra usta lokal onarim yapti. Bu is garanti disiydi, ama uzlasiyla iscilik indirimli olarak

¢6zUuldu. Taraflarin elindeki nem 6l¢im tutanagi, tartismayi onledi.

Son tavsiyeler: net kelimeler, olciilebilir kosullar, acik kayit

* Boya sistemi tanimi, marka bazli degil performans bazli olsun, yine de markayi ve triin kodunu ekleyin.
e Kesifte nem, ylzey saglamligi ve catlaklar belgelenmeden, kat sayisini ve garanti stiresini yazmayin.
* Numune alani kiigik degil, bir duvar olsun. Renk onayini yazil, fotografh alin.
e Odeme planini is adimlarina baglayin, hakedisleri netlestirin.
* s bitirme tutanagi ve kalan boya etiketleri, dosyanizin vazgecilmezi olsun.
Boya badana, iyi bir sozlesme ve pratik bir garanti diizeni ile sorunsuz bir hizmete donusir. Bursa Boya Badana

Ustasi ile kuracaginiz iliski, yazili metinle saglamlasir. S6zlesme, kimseye giivenmediginiz icin degil, iki tarafin da

isini kolaylastirmak icin vardir. Net kurallar, iyi iletisim ve belgeli stregler, duvardaki rengi kadar icinize de siner.



