Quand un site semble piraté, les mémes questions reviennent : faut-il le couper, restaurer une sauvegarde,
changer les mots de passe, vérifier la base de données ou surveiller les redirections ? Cette FAQ propose des
réponses structurées pour transformer I'urgence en plan d'action. Elle évite de réduire le probléme a ce qui se
voit sur la page d'accueil. Cette discipline crée un repere commun entre le responsable, I'équipe et l'intervenant,

ce qui simplifie les décisions pendant la reprise et rend le bilan plus exploitable.

Comment repérer une anomalie dans les données ?

Dans la plupart des cas, la bonne réponse consiste a rechercher les contenus ajoutés, les liens inattendus et les
réglages modifiés avant de conclure. On ne se contente pas d'un écran redevenu normal : on vérifie les pages, les
articles, les options, les comptes utilisateurs, les formulaires et les descriptions. Cette prudence est importante
parce que les fichiers visibles sont les seuls éléments concernés n'est pas une garantie suffisante. Le résultat
recherché est de conserver l'intégrité du contenu tout en préparant les contrdles suivants. Une FAQ doit donner
un repere pratique, mais aussi rappeler qu'une vérification trop courte peut laisser un point faible actif. Cette
nuance protege la reprise dans la durée. Elle renforce aussi la fiabilité du travail mené, car chaque controle peut

étre relié a un besoin métier et a une mesure de sécurité, avec un suivi compréhensible par tous.

Faut-il supprimer les composants non utilisés ?

Dans la plupart des cas, la bonne réponse site hacké consiste a identifier les éléments sans usage, vérifier leur
état et les retirer lorsqu'ils ne servent plus. On ne se contente pas d'un écran redevenu normal : on vérifie les
extensions anciennes, les thémes dormants, les scripts ajoutés et les réglages oubliés. Cette prudence est
importante parce que un composant désactivé ne peut jamais créer de risque n'est pas une garantie suffisante.
Le résultat recherché est de conserver la maintenabilité du site tout en préparant les contrdles suivants. Une FAQ
doit donner un repére pratique, mais aussi rappeler qu'une vérification trop courte peut laisser un point faible
actif. Cette nuance protege la reprise dans la durée. Le site reste ainsi considéré comme un outil de travail a

protéger, et pas seulement comme un ensemble de fichiers a corriger, ce qui évite les décisions trop mécaniques.

Que dire en interne apres une intrusion ?

La question doit étre traitée sans dramatiser, mais sans minimiser. Il convient de partager une consigne courte,
indiquer qui intervient et demander de ne pas modifier le site sans validation, puis de regarder les roles, I'état des
acces, les symptomes observés et les actions déja menées pour comprendre I'étendue du probleme. Dire que le
silence évite toujours les erreurs peut faire perdre du temps précieux. Une réponse maitrisée aide le responsable
a retrouver la coordination de I'équipe. Elle donne aussi un cadre pour décider qui intervient, quelles traces
conserver et quels contrdles refaire aprés la remise en ligne. Ce cadre reste utile méme lorsque les symptomes
paraissent avoir disparu. Elle permet enfin de préparer une surveillance proportionnée, avec des signaux simples

a relire et des décisions faciles a justifier, sans transformer la reprise en procédure pesante.

Quelles actions prévoir apres la remise en ligne ?

Dans la plupart des cas, la bonne réponse consiste a mettre a jour les composants, revoir les droits, vérifier les
sauvegardes et planifier une surveillance. On ne se contente pas d'un écran redevenu normal : on vérifie les
journaux, les alertes, les comptes, les formulaires, les avis et les supports liés au site. Cette prudence est

importante parce que la remise en ligne suffit a clore le sujet n'est pas une garantie suffisante. Le résultat
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recherché est de conserver une sécurité plus durable tout en préparant les controles suivants. Une FAQ doit
donner un repére pratique, mais aussi rappeler qu'une vérification trop courte peut laisser un point faible actif.
Cette nuance protege la reprise dans la durée. Elle permet enfin de préparer une surveillance proportionnée, avec

des signaux simples a relire et des décisions faciles a justifier, sans transformer la reprise en procédure pesante.
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* Question : la base de données est-elle concernée ; réponse : oui, elle peut contenir des liens ou textes

injectés, afin de garder une intervention contrélée.

® Question : un theme dormant compte-t-il ; réponse : oui, il doit étre vérifié ou retiré, ce qui rend la reprise

mieux suivie.

* Question : le message doit-il étre technique ; réponse : non, il doit étre clair et actionnable, pour éviter une
décision difficile a vérifier.
® Question : les supports externes comptent-ils ; réponse : oui, la confiance se joue aussi hors du site, tout en

protégeant la fiabilité du service.

® Question : faut-il un pare-feu applicatif ; réponse : il peut aider s'il s'inscrit dans une stratégie globale, avec

une trace utile pour les contrdles ultérieurs.

* Question : la maintenance change-t-elle ensuite ; réponse : oui, elle doit devenir plus réguliére, sans ajouter

de complexité inutile a la remise en état.

En conclusion, organiser l'aprés-piratage avec des réponses simples ne se résume pas a effacer des traces
visibles. Une remise en route fiable combine diagnostic, sauvegarde, nettoyage, controle des accés et suivi apres
remise en ligne. L'entreprise gagne a conserver une méthode écrite pour transformer l'incident en progres
durable. Cette méthode doit rester assez simple pour étre relue, adaptée et appliquée lors des prochaines
vérifications. Cette logique facilite la transmission des informations si l'intervention change de main, tout en

gardant un niveau de langage accessible aux personnes concernées, méme lorsque l'incident parait technique.



